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 چکيده:

 

عوامل موثر بر بهره وری با هدف بررسی بررسی روشهای افزایش بهره وری نيروی كار نوشتار حاضر با موضوع 

استفاده از منابع كتابخانه ای به روش  رشته تحریر در امده است ؛ برای رسيدن به این هدف، بادر سازمان ها 

توصيفی و تحليلی به جمع آوری مطالب از طریق فيش برداری پرداخته شده است، كه در این راستا از مهمترین 

یکی از  ؛نيروی كار عامل مهم وموثردر بهرو ه وری است یافته های تحقيق ميتوان به این موارد اشاره كرد :

شرایط مهم واساسی برای رسيدن به هدف وآرامش وامنيت در هركاری بر انگيختن و ایجاد انگيزه در افرادی 

 .است

 

 

 ،تخصصآرامش روانی  ،نيروی كار  كليد واژه:
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 مقدمه  

ع ر اطلاعات، ع ر ارتباطات،  -ع ار فرا صان تی   –سااله صان ت و ورود به ع ار جدید     022تاریخ 

نتيجه رشاد و ارتقا  بهره وری است كه نمونه ی بارز آن استفاده از سيتتم های اتوماتي  و كاربرد رباتها در  

توليد در كنار سايتتم های نوین مدیریتی می باشد  اما این، ب د سخت افزاری ضیيه است از ب د نر  افزاری  

در گرو رفتار و عملکرد افراد هر ساازمان به عنوان سارمایه های انتانی و مهمترین عامل در   ارتقا  بهره وری 

می باشااند  ل ا تجزیه و تحليل رفتار و واكنش افراد،  صاانایع و خدمت در سااازمانهامجموعه عوامل توليد در 

مل موثر بر رفتار فردی و زمانی به درساتی و دضت انجا  خواهد شاد كه بر مبنای شناخت باشد  شناخت عوا  

ین مبين اسالا  حاوی دستورات و تاكيداتی است كه باع  ته یب نف  و تربيت  د ساازمانی فرد  از آنجا كه 

انتاان می شاود ل ا انتانی ساخته شده و تابع دستورات دینی كه رفتار دینی و ضابل ضبوا از خود ارا ه دهد   

خص و سازمان را به دنباا خواهد داشت  كه این همان افزایش ضط اً حاصل این رفتار نتيجه ای پر بار برای ش

بهره وری و كارآیی و اثر بخشای فرد در محيط كار خواهد شاد كه فی النفته روزی حلاا برای امرار م اش   

 بردن می باشد  
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 : نيروی كار و آرامش روانی   الف

 تامين آرامش روانی نيروی كار -1

به كار داشته نيروی كار عامل مهم وموثردر بهرو ه وری است كه اگر با آرامش خاطر وانگيزه ضوی اشتغاا 

زیرا بای بودن روحيه و  1باشاند وبه دییل گوناگون از آینده واهمه نداشته باشند، بهره وری او بای خواهد بود  

 روان كاركنان به صورت بهره وری بایتر كيفيت بهتر كار تجلی خواهد كرد   

وتامين رضااایت شااغلی  توجه به این مهم،ازبين بردن تنش ها در محيط كار،ایجاد محيطی سااالم،ایمن 

وحرفه ای در ميان كاركنان،ارتقای بهره وری وبهبود كيفيت را به دنباا خواهد داشت توجه به عوامل فيزیکی 

موجود در محيط كار نظير درجه حرارت،ميزان رطوبت،صدا،فشار روحی وروانی، ابزار وتجهيزات،نيز در تامين 

 آرامش روحی وروانی نيروی كار موثرند 

آرامش روانی اسااتفاده وبه كارگيری ابزار وتجهيزات وماشااين آیت ودسااتگاه ها متناسااب با    در تامين

توانایی ها ومحدودیتهای جتمی وروانی كار كنان نيز گا  مثبت دیگری خواهد بود به طوری كه دشواری در 

ش یافته كار،خطر،ختااتگی و آساايب دیدگی و بوجود آوردن هنر هزینه های ناشاای ازآن در دراز مد ت كاه 

  0وموجب افزایش بهره وری نيروی كار شود 

 

 تلاش در جهت افزایش انگيزه ی نيروی كار -2

                                                           
  181كتاب بهره وی وتجزیه وتحليل آن در سازمان ها،صشهنا  طاهری ، -0

  111همان،ص -1
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افزایش بهره وری یز  است كه مدیریت تغيير برضرار گردد این امر به مفهو  ایجاد انگيزه، تحرک وتغيير است 

 ومهم است كه سرعت تغيير در تما  عناصر سازمان ها هماهنه باشد 

د وپيشرفت بهره وری بتيار مهم است  نظا  بر خورداری از رهبرانی ب اير در اداره ی سازمان ها در رش 

آموزشاای وتربيتی باید مدیران ورهبران ب ااير تربيت كند مدیرانی كه علاوه بر توانمندی به نتاین دراز مدت  

ت اميمات خود توجه دارند،همینين رهبرانی كه مشاركت كاركنان را به خدمت گرفته و موجب   می شوند  

 ر تحقق به سوی اهداف سازمان با انگيزه وجدیت وپشتکار كار كنند كاركنان رده های مختلف سازمان د

مدیران ضمن جلب توجه زیر دستان به اهداف مت الی سازمان،روابط حتنۀكاری با كاركنان خود بر ضرار 

 كرده واحترا  به یکدیگر را درسازمان متجلی می سازند 

استای برنامه ریزی های موثر هدایت      می مدیران رهبر اشاخاصی بتيار با ثبات بوده وسازمان را در ر 

كنند  مدیران با ایجاد شور وشوق بين افراد انگيزه ی آنها را نتبت به انجا  كار افزایش می دهند كه این خود 

نختاتين ضد  در بتاتر ساازی افزایش بهره وری مدیریت مشااركتی،ابزاری كارآمد و تحوا آفرین است كه     

ما  ساطی،فکر و تجربيات وایده های جدید وارزشامند خود را درنقش مت ولی   باع  می شاود كاركنان در ت 

 ببينند كه بایدكار خود را به نحو احتن وبهتر از دیروز انجا  دهند 

مدیر رهبر،باید حد اكثر بهره وری از منابع انتااانی را ببرد وساا ی در برضراری و نهادینه كردن فرهنه  

بداع،خلاضيت و مشاركت ميان افراد در انجا  ف اليتها ورسيدن به هدفهای سازمانی در راستای انیباط،ابتکار،ا

 سازمان داشته باشد نحوه ی مدیریت تاثير شدیدی در رضایت شغلی ودر نتيجۀبهره وری نيروی كار دارد 

اگر كارمندی احتان كند كه مدیر به او به عنوان ابزاری می نگرد،علاضه وذوق كمتری برای افزایش بهره 

 خود نشان خواهد داد وچه بتا كار آیی او كاهش یابد  وری

ليکن اگر مدیر ضامن احترا  به كارمند خود مشااکلات ومتاا ل وی را مد نظر داشااته وروابط سااازمانی   

 مناسبی بر ضراركند،بهره وری افزایش می یابد 
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ساااز مانها بح  مهمی ایجاد انگيزه در افراد برای كار بهتر ،بروز خلاضيت ها وابتکارات در روا نشااناساای 

اسات در بح  روانشناسی سازمان س ی می شود ميان كار كنان روب همکاری ایجاد شود ودر ميان ت  ت   

 افراداحتان رضایت خاطر از كار بوجود آید به طوری كه با بهره وری بای كار كنند 

می توانند از كاركنان به  مدیران با توجه به نيازهای روانی ومادی كاركنان خود واتخاذ شيوه های مناسب

 13طور موثر تری در راستای هدف های سازمان ورشد ویاد گيری خود آنان استفاده كنند 

 

 مهارتهای مدیر:  -1

 به طور كلی برای انجا  فرایند مدیریت سه زمينۀمهارت ضروری است 

آموزی در به كارگيری مهارت های فنی،انتانی،نظری مهارت فنی:توانایی حاصل از تجربيات،آموزش وكار 

 دانش،روشها،فنون وتجهيزات یز  برای انجا  كارهای خاص را مهارت فنی گویند 

مهارت انتاانی:توانایی واعتقاد به كار به همراه مرد  وبه وسايلۀآنان كه شاامل شناخت انگيزش وكاربرد    

 رهبری موثر در رابطه با آنان می باشد را مهارت انتانی می نامند 

ی:ضدرت درک پيیيدگی های ساااازمان،وجایگاه عمليات خود فرد درساااازمان مهارت نظری مهارت نظر

ناميده می شاود این دانش به فرد اجازه می دهد كه به جای اینکه تنها بر اسان اهداف ونيازهای گروه تحت  

 14امر خود،وارد عمل شود مطابق با اهداف كل سيتتم عمل كند 

  مدیر خلاق و فرهمند -2

ای علو  ساازمانی شااید موضوع)مدیریت(بيش از هر چيز دیگری مورد تحقيق وبررسی ضرار   در رشاته ه 

گرفته ودر رشته های مدیریت پيش از هر موضوع دیگری تجزیه و تحليل شده باشد،رهبران فره مند وخلاق 

 یا ایجاد كنندۀتحوا بر سازمان اثرات بتيار زیادی می گ ارند 

تحوا آفرین این اساات كه ميتوانند موجب تغييرات،نوآوری، خلاضيت ازجمله وی گی های چنين مدیران 

وكارآفرینی شاوند،رهبران تحوا آفرین موجب تحری ،تشاویق وترغيب پيروان می شوند واین نه بدان سبب   

                                                           
  118بهره وری وتجزبه وتحليل آن در سازمان؛صشهنا  طاهری ،  -1

  038همان،ص-1
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اسات كه بخواهند افراد از شخص آنان پيروی كنند بلکه چنين رهبری ، به تحوا سازمانی اعتقاد راسخ دارد،  

تجدید حيات سااازمان پی برده اساات،برای جامه عمل پوشااانيدن به ی  رویای جدید ت هد كرده  به نياز به 

 است ومی كوشد تای  فرایند نوین سازمانی را نهادی نماید 

ی  مدیر خلاق هنگامی در عرصۀسازمان ظهورمی كند كه آن سازمان با بحران روبرو شده یا دستخوش 

رفته باشد آن مدیر می تواند در چنين سازمانی تغييرات اساسی ایجاد تحویت اساسی وتغييرات بنيادی ضرار گ

 كند وآن را متحوا سازد 

بنابراین بهبود بهره وری در سااازمان تابع و نتيجه كار آیی مدیریت اساات كه با مدیریت خوب  مترادف  

رایط مناسب است ،افزایش بهره وری و حف. رشد آن،هدف و مت وليت اصلی مدیریت است،در واضع ایجاد ش

برای سااطی كار كرد بایتر ،اسااان مدیریت بهره وری اساات،در عين حاا، بهبود بهره وری ی  فرایند تغيير 

اسااات،بناابراین برای افزایش بهره وری یز  اسااات كاه مدیریت تغيير،بر ضرار گردد،این امر به مفهو  ایجاد   

در تما  عناصر سازمان كه شامل افراد و  انگيزه،تحرک و تغيير است و مهم است كه مقيان وسرعت تغيير را

ساااختار نيروی انتااانی اساات، طرب ریزی و هماهنه كنيم،تغييرات مزبور، طرز نگرش های مثبت وفرهنه 

  15سازمانی ای را كه برای بهبود بهره وری ونيز تغيير تکنولوژی مناسب خواهد بود به وجود می آورد 

تازایی بر افزایش بهره وری داشاته باشد كه از این عوامل به سه   ازاین رو عوامل زیادی می تواند تاثير ب 

عامل وی ه و مهم نيروی كار وتخ اص نيروی كار وشايوه ی مدیریت در این بخش پرداخته شده كه تاثيرات   

هيچ ی  از این عوامل را نمی توان نادیده گرفت واین  سه عامل در كنار هم ونه به طور جدا موثر بر افزایش 

می باشاند وهمینين متااله دین داری نيز نمی تواند بدون تاثير در رشااد و بهره وری در سازمان    بهره وری

 باشد كه در بخش ب د به بح  در مورد آن پرداخته خواهد شد 

 

 

 

                                                           
  611مبانی ت وری وطراحی سازمان،صرییارد اا دف ،  -1
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 :نتيجه گيری

مهارت های فنی،انتااانی،نظری به طور كلی برای انجا  فرایند مدیریت ساه زمينۀمهارت ضااروری اساات  

آموزی در به كارگيری دانش،روشها،فنون وتجهيزات یز  مهارت فنی:توانایی حاصل از تجربيات،آموزش وكار 

مهارت انتاااانی:توانایی واعتقاد به كار به همراه مرد  وبه برای انجاا  كاارهاای خااص را مهارت فنی گویند     

وسايلۀآنان كه شاامل شاناخت انگيزش وكاربرد رهبری موثر در رابطه با آنان می باشد را مهارت انتانی می    

ی:ضدرت درک پيیيدگی های سااازمان،وجایگاه عمليات خود فرد درسااازمان مهارت نظری  مهارت نظرنامند 

ناميده می شاود این دانش به فرد اجازه می دهد كه به جای اینکه تنها بر اسان اهداف ونيازهای گروه تحت  

برنامه های انت اب بر اسان مهارت با ت وری امر خود،وارد عمل شاود مطابق با اهداف كل سيتتم عمل كند 

های انگيزش سااازگاری دارد زیرا اجرای چنين برنامه ای كاركنان را وادار می كند تا مطالبی جدید بياموزند، 

ميزان تخ اص ومهارت های خود بيفزایند ورشاد كنند كتاانی كه هميشه در پی دست یابی به موفقيت    بر 

 هتاااتند،پویایی زیادی در این جهت دارند تا كارها را  به شااايوه ای بهتر وبا كارایی وبازده بایتر انجا  دهند

وتامين رضاایت شغلی وحرفه  توجه به این مهم،ازبين بردن تنش ها در محيط كار،ایجاد محيطی ساالم،ایمن  

در واضع یکی از شاخ ه های  ای در ميان كاركنان،ارتقای بهره وری وبهبود كيفيت را به دنباا خواهد داشات 

توسا ه یافتگی ی  كشور نيز می باشد ، شناخت عوامل موثر بر بهره وری نيروی كار و بکار گيری  سانجش  

این عوامل در كل فرآیند از زمان گزینش نيروی كار تا مرحله آموزش و توانمند ساااازی می توان به ساااوی 

 سازمانی پویا و كار آمد پيش رفت  
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 منابع و ماخذ
 

  5831، ناشر زمزم هدایت .  رفتار سازمانی درنگاه مدیریت اسلامیپژوهشکده تحقیقات ،  -

  5831،  انتشارات ارکان دانش ،  آسیب شناسی سازمانیعطافر علی ، -

، نشر هستان تهران ، خ انقلاب ،  بهره وری و تجزیه و تحلیل آن در سازمان هاطاهری شهنام ،  -

5833 . 

  5833، پژوهشاهی فرهنگی  مبانی تئوری و طراحی سازمانریچارد ال دف ،  -

  لامیاس بهروه وری  و نیروی انسانی  با بکار گیری شیو های مدیریتچگونگی صمیمی حسین ،  -

 پایان نامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


