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 نقش مهارت های کلامی در تحکیم خانواده

 1*مریم رضالو

 

 چکیده

یده هیچ پد رد ودر زندگی انسان هیچ رفتار ارتباطی به اندازه ارتباط کلامی وسعت و تأثیر ندا

ده ی خانوام، بناترین بنا نزد خدا در اسلامحبوب. ارتباطی این قدر با زندگی انسان عجین نیست

ین جایگاه مهر و محبت، پایگاه انس و مودت و کانون اصلی تکواین بنای مقدس . است

ان انس شخصیت انسان است. در فرهنگ اسلام خانواده وسیله تکامل و آرامش روحی و روانی

-موزهآدر  ت.مقدس اوامر و نواهی صادر شده اس برای حفظ و حراست آن از سوی شارع ت.اس

یل آن ز دلااخلق هستند نهی شده است که شاید های دینی از ازدواج با افرادی که دارای سوء 

خلاق ظور از امن .تزلزل ارکان خانواده و عدم استحکام آن و اثر منفی تربیتی در نسل آینده باشد

از  ماسلا با توجه به اینکه در. نیک صفات و خلق و خوهای پسندیده در نظر عقل و شرع است

عد تبه برها در توان گفت سایر ملاکدین و اخلاق به عنوان دو ملاک مهم یاد شده است می

خوش  کی از نمودهایی بیشتر توجه کرد. -ندر ابعاد گوناگون آ-ق است و نیز به اهمیت اخلا

ث ز حیاشود و خلقی داشتن زبان خوش و خوش گفتاری است که باعث ارتباطات مهربانانه می

 کند.دک نیز نقش موثری ایفا میتربیت کو

 .ی شودماخته در این نوشتار به بررسی اجمالی تاثیر ارتباط کلامی در استحکام خانواده پرد 
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 مقدمه

بسزایی در رشد و خانواده به یکی از نهادهای بنیادی و سازنده اجتماعات بشری است و نقش 

تربیت افراد جامعه و توسعه و تقویت ارزش های والای انسانی دارد. گرچه امروزه در جوامعی که 

به سمت صنعتی شدن در حرکت هستند تحولات عمیقی در آن رخ داده است. در جوامع 

 ها،صنعتی زندگی به صورت مکانیکی و ماشینی تبدیل گردیده و به دلیل گوناگونی در سلیقه

ها و اختلاف نظرها، روابط اعضای خانواده روز به روز مادی تر و خشک تر گردیده و ارزش

ای و های هستهعواطف انسانی کم رنگ تر شده است و خانواده ها از حالت سنتی به خانواده

 ت.کوچک تبدیل گردیده اس

ی و از جمله های زندگی بشرهایی روز افزایش تمام جنبهامروزه پیشرفت تمدن با پیچیدگی

اما با تمام این تغییرات خانواده همچنان هسته . زندگی زناشویی را تحت تاثیر قرار داده است

در برخورد با هر نوع پیچیدگی . رود و حفظ کیان آن از ضروریات استاولیه اجتماع به شمار می

ز جمله به طور قطع مهارت کلیدی در تمام روابط ا. در زندگی مستلزم مهارت و تخصص است

هم  ای برای برقراری ارتباط است وکلام هم وسیله. است "گفتگو"روابط زندگی مشترک همان 

ای برای تحکیم آن و در اصل نحوه صحبت کردن دو زوج بهترین شاخص برای سلامتی وسیله

اگر تفاهم بین اعضای خانواده حاکم شود قطعا مجال مناسبی برای ایجاد . رابطه آن دو است

وجود اشتراک و اهداف مشترک بین اعضای خانواده . انوادگی فراهم خواهد شدگفتگو خ

 د. ایجاد تفاهم و گفتگو را فراهم کنهایی تواند بهانهمی

فقدان اهداف مشترک بیت اعضای خانواده و عدم انتقال مسائل  امروز به دلیل  متاسفانه

کاهش . رنگ شده استکمفرهنگی از نسل قبل به نسل بعدی گفتگو بین اعضای خانواده 

شود. البته در عصر ارتباط بین فردی در بین اعضای خانواده باعث کاهش گفتگو بین آنان می

 د.کلامی بین اعضای خانواده کمتر شوهای اجتماعی باعث شده است که ارتباط جدید رسانه

برقراری درست ها را با توانند آنوالدین با وارد کردن کودکان در پس گفتگوهای خانواده می

گفتگو بین اعضای خانواده باعث انتقال تجربه و فرهنگ بومی به  .ارتباط در آینده آشنا کنند

فضای صمیمی بین اعضا د. شوها میفرزندان و افزایش فضای عاطفی و انرژی جهت در بین آن

ود را تنها ای که آنها خکند به گونهحس پشتیبانی و حمایت از یکدیگر در خانواده را تقویت می

شود و باعث افزایش قوت قلب، روحیه ها روح جمعی حاکم میکنند. در خانوادهحس نمی

 د.شوگفتمان و ارتباط با اجتماع می
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ر می را مشخص ت مهارت های ارتباطی انسان موجودی اجتماعی است، همین امر لزوم داشتن

شوند. وجود کلامی و غیر کلامی میبه طور کلی شامل دو نوع مهارت  های ارتباطیمهارت. کند

مهارت  .دیلی و مکاتباتی بسیار ضروری هستناین مهارت ها در روابط بین فردی، کاری، تحص

قویت در خود ت ها راتوان با تمرین و آموزش آنقابل یادگیری و تقویت بوده و می های ارتباطی

د ارتباطات درک عمیقی از فرآینشوند، پس باید ارتباطات گاهی سبب آسیب می کرد. اما همین

یگران ر با دهای مختلف زندگی داشته باشید. عدم برقراری ارتباط موث برای موفقیت در جنبه

 .خ دهدتواند به دلایل مختلفی چون عدم اعتماد به نفس و یا مشکلات دوران کودکی رمی

یه و تعالی خانواده دارد و ساز، بیشترین عنایت را به تکریم، تنزاسلام به عنوان یک مکتب انسان

ة شمرد و سعادت و شقاوت جامعاین نهاد مقدسّ را کانون تربیت و مهد مودّت و رحمت می

داند و هدف از تشکیل خانواده را تأمین نیازهای انسانی را منوط به صلاح و فساد این بنا می

 .1ماردشمادّی، عاطفی و معنوی انسان از جمله دستیابی به سکون و آرامش برمی

ریخ مت تادهد و به قدیکی از مهم ترین حوادثی است که در زندگی هر آدمی رخ می« ازدواج»

 ت که دری اسو حتی ماقبل آن است. ازدواج در کنار تولدّ و مرگ، یکی از سه حادثه مهم زندگ

 توانندیمها میان این سه، تنها وقوع ازدواج است که در آن امکان انتخاب وجود دارد. انسان

ن گی انسازند تصمیم بگیرند با چه کسی و چه موقع ازدواج کنند و بنابراین، پدیده ازدواج در

 ن جوانیدورا این رویداد معمولا در زمان ها و مکان های گوناگون با نقش اصلی ایفا می کند.

س ا جنیک رابطه صمیمی ب مصادف بوده و عنصر اساسی آن احساس صمیمیت و نیاز به ایجاد

 ت.خالف اسم

بسیار مهم است.  هاخانوادهفرایند ارتباط برقرار کردن و استفاده از ارتباطات در زندگی برای 

ای سنجند و وسیلهای است که با آن دو یا چند نفر سطح ارزش یکدیگر را میارتباط، انگاره

های امل راهتواند برای دو یا چند نفر تغییر کند. ارتباط شاست که به واسطه آن این سطح می

رد و بدل کردن اطلاعات بین مردم است و نحوه معنی بخشیدن به این اطلاعات به وسیله مردم 

رسد. شاید تا کند و به تکامل و تعالی میشود، تغییر میگیرد. ارتباط آموخته میرا نیز در برمی

ن سن از اینکه پنج سالگی بیش از یک میلیارد تجربه شرکت در ارتباط را آموخته باشیم. در آ

چطور خود را ببینیم، از دیگران چه انتظاری داشته باشیم و در دنیا چه چیز به نظرمان ممکن 

ایم. این تصاویر راهنمای ثابتی برای بقیه عمر ما خواهند آید تصورهایی پیدا کردهیا ناممکن می
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ر طفلی که چشم به جهان العاده نامتعارض برای ما اتفاق بیافتد. ههای فوقبود؛ مگر آنکه تجربه

آورد مواد خام است. او نه از خود مفهومی دارد، نه تجربه گشاید تنها چیزی که همراه میمی

های او از طریق ارتباط ارتباط با دیگران و نه تجربه پرداختن به دنیای اطراف را. همه تجربه

کننده ارتباطات و هدایتکننده دار به عنوان تسهیلشوند. به همین دلیل زنان خانهحاصل می

های بین اعضا را های زندگی همچون تحلیل و بررسی پیاماعضای خانواده با یکدیگر باید مهارت

 .1برداری قرار دهندبه صورت دقیق و همه جانبه مورد بهره

های های پایدار، فرصت، دوستیازدواج موفق در شکل گیری یک های ارتباطیمهارت تقویت

 د.شرفت در زمینه های مختلف نقش دارشغلی بیشتر و پی

 از این رو برای اثبات این مدعی پرسش های زیر مورد بررسی قرار خواهد گرفت:

 نقش مهارت های کلامی در تحکیم خانواده چیست؟ 

 ت کلامی چیست؟مهار 

 گیرد؟ارتباط کلامی در خانواده چگونه شکل می 

 های کلامی چه نقشی در تحکیم خانواده دارند؟مهارت 

 توان در پایداری و تحکیم یک خانواده عمل نمود؟چگونه می 

ی توارهدف از این تحقیق بررسی و چگونگی نقش مهارت و ارتباط کلامی در پایداری و اس

 باشد.بنیان خانواده می

ی و ازدواج مهم ترین و اساسی ترین رابطه بشری توصیف شده است؛ زیرا بنای رابطه خانوادگ

وگو و مراودات ها گفتطرفی بهترین وسیله ارتباط انسان سازد. ازتربیت نسل آینده را فراهم می

یکدیگر انتقال های خود را به توانند از این راه نیازها و خواستهزیرا انسان ها می کلامی است؛

 2د.دهن

، ریشه در اهمیّت نهاد خانواده دارد. نهاد مقدسّ «تحکیم خانواده»اهمیّت پرداختن به موضوع 

های گوناگون است تا آنجا که سعادت و خانواده، رکن بنیادین اجتماع بشری و محمل فرهنگ

الم و ای سجامعه باشد. اوّلین شرط داشتنضلالت خانواده میها، مرهون رشادت و شقاوت امتّ

ت. همة دستاوردهای علمی و هنری بشر در سایة پویا، سلامت و پایداری خانواده اس

ترین به عنوان برترین نسخة زندگی و عالی کریم قرآن های سالم و امن پدید آمده است.خانواده
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روابط راهنمای بشر برای دستیابی به حیات طیّبه، بخشی عظیم از آیات را به تنظیم و تعدیل 

اعضای خانواده، حقوق و وظایف همسران و فرزندان اختصاص داده است. رجوع به این آیات 

تواند انسان را برای دستیابی به بهترین راهکارها در تحکیم خانواده هدایت کند. برخی الهی می

، های نساء، انسانکنند؛ مانند سورهبه صورت خاص مسایل خانواده را بیان می قرآن از سُوَر

گذاران آن یعنی کند که پایهتحریم، طلاق و ... . اهداف خانواده و اقتضای تأسیس آن ایجاب می

زن و شوهر، در تحکیم و پایداری این بنا، نهایت سعی خود را بکنند و با همان انگیزه که بر 

ایان تشکیل آن اقدام کردند، بر دوام آن اصرار ورزند تا وحدت و پویایی این نهاد مقدسّ تا پ

 حفظ شود.

ها را ترین نهاد در جامعة انسانی است که وظیفة تربیت و سازندگی افراد و انسانخانواده بنیادی

بر عهده دارد و اگر افراد نتوانند خانواده را تحکیم بخشند و افرادی باایمان در آن پرورش دهند، 

ایمانی خود جا مانده و به آل برای نسل آینده بسازند و از فرهنگ ای ایدهتوانند جامعهنمی

رسند. مقصود از تحکیم خانواده، فراگیری اصل اعتدال میان همگان، اهداف متعالی خود نمی

حاکمیّت اخلاق و حفظ حقوق همة اعضاست. اگر هدف از برقراری زوجیّت و تشکیل خانواده، 

ها در راستای املاست، لازم است که همة رفتارها و تع« سکونت و آرامش اعضا»، قرآن به تعبیر

 1تحققّ این هدف باشد.
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 استی و راستگوییرایجاد بنای  -7

ن گویی هماراست رود. راستی وگر خشت اول را کج بنا کند، بنای او تا ثریا کج بالا میمعمار ا

توجه  ا کمن مساله بی توجه یخشت اول خانواده است. اگر زن و مرد در ابتدای زندگی به ای

است رهای ، گاهی منجر به صدمات جبران ناپذیری خواهد داشت. یکی از بارزترین نموددباشن

هور ظ هاچه، فرزندان و والدین با بارتباطات کلامی است که بین زوجینبودن در زندگی، در 

 شود.یجاد دیوار راست و محکم زندگی میکرده و باعث ا

 ارتباط کلامی مناسب تکریم و نتیجه فرزندان؛  رشد فضایل -8

م ان مهترین مسائل اجتماعی و از ارکدر جهان امروز موضوع تربیت اطفال یکی از اساسی

ر دکه ر حالیسعادت بشر است. بنابراین کودک بسیار مهم و مورد احترام و تکریم است. د

ین ادر  وچهارده قرن قبل اسلام به ارزش و اهمیت پرورش و تربیت کودک توجه کامل داشته 

 باره تعالیم لازم را به پیروان خود آموخته است.

ام ها احترت آناگر فرزندان در محیط خانواده مورد تکریم پدر و مادر باشند و از اول به شخصی

پدر و  براینکنند. بناو در خود احساس حقارت و پستی نمی آیندشود زبون و فرومایه بار نمی

رده مل کمادر باید در راه پرورش روان و احیای شخصیت وی به وظایف خویش به نحو احسن ع

چراکه  یزنداز تندی در رفتار که باعث تحقیر کودک و مایه رنجش و آزردگی خاطر اوست، بپره

 آورد.ول زندگی او به بار میهای روانی کودک نتایج نامطلوبی در طشکست

پیامبر اسلام صلی الله علیه و آله همواره مراقب کودکان خویش بود و قدم به قدم آنان را در راه 

پرورش فضایل انسانی راهنمایی می فرمودند و در هر زمان به تناسب درجه تکامل روحی به 

تربیت فرزندان خود توجه داشتند آنها تکریم و احترام می کردند. مهمتر آنکه ایشان نه تنها به 

توانستند در احیای شخصیت و بلکه به پرورش کودکان مردم هم عنایت داشته تا آنجا که می

کردند. ایشان حتی کودکان شیرخوار را به گرمی و رغبت در تعالی روانی آنها نیز کوشش می

 1.د و به آنها ابراز محبت می کردندآغوش می گرفتن

ورد مه در احترام به شخصیت در چگونه سخن گفتن و نوع کلام مورد استفاداز جمله نمودهای 

 ا میفرزندان آینه تمام نمای کودکان هستند و چگونه سخن گفتن را از آنه کودک است.

 آموزند.
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علاوه بر توجه والدین در این حوزه ، دقت در انتخاب دوست فرزندان یا به عبارتی هم کلامان او 

 و مادر است. ممکن است از دوستان نیز آنچه نباید بیاموزند.نیز از وظایف پدر 

بیت در این راستا سکوت والدین یا خندیدن آنها بعد از شنیدن سخنان ناشایست از فرزند، تر

کند و عصبانیت وبه کار بردن کلمات خشن شخصیت اجتماعی او اخلاقی او را دچار اختلال می

 واهد پیوست.را از بین برده فتنه جدیدی به وقوع خ

 های سازنده و محبت آمیز و تغافل در رفع این معظل مؤثر خواهد بود.به کار بردن واژه
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 نتیجه گیری

نظام خانواده، یک نهاد اساسی و محوری در جامعه است و به عنوان هستةاولیه برای سایر 

اجتماعی است که اساس و نهادهای اجتماعی به شمار می رود. این نظام کوچک ترین واحد 

زیرساخت واحدهای بزرگ اجتماعی بشری به شمار می رود. افرادی که در این واحد کوچک 

 ان رشد و شکوفایی شان در واحدهایشوند به میزاجتماعی رشد می یابند و تربیت می

ار اجتماعی بزرگ انسانی سهم دارند. افرادی که روزی به عنوان فرمان روای مقتدر و سیاست مد

های سنگین و کنند و مسئولیتسترگ و مدیر نیرومند، و مبتکر توانا در جامعه ظهور می

ها گیرند، نظام خانواده و کانون گرم پدر و مادر، تربیت گاه نخستین آنخطیری را به عهده می

 ت.اس

ی انسانی است و شرط پویایی و استواری آن، وجود روابط صحیح و خانواده رکن اساسی جامعه

رشد و شکوفایی این نظام محبوب و بی بدیل، مرهون شناخت و  ت.پایدار میان همسران اس

رعایت دقیق حقوق هریکی از اعضای آن نسبت به یک دیگر است؛ همان طوری که نظام های 

بزرگ اجتماعی، قوانین و حقوق خاص خودشان را در ارتباط با اداره و استحکام و رشد و 

 .بالندگی دارند

در میان ارتباطات موجود در خانواده ارتباط عوامل فراوانی در تحکیم بنیان خانواده موثرند که 

دهد و خود ارتباط مستقیمی با استحکام خانواده یشترین درصد را به خود اختصاص میکلامی ب

دارد اگر به آن توجه نشده و در مسیر درست و طبق آداب اسلامی قرار نگیرد صدمات جبران 

و روحیات هر یری به دنبال خواهد داشت و با برنامه ریزی درست و توجه به آداب اسلامی ناپذ

تاثیرات مطلوبی در جهت تحکیم بنیان خانواده را  -زن ، مرد، فرزندان - یک از اعضای خانواده

امید نسبت به  و نیز تفاهم ایجاد ،عمق بخشی به محبت و اطاعت دهد. تاثیراتی چوننتیجه می

زمینه سازی حق  تر شدن اصلاح و تربیت،آسان آینده، اعتماد بخشی به اعضای خانواده،زندگی 

از جمله تاثیرات مثبت داشتن ارتباط  رشد فضایل وراستگویی ایجاد بنای راستی و  پذیری،

 کلامی مناسب است.

خود  د بلکه در گفتارنه تنها همه افراد خانواده موظف به برقراری ارتباط کلامی مناسب هستن

ها را انتخاب کنند. هم خوب حرف زدن و هم حرف خوب زدن را باید پیشه خود باید بهترین

 دهد.مر بخش نیست و گاهی نتیجه عکس میسازند. که هر کدام از این دو بدن دیگری گاهی ث

 بنا نهادن خانواده سالم از لحاظ ارتباطی جامعه ای سالم را نیز به دنبال خواهد داشت.
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