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از نگاه امام  هاي مدیریت کارآمدشاخصه
  )علیه السلام(علی 

  1زهرا زارعی دودجی                                                                                                            

   :چکیده

انش اداره کردن یک به عنوان د ؛ که مدیریت استاز جمله عوامل تاثیرگذار در موفقیت جوامع  
 همچنین مدیریت، یکی از ارکان زندگی اجتماع است و است تدبیر استفاده بهینه از نیروها مجموعه و

در اندیشه . در اسلام نیز مدیریت بر مبناي مکتب وحی است. کندبا سرنوشت افراد ارتباط پیدا می
به طوري که  غربی تفاوت داردهاي دینی است و با مدیریت لامی مدیریت ناشی از حاکمیت ارزشاس

بنابراین لازم و ضروري است  ندگی و حکومت بر مردم است؛در مدیریت در غرب به معناي دست نشا
و اصول و قواعد کارآمد مدیریتی که حضرت ه با مدیریت در رابط )علیه السلام( علیدیدگاه ارزشمند امام 

تصمیم : مانند هاي مدیریت کارآمدشاخصه کردند و همچنینآن استفاده میدر طول حکومت خود ار 
مورد  ...وتقوي  ، عدالت،و غضب خشم از گیري، سعه صدر، دانایی و هوشیاري، ساده زیستی، پرهیز

 . بررسی قرار گیرد

  .مدیریت شاخصه، ،)علیه السلام(امام علی  ،اسلام، اخلاق :هاي کلیديواژه
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  :مقدمه

 جامع الشرایط بودن مدیران و قش دارد، شایستگی ویکی از عواملی که در سعادت جامعه ن
شرایط مختلف باعث  اند ومعاصر، سازمانها رکن اصلی جوامع در جهان. کارگزاران آن جامعه است

توانند در به انجام بدیهی است که سازمانها هنگامی می. گسترش سازمانها و موسسات است ظهور و
توانمند و کارآمد برخوردار باشند؛ زیرا د که از مدیریتی رساندن ماموریتها و اهداف خود موفق شون

ی در پیشرفت نقش مهم استمرار موفقیت سازمان است و ترین عامل تداوم حیات ومدیریت مهم
 هاي اجتماعیترین پدیدهعی بودن انسان مدیریت یکی از مهمبا توجه به اجتما. سازمان به عهده دارد

نیز مدیریت موضوعی است  منابع اسلامی ؛ درکتب ورد توجه بوده استاز دیرباز مو رود وبه شمار می
به این موضوع  )علیه السلام(در کلمات نورانی حضرت علی  رسد وي آن به صدر اسلام میکه سابقه

ترین عوامل رشد و پیشرفت جوامع توانمندي مدیران از آنجایی که یکی از مهم. پرداخته شده است
توان بدون اغراق می. کنندت مسیر ترقی یک کشور را فراهم میاز امکاناینه است که با استفاده به

از این رو برآنیم که در این مقاله پس از تعریف و . سرمایه عظیم یک کشورند یین مدیرانگفت همچ
  ها و اجمالی به خطبهضرورت علم مدیریت به بیان معیارهاي لازم براي مدیران بپردازیم و با نگاه 

    . شودهاي مدیران اسلامی پرداخته میي نهج البلاغه اخلاق و ویژگیهانامه

  

  

  

  

  

  



٣ 
 

  مفهوم شناسی  - 1
 اسلام  -الف

و در 1».لطاعته، و القبولُ لامره  الاستسلام لامَرِ االله تعالی و هو الانقیاد«: اسلام در لغت عبارتند از

به . 1: آرامش اسلام در شریعت دو گونه است و صلح  روارد شدن د» سلَم«از ریشه : اصطلاح عبارتند از

   .درجه ایمان نرسیده است و آن اعتراف با زبان است که با این اعتراف خونش در امان است

اید زیرا اسلام آورده: اید، بلکه بگوییدگویند ایمان آوردیم، بگو ایمان نیاوردهبه تو می«
  2».هاي شما وارد نشده استهنوز ایمان در دل

فوق ایمان است و آن علاوه بر اعتراف با زبان داراي اعتقاد قلبی و وفاي با فعل است و در تمام . 2
الاسلام فی الشرع علی ضرَبینِ احدهما دونَ « و 3.امور که خداوند مقدر کرده است تسلیم خداوند است

قاد او لم یحصلُ و ایاه قصُد و الثانی فوقَ الایمان و هو الاعتراف بالسان و به یحقنَُ الدم حصلَ معه الاععت
  4».الایمان و هو ان یکونَ مع الاعتراف اعتقاد بالقلبِ ووفاء بالفعل واستسلام الله فی جمیعِ ما قضی و قدر

  اخلاق  -ب

خـالص المـومن وخـالق    : یقـال . السجیه:، »خُلُق«اخلاق از ریشه  5.ممزقٌ من جوانبه: الاخلاقتعریف ال
هـو الـدین    و :لُق؛ الخُلُقُ بضم الام وسـکونها لیس شیء فی المیزان اثقَل من حسن الخُ: فی الحدیث و. جرالفا

ه، ووالطبع و السجی ه انّقیقتُحه لصوره نه والانسان الباط هـا   ههی نفسها و معانیو لهمـا اوصـاف   . و اوصـاف
الحوالثَ. یحهسنه و قبقاب یتعلقان بِواب و العالص واوصافره الباطنه و تَ، هذا لکررت الاحَادیث فدحی م  

                                                             
  .848ص، 1جعین، فراهیدي، .  1
  .14: حجرات، سوره ».قالَت الاعراب آمناّ قلُ لمَ تومنُوا ولکن قُولُوا اسَلمَنا ولَما یدخلُِ الایمانُ فی قَلوبِکمُ «. 2
  .243ولد بیگی، فرهنگ قرآنی مفردات راغب، ص.  3
  .335راغب اصفهانی، مفردات الفاظ قرآن، ص.  4
  .522، ص1فراهیدي، همان، ج.  5
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   1.خلق حسن

 چنانچه در قاموس. مروت و دین است بر وزن قفل و عنق به معنی عادت و طبع و :اصطلاح اخلاقدر 
  2. حقا که بر تو خلق عظیمی استواري  »وانَّک لَعلی خُلُقٍ عظیمٍ«: اقرب گفته و

  مدیر  -ج
اَن : والتدبیر. التَفکرُّ فیه: والتَّدبر. وولُ الیه عاقبتهلتدبیرُ فی الامر، اتَنظرُُ ال ما تا: »دبر«از ریشه : مدیر 

  3.یتدَبرَ الرجلُ امَرِه و یدبره اي ینظرُُ فی عواقبِه

  علم مدیریت و تعاریف آن در مکاتب مدیریتی  - 2
  مدیریت و معانی آن   -الف

در فارسی  است که به معناي گردیدن وگرداندن است» دوران«و » ردو«ریشه عربی کلمه مدیریت 
. ودشاي گفته مییر به اداره کننده کاري یا موسسهمدیریت به معناي مدیر بودن و مدیري است و مد

و مواظبت  ، هدایت کردنبا مهارت، کنترل کردن، با تدبیر یا چاره کردن: به معنايدر جایی دیگر 
پس « :تون اسلامی کلمه مدیر نیامده ولی به کلمه مدبر اشاره شده استدر م 4.کردن آمده است

   5».سوگند به تدبیر کنندگان کارها
  .تواند مدیر باشدمدبر نباشد نمی ، تدبیر است زیرا تا کسی تدبیر کننده یعنیالبته لازمه مدیریت

  تعریف علم مدیریت   -ب
مشترك  کوششی مداوم در جهت یافتن عناصر در سیر تحول دانش مدیریت طی قرون و سالهاي اخیر،

  .داده است اس علم مدیریت را تشکیلکه اس گرددها مشاهده میدر تصمیم گیري و اداره سازمان

                                                             
  .194، ص4ج ابن منظور، لسان العرب، . 1
  .293، ص2-1قرشی، قاموس قرآن، ج . 2
  .283ابن منظور، همان، ص.  3

   . 4و الگوهاي آن، صانصاري و دیگران، مبانی مدیریت اسلامی   4.
  .5 :نازعات ؛»...فاَلمدبرِات اَمراً«.  5
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هاي روز زندگی جوامع بشري همواره پیچیدگیهاي گوناگون و پیشرفت علم و تمدن در زمینه
ورده است که باعث تجدید نظر پژوهشگران علم کیلات و اداره سازمانها به وجود آرا از نظر تش افزونی 

به کار گرفتن «: نظر سنتی علم مدیریت عبارتند از از. مدیریت شده است مدیریت در اصالت تئوري
  1».کلیه امکانات موجود در موقعیتی خاص به منظور رسیدن به هدف یا هدفهاي مشخص

، رهبري و سازماندهی گیري،تصمیمریزي،  امهها شامل برناي از فعالیتشامل مجموعهمدیریت 
بر  2.کنترل بر روي منابع سازمان با هدف دستیابی به مقاصد سازمان به شیوه کارا و اثر بخش است

علمی که انسان را به انجام کارها از طریق « :مبناي کلمه مدیر علم مدیریت تعریف شده است به
م کار از طریق دیگران را هایی که انجاویژگیاست از  و اخلاق مدیریت عبارت» .کندران هدایت میدیگ

تواند دانش مدیریت را به کار ببندد و به هنر ها است که انسان میو با این ویژگی سازدمیسر می
بر . ن رابطه مدیریت و سازمان استرسیم و آگردد در اینجا به مساله دیگري میمدیریت متصف 

ها رند و ارتباط آنازمان لازم و ملزوم یکدیگآنچه در تعریف مدیریت آمد مدیریت و ساساس 
  3.؛ یعنی تحقق مدیریت بدون سازمان و تحقق سازمان بدون مدیریت ممکن نیستناگسستنی است

قدرت و . کننده هدف مشترك با یکدیگر همکاري میسازمان عبارتست از گروهی که براي وصول ب
تر هر چه مدیریت صحیحتر و قوي. ازمان داردن سیم با قوت مدیریت آتوانایی هر سازمان رابطه مستق

   4.شودتر میتر و تواناییهاي سازمان افزونو انجام کارهاي جمعی بهتر و کاملسازماندهی باشد 

  ضرورت و اهمیت مدیریت در اسلام   - 3
 و سرنوشت اشخاص با، منافع و مقاصد افراد و در اجتماع؛ یکی از ارکان زندگی اجتماعی است مدیریت

ست که حتی ا جا نورت مدیریت در زندگی اجتماعی تا آضر. کندکدیگر اشتراك و ارتباط پیدا میی
. گزینندکنند و براساس فرمان غریزه مدیري را بر میه صورت اجتماعی زندگی میبسیاري از حیوانات ب

نامه ریزي و کنند، به طریق اولی نیازمند سازماندهی، برها که به صورت غریزي زندگی میحال انسان
تربیت ن و مدیریت و راهکارهاي آ. ها را به سوي هدفشان رهنمون کندکه بتواند آنسیستمی هستند 

                                                             
  .1حقق عملیات در مدیریت، صت اصغرپور، تصمیم گیري و . ١
  .3ص آقاپیروز و دیگران، مدیریت در اسلام،.  2
  .12ص ري شهري، اخلاق مدیریت در اسلام،.  3
  .همان . 4
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، و عبارتست از هاي اصلی آن استهم مدیریت اسلامی و یکی از مولفهتوکل یکی از مباحث م
 و هاده سببراده او، با اعتقاد به اینکه او آفریناتکا بر خداوند متعال در تمام کارها و تکیه بر ا اعتماد و

البته به این . گذارندتاثیر می شوند وت کامل میها با اراده او در سببیسبب چیره بر همه آنهاست و
گمان کند که  وفراهم کردن مقدمات آنها بی نیاز باشد  معنا نیست که انسان از جستن نیازهاي خود و

اسباب  امید خود را به وبلکه به این معنا است که تمام توجه  وسایل ظاهري و طبیعی، سببیت ندارند؛
  1.نماید به اراده خدا که سبب ساز و سبب سوز است توجه و علل ظاهري منحصر نکند و

دمی است عوامل مهم و تاثیرگذار بر اراده آحواله کردن همه امور به او، یکی از  بنابراین توکل برخدا و
امیر  2.سازدینمتوفیق او را فراهم کند و اسباب و استوار نمی ، آدمی را محکم هیچ چیز مانند توکل و

اساس و ریشه قوت قلب، توکل بر خداوند متعال « :فرماینددر یکی از بیانات نورانی خود میمومنان 
    3».است

 اهمیت دادن به نماز -3

ه مصر را به او خطاب به محمد بن ابی بکر وقتی که اداراهمیت به نماز در ) لیه السلامع( امام علی
   :ه استسپرد، فرمود

نماز را به هنگامی که براي آن مقرر شده است، به جاي آور، نه وقت آن را به علت فراغ «
از کار پیش انداز نه به سبب اشتغال به کار به تأخیر افکن و آگاه باش هر کار تو وابسته 

  4».به نماز تُوست

  

  

  

                                                             
  .74ص ،دیگران، همان و پیروز.  1
  .75ص همان،.  2
   .همان؛  »اصلُ قوُة القَلبِ التوَکُلُ علی االله«.  ٣

  . 27، خطبه نهج البلاغه ؛».صلِ الصلاه لوقتها الموقَت لهَا ، ولاتُعجل وقتهَا لفراغ ، ولا توُخرِها عن وقتها لاشتغال« .٤
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  :نتیجه گیري
صدر اسلام تا کنون ی از مباحث مهم در نچه گفتیم واضح و روشن است که بحث مدیریت یکاز آ

اگر مدیریت بر مبناي اسلامیش در  ؛ ونویت و فرهنگ اسلامی بنا شده استاساس معبوده است و بر
لامی را به هدف خود که پیشرفت و آسایش و کمال مسلمانان تواند جامعه اسجامعه اجرا شود می

ریتهاي خود که همان وامبه انجام رساندن م تواند دریک مدیر اسلامی تنها زمانی می. است برساند
خرت گرایی و رسیدن به ارزش هاي الهی است موفق باشد، که در مدیریت خویش از الگوهاي صحیح آ

علیه (اسلامی در بحث مدیریت که یکی از والاترین الگوها شیوه اداره حکومت توسط حضرت علی 
هاي مدیریت یرانش از روشاي که مدو در جامعه .ها را به کار بندداست استفاده کند و آن )السلام

نهند، تحقق اهداف الهی و اسلامی گام میکنند و در مسیر کنند و آن را اجرا میاسلامی استفاده می
  .کنندرساندن افراد جامعه به کمال است، دست پیدا می بی شک به هدف خود که اصلاح جامعه و
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  :فهرست منابع

  ن آقر *

  نهج البلاغه  *

   کتب فارسی –الف 

سیما، چاپ  و قم، مرکز پژوهشهاي صدا ،کندکاوي در مدیریت علويامیر هوشنگ،  آذر دشتی، .1
   .ش.ه1386اول، 

، تهران، انتشارات دانشگاه تحقق عملیات در مدیریت تصمیم گیري واصغرپور، محمد جواد،  .2
  .ش.ه1395تهران، 

، قم، مدیریت در اسلامی، عباس، بهشتی نژاد، محمود، ابوطالب، شفیع ،علی، خدمتی آقاپیروز، .3
  .ش.ه1389پژوهشگاه حوزه و دانشگاه ، چاپ هفتم، 

  .ش.ه1394اد دانشگاهی علامه طباطبایی، هتهران، ج ،مدیریت اسلامی اي، علی اکبر،افجه .4

 ،مبانی مدیریت اسلامی و الگوهاي آنسعید،  حبیب االله، مرتضوي، دعائی، محمد علی، ،انصاري .5
  .ش.ه1387مشهد، انتشارات بیان هدایت نور، چاپ پنجم، 

قم،  ،)علیه السلام(دیدگاه امام علی  آسیب شناسی حکومت دینی ازا، پیشقدم، غلامرض. 6
  .ش.ه1390موسسه بوستان کتاب، 

، انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، )بی جا( ،مباحثی از مدیریت اسلامیجاسبی، عبداالله، . 7
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