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  هاي اجتماعي دروغ در تجارتبررسي زيان

  1الهام مؤيدي                                                         

  

  :چكيده 

ي اخلاقـي اسـت و دروغگـويي، صـرفاً يـك      كنند كه صداقت، صرفاً يك مسـئله اي فكرميعده

. اجتماعي به حاشيه براننـد  ي غيراخلاقي؛ از اين رو سعي دارند دروغ را در بررسي مشكلاتمسئله

هاي اجتماعي است و نقـش  ي حوزهاما صداقت و دروغگويي، موضوعي كليدي در فهم و نقد كليه

دنيـاي  متأسـفانه در . آن در اقتصاد و تجارت، كمتر از سرمايه و نيروي انساني و ديگر عوامل نيست

منفعت رسيد و ايـن تفكـر از نظـر    امروز، تفكر غلطي رواج يافته است كه بدون دروغ نمي توان به 

از اين رو در پژوهش حاضر به موضـوع   .اجتماعي پيامدها و آثار بسيار منفي بر جاي گذاشته است

شناسايي انواع دروغ تجاري، و نيـز پيامـدهاي آن در    زيان هاي اجتماعي دروغ درتجارت، با هدف

بـه منظـور   ... گريـزي و  ، اخـتلاس، ديـن  كـالا اعتمادي ، قاچاق انواعفقر، تورم، بي: جامعه، از قبيل

با بررسي زيان ها و پيامدهايي كه از راه دروغ .دهي صحيح مشاغل تجاري پرداخته شده استجهت

توان دريافت كه فعاليت ي آن با سود ناپايداري كه دارد ميشود، و نيز مقايسهگويي وارد جامعه مي

ودر  .كنـد ميا در پيشگيري از مفاسداجتماعي بازيتجاري ايمن از انواع دروغ، نقش بسيار مؤثري ر

صورت عدم تجديد نظر تفكرات غلط افراد براي القاي دروغ اجتماعي، به خصوص بعـد تجـاري،   

ايـن پـژوهش بـه    . ي بشري را به سمت انحطاط و نابودي خواهد بـرد  بي اعتمادي و ناامني، جامعه

  . استه و به روش علمي تدوين شدهتوصيفي بود –اعتبارموضوع و ماهيت از نوع بنيادي 

  زيان، دروغ، تجارت ، فقر : كليدواژه 
                                                 

  آبادي ام الائمه نجفحوزه علميه3ي سطحطلبه*
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  :مقدمه 

دروغ بـر دو گونـه   . يكي از بزرگ ترين آفت هاي زبان، دروغ و سخن بر خـلاف واقـع اسـت   

گرچه ظهور و بروز دروغ در كلام بيشتر به چشم مي آيد، اما .دروغ كلامي و دروغ غيركلامي: است

دروغ . ر مدنظر است؛ شامل هر نوع عملي كه دروغ را القـا كنـد نيـز مـي شـود     آنچه در اين نوشتا

از مـواردي كـه دروغ را   . بروز يابد... عملي، مي تواند در ابعاد مختلف سياسي، فرهنگي، تجاري و 

كم فروشي، احتكار، غش در معامله، رشوه، : در اجتماع در بعد تجارت القا مي كند عبارت است از

  .... دروغ، ربا، قسم دروغ، گران فروشي و نجش، تبليغات 

در آموزه هاي اسلامي، شيوه هاي مؤثر سالم سازي فعاليـت هـاي تجـاري و اقتصـادي مطـرح      

گرديده است، به گونه اي كه توجه به آن ها مي تواند نقش مهم در ايمن ماندن از مفاسد اجتمـاعي  

جتماع در بعد تجارت، بسيار مخرب بوده، از زيان ها و پيامدهاي دروغ در ا. ناشي از آن داشته باشد

جمله موجب انواع دزدي ها، سلب اعتماد مردم، فقر و فشار بر مردم، تبديل شخصيت واقعـي فـرد   

  .  شود مي.. به شخصيت ساختگي، رواج بدبيني، رسوايي، استهزاء، نااميدي مردم و نيز ترس و 

از اين . شكلات فراواني مانند فقر رويارويندامروزه، بسياري از كشورها و از جمله كشور ما با م

رو يكي از دغدغه هاي مهم عصر حاضر پيشرفت اقتصادي همراه با مقابلـه بـا فسـاد و نيـز سـالم      

  . سازي فعاليت هاي اقتصادي و تجاري است

از جمله نگرش هاي كارآمد اسلام دوري كردن از دروغ در تمام ابعاد است كه به يقين در بعـد  

منظور جلوگيري از زيان ها و پيامدهاي مخرب، حتميت بيشتري پيدا مـي كنـد و از آن    تجارت، به

رو كه روابط اجتماعي صادقانه، امروزه كمتر شده و يا مختل گشته است، نياز به اين اصل بـيش از  

  .پيش احساس مي شود 
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ا، از انـواع  متأسفانه تحقيق كارآمد و جامعي در مورد اينكه چرا در كسب و كـار و داد و سـتده  

دروغ نهي شده، سازمان نيافته و آثاري كه دردسترس است، به بررسي برخي مصاديق اكل مـال بـه   

  .اندباطل و دروغ در تجارت به طورمختصر پرداخته

براين اساس ما در اين نوشتار به بررسي برخي پيامدهاي اجتماعي دروغ در تجارت پـرداختيم   

شويم كه اين جستار، فقط برخي خطوط را ترسيم مي نمايد ذكرميكه البته جاي كار بسياردارد و مت

هايي را در و لذا افراد متخصص مي توانند در اين زمينه، به جزئيات بيشتري بپردازند و سپس برنامه

  . اين راستا تنظيم و تهيه و اجرا نمايند

  :كم فروشي -1

و روايـات نكـوهش فـراوان     كم فروشي يكي از مظاهر ظلم و فساد اقتصادي است كه در قرآن

الَّذينَ إِذَا اكْتَـالوُاْ علـى النَّـاسِ    * ويلٌ لِّلمْطَفِّفينَ«: ي مطففين مي فرمايد شده است؛ خداوند در سوره

  ). 3-1مطففين، آيات ( »  *و إِذَا كالَوُهم أوَ وزنوُهم يخُْسروُن* يستوَفوُنَ

واي بر كـم  «: وشان را مورد تهديد شديد قرار داده مي فرمايددر اين آيات قبل از هر چيز كم فر

ي خدا به اين افراد ظالم و ستمگر و كثيف كه  اين در حقيقت اعلان جنگي است از ناحيه» فروشان

  . كنند اي پايمال مي حق مردم را به طرز ناجوانمردانه

بـه  . هاي چيزي است نارهگرفته شده كه به معني ك» طف«در اصل از » تطفيف«ي  مطففين از ماده

هاي آن رسيده اما مملو نشده است، نيز همين معنـي   اي كه پر نباشد، يعني محتوايش به كناره پيمانه

  . اطلاق مي شود و بعد اين واژه در كم فروشي به هر شكل و به هر صورت استعمال شده است

ي هـيچ   را دربـاره » ويل«اوند آمده كه خد )عليه السلام(قابل توجه اينكه در روايتي از امام صادق

فوَيـلٌ للَّـذينَ   «: كس در قرآن قرار نداده مگر اينكه او را كافر نام نهاده، همان گونه كـه مـي فرمايـد   
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از ايـن  ) 33ص: 9مجلسـي ، ج .( واي بر كافران از مشاهدة روز بـزرگ » كَفرَوُا منْ مشْهد يومٍ عظيم

  !بوي كفر مي دهدروايت استفاده مي شود كه كم فروشي 

آنها كسـاني هسـتند كـه وقتـي     «: و كم فروشان پرداخته مي فرمايد» مطففين«سپس به شرح كار 

خواهند براي  اما هنگامي كه مي. گيرند خواهند براي خود كيل كنند حق خود را به طور كامل مي مي

را بـر آنهـا   » ويـل «ي دو جهـت   گذارند و خداوند به خاطر مقايسه ديگران كيل يا وزن كنند كم مي

  . نهاده است

اين نكته نيز قابل توجه است كه آيات فوق، گرچه تنهـا از كـم فروشـي در مـورد كيـل و وزن      

گويد، ولي بدون شك، مفهوم آيه وسـيع اسـت و هرگونـه كـم فروشـي را هـر چنـد در         سخن مي

بـا اسـتفاده از    شود، بلكـه بعيـد نيسـت    نيز شامل مي) فروشند چيزهايي را كه با عدد مي(معدودات 

الغاي خصوصيت، كم گذاردن در خدمات را نيز فراگيرد، في المثل اگر كارگر و كارمندي چيزي از 

و كم فروشاني است كه آيات اين سـوره، سـخت آنهـا را    » مطففين«وقت خود را بدزدد در رديف 

  . نكوهش كرده است

تجاوز از حدود الهي و كم و  ي بيشتري قائل شوند و هرگونه خواهند براي آيه توسعه بعضي مي

ي اين معني از الفاظ  كسر گذاشتن در روابط اجتماعي و اخلاقي را مشمول آن بدانند، گرچه استفاده

  . باشد آيه روشن نيست، ولي بي تناسب هم نمي

در ) عليه السـلام (در آيات قرآن مجيد مكرراً از كم فروشي نكوهش شده، گاه در داستان شعيب

و زِنوُاْ بِالْقسطَاسِ *أوَفوُاْ الكَْيلَ و لَا تكَوُنوُاْ منَ المْخْسرِينَ«: گويد مخاطب ساخته، مي آنجا كه قوم را

حـق پيمانـه را ادا كنيـد و    . » *و لَا تَبخَسواْ النَّاس أَشْياءهم و لَا تَعثوَاْ فىِ الْأرَضِ مفْسدين*المْستَقيمِ

يفكنيد، با ترازوي صحيح وزن كنيد، و حق مردم را كم نگذاريد، و در زمين ديگران را به خسارت م

  )183-181شعراء، آيات .( فساد نكنيد
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و به اين ترتيب كم فروشي و ترك عدالت به هنگام پيمانه و وزن را در رديـف فسـاد در زمـين    

  . شمرده است، و اين خود دليلي بر ابعاد مفاسد اجتماعي اين كار است

رعايت عدالت در وزن را هم رديف عدالت در نظام آفرينش در عالم جهان هستي گذارده، و نيز 

خداوند آسمان را برافراشـت و  »  *ألََّا تَطْغوَاْ فىِ المْيزَان* و السماء رفَعها و وضَع المْيزَانَ«: فرمايد مي

  )8و7الرحمن، آيات .( نكنيدميزان و حساب در همه چيز گذاشت تا شما در وزن و حساب طغيان 

ي كوچك و كم اهميتي نيسـت، بلكـه در    ي رعايت عدل در سنجش مسئله اشاره به اينكه مسئله

  . حقيقت جزئي از اصل عدالت و نظم كلي حاكم بر سراسر عالم هستي است

در روايات اسلامي، در آداب تجارت آمده است كه مؤمنان بهتر است بـه هنگـام پيمانـه و وزن    

درست بر عكس كار كسـاني كـه   [بيشتر بدهند و به هنگام گرفتن حق خود كمي كمتر بگيرند كمي 

گيرند و حـق ديگـران را بـه     در آيات فوق به آنها اشاره شده است كه حق خود را به طور كامل مي

ي اسـتثمار و   آيد، آن است كـه كـم فروشـي، مايـه     آنچه از روايات بر مي]. طور ناقص مي پردازند

يزي در جامعه است، و افزون بر گنـاه كبيـره بـودن، كيفـر دنيـوي آن بـه شـكل قحطـي و         فسادانگ

  .كند خشكسالي بروز مي

بـرد و   مخصوصاً كم فروشي سرماية اعتماد و اطمينان را كه ركن مهم مبادلات است از بـين مـي  

ر رعايـت  بينـيم غيرمسـلمان د   بسيار جاي تأسف است كه گاه مي. ريزد  نظام اقتصادي را به هم مي

كنند اجناسشان را درسـت   اين اصل از بعضي مسلمانان وظيفه ناشناس پيش قدم هستند و سعي مي

اند بي كم و كاست به بازارهاي جهـان بفرسـتند و اعتمـاد     با همان وزن و پيمانه كه روي آن نوشته

ن است كه در دانند كه اگر انسان اهل دنيا هم باشد راهش همي آنها مي! ديگران را جذب كنند، آري

  . معامله خيانت نكند
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اما راجع به سوگند خوردن در معامله، كه اگر دروغ باشد از كبائر است و اگر راست باشـد، بـي   

( ي بـه خداونـد اسـت چـرا كـه بـراي كـاري كـم ارزش، نـام خداونـد تعـالي بـرده شـده ؛             حرمت

إِنَّ اللَّه تَبـارك و  «: خوانيم مي) عليه السلام(در حديثي از امام صادق )، باب دوم1ج ) 1381(غزالي،

سي كه با سوگند ياد كردن كـالاي  خداوند تبارك و تعالي از ك» تَعالىَ لَيبغض المْنَفِّقَ سلْعتَه بِالْأَيمان

  )2227، حديث 2ج) 1386(محمدي ري شهري. (خود را به فروش رساند نفرت دارد

يا معشرَ السما سرهَ، اقلوّا الايمانَ، فانّها منفَقَه للّسـلْعه،  «: مي فرمايد) عليه السلام(و نيز امام علي 

اين كار كالا را به فروش مـي  ) گرچه(اد كنيد، زيرا اي جماعت دلال كمتر سوگند ي. »ممحقَه للرّبح

  )2226همان حديث . (را مي برد) حقيقي(رساند ولي سود 

سوگند در معامله، افزون بر آنكه استفاده ابزاري و تبليغاتي از مقدسات است، تـاثير زيـادي بـر    

كز بر جنبه هـاي  خريداران مومن و معتقد بر جاي مي گذارد، آن سان كه انديشه مخاطب را از تمر

  . كليدي و محاسبه ي دقيق اطلاعات ارائه شده، باز مي دارد

بنابراين، اتخاذ شيوه هايي كه با تاثيرات رواني، قدرت انديشيدن و تصميم گيري منطقي افراد را 

و از آنجا كه اين عملي مصداقي بـراي ظلـم بـه بنـدگان     . تضعيف  مي نمايد، دروغ و مردود است

  . دين مقدس اسلام به شدت نكوهيده است خداوند است، در

و لَا تَتَّخذوُاْ أَيمانكَمُ دخَلَا بينكَُم فَتـزَِلَّ قَـدم  بعـد ثُبوتهَِـا و تَـذوُقوُاْ      «: فرمايدخداوند درقرآن مي

وءقسم هايتان را ميان خودتان دستاويز فريب مكنيد كه قدمي از پس استوار شدنش بلغزد و   .»...الس

 )94نحل، . (شما را به سزاي بازماندنتان از راه خدا بدي رسد و عذابي بزرگ داشته باشيد

شكني نهي فرمـوده ، چـون   آيه، از دغل گرفتن سوگند نهي مي كند، بعد از آنكه از اصل سوگند

ي جملـه . شكني دارد و لذا نهي مستقلي از آن كـرد اي اضافه بر سوگندرفتن مفسدهگخصوص دغل

»ُكملَيع اللَّه ُلْتمعج قَد يلاً وي اصل سوگند شكني اشاره مي كرد و ايـن  به مفسده) 91همان، ( »...كَف
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ثبات قـدم،   اين عمل باعث مي شود شخصي بعد از« : ي دغل گرفتن آن و مي فرمايد آيه به مفسده

مجدداً قدمش بلغزد و شما كه او را دچار لغزش كرده ايد و از راه خـدا جلـوگيري نموديـد، طعـم     

  . »عذاب را بچشيد و شما عذابي بزرگ داريد

دو ملاك مختلف اند، يكـي بـه منزلـه ي     -به طوري كه از ظاهر آنها پيداست -و اين دو ملاك

د شكني مقدمه براي دغلي است، چون وقتي انسان مقدمه براي ديگري است، همچنانكه خود سوگن

به جهتي از جهات، سوگند خود را براي بار اول شكست، كم كم اهميت آن از نظـرش مـي رود و   

آماده ي نقص براي بار دوم و سوم مي شود، تا آنجا كه سوگند و سوگند شكني را وسيله خدعـه و  

يانت و دغل كاري، آن وقت سوگند را وسيله خيانت هم قرار مي دهد، و پس از يك بار و دو بار خ

دغل كاري خود مي سازد و با آن خدعه و خيانت نموده، مردم را فريب مي دهـد، مكـر مـي كنـد،     

ي فساد مي   دروغ مي گويد، ديگر هيچ باكي ندارد كه چه مي كند و چه مي گويد و در آخر مجسمه

سازد و در راهي غيـر راه خـدا كـه فطـرت     گردد كه به هرجا برود مجمع انساني آنجا را فاسد مي 

  )486، ص 12جلد ) 1388(طباطبايي. ( سالم آن را ترسيم نموده قرار مي گيرد

آري، افراد بي بند و بار، از عنوان قسم، سود استفاده مي كننـد و از رهگـذر سـوگند دروغ، نـام     

زندگي و تجارت سـود  خداوند را در معرض هتك و بي اعتنايي قرار مي دهند و به گمان خود، در 

  .مي برند، و حال آنكه همه در اصل، زيان است

 كنـد و پـس از آشكارشـدن دروغ   خوردن درمعامله، خريدار به فروشنده اعتماد ميبر اثر سوگند

ي محروميت خويش، در اثر ناتواني فكري مناسب در تحليل نابرابري هاي سوگند او ومشاهدهبودن

دهـد  اقتصادي خود را به خداوند و دين نسبت ميوميت و مشكلاتاجتماعي و اقتصادي، رنج محر

  .و تا مرز كفر پيش مي رود و خداوند را باني ظلم به خويش مي انگارد و از دين مي گريزد



 ٤٠

سوگند دروغ خوردن باعث مي شود كه ابهام و درآميختگي راسـت و نادرسـت، حـق و باطـل،     

و چون كه همه دنبال آن هستند كـه حقشـان را بـا يـك     سره و ناسره، ابهام و شفافيت، اتفاق بيفتد 

روش غيرطبيعي بگيرند، ناهنجاري ها در جامعه افزايش مي يابد و به اين ترتيب تناقض گويي هـا  

  . و تشويش هاي فكري و ذهني قوام و دوام جامعه را مورد تهديد قرار مي دهد

  :نتيجه 

در پايان مي توان گفت كه با بررسي منابع و كتب جمع آوري شده در راستاي اين مبحث به اين 

رسيم كه  با توجه به اين كه آدمي به طور فطري موجودي منفعت طلب است و گريزان از  نتيجه مي

ضرر و زيان؛ و اگر در مواردي حقيقت را هم پنهان مي كند، هدفش دفع خسران و جلـب منفعـت   

پس اگر به زيان ها و ضررهايي كه از راه دروغگويي وارد بر جامعه مي شـود آگـاه شـود و    است؛ 

  .  بداند كه سود آن ناپايدار است رفته رفته از آن بيزاري خواهد جست
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