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 تعالی« »بسمه 

 یفرد نیدر بهبود روابط ب یجانینقش هوش ه: مقاله عنوان

 

 

 چكیده

 لخش اوّب  .ایمتهخن پردابه آخش  ب  هسمقاله در    عی است که در اینموضو   یفرد  نیدر بهبود روابط ب   ی جانینقش هوش هبررسی  

ت های تقویروشندی و  بتقسیمن فردی،  بط بیان روتبیی برد آن، بخش دوّمای کارهحیطهها و  فه لّؤ ، مجانیشامل آشنایی با هوش هی

  ن در پایا   و  قرار گرفته  لعهبررسی و مطامورد    یفرد  نیمهارت روابط ب  شیدر افزا  یجانینقش هوش ه  بخش سوّم  و در  طباین روا

آمده    دست ج بهتاین  ت.اسده  ارائه ش  یجانیهوش ه  هایمؤلّفهاز    یریگ با بهره  یفرد  نیروابط ب  ت ی تقو   یبرا  ی کاربرد  یشنهاداتیپنیز  

ای پژوهش  از  از  گیبهره  که  دهدنشان مین  هیمؤلّفهری  مهارنهزمیدر    جانیهای هوش  فردیهای  تی  خودآگاهی،  همچون؛    بین 

اخود و  قدبه  نگیزهتنظیمی  اولین  احساسام  عنوان  مدیریت  و  درک  و  برای  دیگران  مهارت مدهین  نچهمت  و  الی  یا   تماعیجهای 

 سزایی دارد. بهنقش و تأثیر دی ن فربط بیدر بهبود روا  «ران با دیگوابط ریت ری مدینحوه»

 

 

 . روابط بین فردی، هوش هیجانی، هوش :ان کلیدیژگوا
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 مقدمه

افزا با  ب  افتنی  شیامروزه  در  چگونگ   نیتعاملات  به  توجه  و  یبرقرار  یافراد،  اهم  یهانهی زم  رابطه  از  درست    یی بالا  ت ی ارتباط 

 د.ارتباطات بپردازن نیمؤثّر در ا یهانقش مؤلّفه  یآن داشته است تا به بررس را بر یفرادکه ا  یاونهگ برخوردار است، به

بر    یجانیاست. هوش ه  یجانیبرخوردار است، هوش ه  ییبالا  تیاز اهم  یفرد  نیروابط ب  ت یفیک الابردن که در ب  ییهافهاز مؤلّ  یکی

»ه  هیپا و  »هوش«  مفهوم  ب  جان«یدو  دو  آن  ارتباط  است.و  شده  ه  نا  غ  ای  یجانیهوش  توانا  یرشناخت یهوش  و    ییبا  درک خود 

افرا  حیارتباط صح  یبرقرار  گران،ید بر مشکلات  دبا  ه  میمستق  ارتباط  و غلبه  د  یجانیدارد. هوش  که    یگرینوع  از هوش است 

برا  شتنی بر شناخت احساسات خو مشتمل آن  از  استفاده  لق و  خُ  مطلوب   اداره  ییاناتو   ،یمناسب در زندگ   یهامیاتّخاذ تصم  یو 

  جاد یا  در شخص  به هدف،  افتنین  ست از د   یاست که به هنگام شکست ناش  یهاست. عاملو کنترل تکانش  یو وضع روان  یخو 

 (ی، به نقل از جلال1995لمن، . )گ کندیم زهیانگ

افراد   نیدر ب  یستبه در  دیاست که با  یفرد  نیروز با آن سروکار دارد، روابط بکه انسان در طول شبانه  یمسائل  نیتریاز اصل  یکی

  یبه معن  یفرد  نی. روابط بردیگ قرار    ت یریلازم تحت کنترل و مد  یهامهارت  لهیوسبه   یزندگ   یها از تنش   یبرقرار باشد تا بخش

  تیقحقدر    .است   ت یارتباط حائز اهم  نیا  یکه چگونگ  باشدیم   گرانیخود و د  انیبخش در مت ی رضا  طو حفظ رواب  جادیا  ییتوانا

 ( 209: 1385، فولادچنگ) شود. یریکارگ گرفته و ب  ادی دیاست که با یمهارت کی یفرد نیبرابطه 

برا  نیتریاساس ب  یراهکارها  خودتنظیمیه خودآگابه  وابسته    یفرد  نیروابط  ای،  مهارتنگیزه،  اج،  و  تماعهای  طرف   یهمدلی 

توانایی مدیریت   عنی،ی ظیمیخودتن  ؛راندیگ خود و تأثیر آن برشناخت و درک احساسات توانایی  ، یعنی ی هخودآگا. باشدیمقابل م

به رضایت  ز بر دستیابیبا تمرک   یدانگیختگتوانایی خو   یعنی،  نگیزها  ؛فی یا مخرب خود و سازگاری با تغییرات شرایطت مناحساسا

 ق درک ن از طریاحساسات دیگراتوانایی مدیریت  عنی،  ی  یتماعهای اجمهارت  ؛یا خود در مقابل تحسین یا پاداش بیرونیدرونی  

 ال، ارتباط کلامی و غیرکلامیگوش دادن فعّ  ؛هایی مانندرابطه و ارتباط با افراد از طریق مهارت  ستفاده از آن برای ایجادی و اعاطف

در واقع  ارد.  قرار ندارد، درک کرده و به آن احترام بگذ  طیکه در آن شرا  یزمان  ی را حتّ  گرانید  ائل فرد بتواند مس  ،یعنی  یهمدلو  

رو این  یناز ا(  1390  ،یآخوندی)حاج  خود را بهبود بدهد.  یفرد   نیکار بتواند روابط ب  نیو با ا  ندی ف مقابل ببگاه طراز نرا    ایدن
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و   1ن فردی ط بیب در بهبود رواهیجانی    شهو میزان تأثیر و نقش  عیین  ت  بالدنبه  نابع و مطالعه مستنداتای منهخابسی کتابرر  با  لهمقا

 باشد.میه ینزمن در ای ت کاربردیپیشنهاداائه ار

 هوش تعريف 

شناسی  واحدی از هوش در علم روان  ز همین رو تعریفصی دارد و ای مفهومی خااش، پیچیدگ واژه هوش بر خلاف ظاهر ساده

  توان گفت که به یقت میاند. در حقتعریف متفاوتی را از آن ارائه کردهشناسان هر کدام بر اساس دیدگاه خود  وجود ندارد و روان

 ت. ه اساند، تعریف برای هوش ارائه شدمطالعه کرده  مورد هوشقانی که در تعداد محق

گذارد.  بندی چهار گروهی به نمایش میهای هوش را در یک طبقه، تعریفشناسی تربیتیاصول روان در کتاب 2اروالی آگ جی س

 :دی کردبنص، دستهر گروه مشخت کم در چهاع هوش را دس های متنوّ توان تعریفگوید که میمیوی 

طبق این گروه، هوش یک سازگاری  ورزد.  یآن تأکید م  دود و معیّنهای محرد با همه محیطش یا جنبهر سازگاری فول، به اگرو

 د.آی میحساب های جدید زندگی بهسائل و موقعیت ذهنی عمومی با م

ابراین، هر چه هوش  داند. بنیادگیری میر با قدرت  ورزد و هوش را برابمیگروه دوم از تعاریف هوش، بر قدرت یادگیری اصرار  

 د. شو تر میزرگعالیت وی نیز ب رد و حوزه تجربه و فگیر یاد میتو گسترده ترفرد بیشتر باشد، راحت 

انتزاعی و ادامه آن است. این  هوش، توانایی انجام تفکّ  ها بر این عقیده است کهگروه سوم این تعریف   ر تعریف به کاربرد مؤثّر 

 د. راره دای و عددی اشویژه نمادهای کلامقرار کردن با نمادها، بهرابطه برکارآیی در  ها وایده

تعریف این  تعریفگروه چهارم  به  بر میها،  نمرههای عملیاتی  یعنی هوش همان  که فرگردد؛  است  به  ای  اجرا شده  آزمون  از  د 

دارند. از تحلیل اجمالی  ی  انپوشهم هم  جهات با  ه و از خیلیبل جمع بودبندی با هم قاستهین دبر امبتنی  تعاریف  د. آوردست می

می   یمطروحه  یفتعار کلّبالا  تعریف  این  به  رسید:  توان  پديده"ی  بین  روابط  درك  قدرت  قدرت    "هاست.هوش  در  هم  چون 

  محور مشترک  اتی هوش یکهای عملیفهم در تعری  ر انتزاعی وم در قدرت سازگاری با محیط، هم در قدرت تفکّیادگیری، ه

 . ت هاس د که همان قدرت درک روابط بین پدیدهوجود دار

 
1 Interpersonal Relationship 
2 . Aggarwal.J.C 
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 قسیمات هوش ت

اند. در زیر  های متفاوتی از هوش ارائه دادهبندیشناسان تقسیمروانرسیم که  با بررسی دقیق روند تاریخی هوش، به این نتیجه می

 : شودمی به تقسیمات و انواع مهم هوش اشاره

 ؛(اعیانتزاعی، مکانیکی و اجتم) 1ایک ثرند دیدگاه از  انواع هوش .1

 ؛ (عمومی و اختصاصی) 2ع هوش از دیدگاه چارلز اسپیرمنواان .2

 ؛ (هوش کلامی و غیرکلامی) 3بینه و وکسلرانواع هوش از دیدگاه  .3

 4؛هوش هفت عاملی )هفت نوع هوش( ترستون .4

 ؛(وعن120) 5وردانواع هوش از دیدگاه گیلف .5

 ؛(موزشیآ -هوش کلامی ی، هوش عملی وهوش کلّ) 6ورنون  اتبیرمسلسله  وی الگ .6

 7؛ ال و هوش متبلور کتلهوش سیّ .7

 ؛(کلامی، کاربردی و اجتماعی) 8استرنبرگ انواع هوش از دیدگاه  .8

 ؛ ..(.و فردینبشی، درونج -دنیریاضی، فضایی، ب -زبانی، موسیقایی، منطقی) 9انواع هوش از دیدگاه هوارد گاردنر .9

 ؛یهوش اخلاق .10

 ؛هوش معنوی .11

 ؛ ش مصنوعیوه  .12

 10. هوش هیجانی .13

 
1 . Thorndike. E. L 
2 . Spearman.C 
3 . Binet and Wechsler 
4 . Thurstone 
5 . Guilford 
6 . Vernon 
7 . Cattell. Raymond 
8 . Sternberg 
9 . Gardner. Howard 
10 . Emotional Intelligence 
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 هوش هیجانی 

را  هیجان زندگی  از  اعظمی  بخش  میها  بر  هیجاندر  غیرمستقیم  و  مستقیم  میگیرند. حضور  را  عقلانیت ها  و  استدلال  در  توان 

به هیجانمشاهده کرد. بی آن   ها، عدماعتنایی  بیانحه دها و مساممدیریت  انسان  های گزافی را  هاند هزینتو ها می آن   ر  درپی برای 

های فردی و اجتماعی ایجاد  بی را در زمینهتواند آثار مخرّیجانی میدهند که فقدان هوش ههای نوین نشان میهشباشد. پژوداشته  

مناسبی برای    د بسترتوانیجانی مش هیگ خواهد بود. آموزش هو های بزرساز موفقیت کند و برعکس، تحصیل و تقویت آن، زمینه

 (11: 1385. )فاطمی، نگ فراهم آوردی مختلف و متنوع فرههادر حوزه ی و اجتماعیی فرداعتلا

صاحب  از  برخی  اعتقاد  میبه  نظر  به  دارد.  زیادی  اهمیت  عادی  زندگی  در  هیجانی  هوش  برخی  نظران،  که  فرض  این  رسد 

بانمی خوب هیجان  توانند  به  خود  کنهای  بیای  رار  بیند،  نداوابط  مطلوبی  فردی  رورند،  ین  سلامت  ب از  کمتری  و هرهانی  مندند 

تجربه  موفقیت  را  کمتری  معقولی است.میهای شغلی  به عنوان یک    حوزه  (76:  1385،  سانتراک )  نمایند، فرض  هوش عاطفی 

رین و سای  انسانیمنابع  صان  پزشکان، متخصکرد، از این رو مربیان، روان   شناسی علمی ظهور پیداموضوع مورد مطالعه، از بطن روان

هایی در این زمینه عتبر علمی مقالههای مهاز زمانی که مجلّ  ین حوزه توسعه یافت.ین ترتیب، اد شدند و بدلاقمنبه این موضوع ع

مجلّ امروز  به  تا  رساندند  چاپ  مقالههبه  و  فعالیت ها  پژوهشی،  مربو های  میهای  گزارش  را  حوزه  این  به  )سیاروچی، کنندط   .  

1384 :21) 

 یجانی تعريف هوش ه

هیجتعریف هوش  بههای  مرغم  انی  اساسی  تنوّظاهر  محور  یک  روی  همگی  متفاوتشان،  و  از ع  آگاهی  هم  آن  و  دارند  تأکید 

 . ها و برقراری ارتباط اجتماعی مناسب است هیجانات، مدیریت آن

مایر  از مجموعه» :1جان  می  هایتوانایی  ای  کمک  به شما  که  احذهنی  دیگرت خود  ساساکند  را  و  نهایان  در  و  کنید  به  درک  ت 

 ( 55: 1382)الدر،  «.ساسات خویش نایل گردیدیم احتوانایی تنظ

 
1 . Mayer. John 
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  نا  یقیشود.  میها  و صمیمیت   اهی برای عمیق کردن دوستییدیگران و ایجاد پیوندهاب بهبود شناخت  . این روش سبمهمدلی کنی

ناراحت شده و نسبت به آن واکنش بد   هم  مادر میان بگذارد  ما  با  را  احساسات خود  ما اهمیت دارد نخواهد  ه برای  گر کسی ک ا

 .داد ماسی نشان خواهیحسا

قویت و آن را برای ایجاد ارتباط  ت  را جانییهوش ه های مرتبط بامهارت  ست ا  زملاوابط فردی  برای موفقیت در ر  ت دیگربه عبار

 .منگاه “خود واقعی” به اشتراک بگذاریبا دیگران از 

 مديريت خط قرمزها 

به د  زوما ل  با دیگران   هاگذاری تجارب و دیدگاهاشتراک  نیست.  ر اختیار قرار  منوط  اطلاعات  تمام  اهمی دادن  به  ت و میزان  بسته 

شود. برای این کار نیاز  میفراهم    طرفینی  ختیار دیگران برای ایجاد رابطهناسب در الاعات مطا  وجود دارد به طرفین  اعتمادی که  

یا محدود به گذر زمان  ی از ارتباطات  . به عنوان مثال برخمایجاد و آن را مدیریت کنی  ابطورسری خطوط قرمز برای  است تا یک

 ت. داشنخواهد  تداومد دیگر رابطه شما با فردوره ای بوده که 

م  شود. برای احتراوان ملاک ایجاد خط قرمز در روابط فردی محسوب مین عبودن، شراکت کاری یا مالی یا دوستی بهنار هم میزان ک 

ها،  ارزش  به   افرادکند  می  ککمدر روابط فردی  ینی  آفرآفرینی کنید. ارزشارزش  هوش هیجانیگیری از  با بهره  به خط قرمزها باید

 ند. سات و نیازهای یکدیگر توجه کناهداف، احسا

 ها رفگوش دادن به ح

دهد شما به گوش دادن نشان میدر حقیقت  .  یمرت گوش دادن را در خود تقویت کنیاز است تا مهابرای ایجاد یک ارتباط قوی ن

همچنین گوش دادن یکی از    رسانید.می  را  خنان طرف مقابلسه  قه خود نسبت بد و علاکنیهای دیگران اهمیت و توجه میحرف

یادگیروش برای  هزینه،  بدون  مهارت  های  افزایش  و  رری  حوزه  در  اجتماعیفردی  شخصیتی    ت س ا  وابط  ارزش  دارای   ز نیکه 

 ( 43: 1380، ریصو من) .باشدمی
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 نی هوش هیجاهای  لّفهمؤز ا گیریبا بهره برای تقويت روابط بین فردی یبردکار اتپیشنهاد

بهبود و    جهت   ردزیر را    بردیکار  شنهاداتیپن  توامی  هوش هیجانی  یهامؤلّفه  زا  گیریبا بهرهنین  و همچ  ته شدچه گفنآ  اساسبر  

 :دارائه نمو ردیتقویت روابط بین ف

 ها را نباید قطع کرد. گاه در زمان صحبت دیگران، سخنان آنهیچ .1

 .میآن روابط را بهبود بخش قیکرده و از طر یاعتمادساز .2

 . مینشان ده ت یخود را با اهم میکن لاشت .3

 .می وارد بحث شو  گرانی با د ست یکه خط قرمز ما ن  ییزهایمورد چ در .4

 . میباش ریتقادپذان .5

 .کنندیم یاها چه استفادهآن ست ی. مهم نمیصادقانه رفتار کن گرانید با .6

تا    باط غیرکلامی نیز استفاده گرددتار  هایارتباطات کلامی، بهتر است از روشوابط بین فردی، علاوه بر استفاده از  در ر .7

 ل را حس نمود. بطرف مقات بهتر بتوان احساسا

فشردن دست طرف مقابل و  پرسی گرم،  خوبی باشد، مانند سلام، احوالراری ارتباط، شروع آن بهست در زمان برقبهتر ا  .8

 غیره. 

 یز شود. در زمان صحبت، بهتر است از قضاوت کردن پره .9

را  خوبی و کاملا  واضح بیان شوند تا شنونده فرصت بیان پرسش و اظهار نظر  ب باید بهمطال  ان،در زمان بحث با دیگر .10

 داشته باشد. 

 ه جا و در زمان مناسب استفاده کرد. توان از تمجید و تحسین ببرای ادامه پیدا کردن یک ارتباط خوب، می .11

 .و توهین دیگران خودداری نموددر یک ارتباط باید از تحقیر، سرزنش  .12

 زیادی دارد.خوبی بودن، یکی دیگر از نکاتی است که بر روی تقویت روابط بین فردی تأثیر مثبت  وندهنش .13
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 گیریو نتیجه بندی مع ج

  مهارت.  است   مهم  ما  جسمی  و  عاطفی  اجتماعی،  سلامت   برای  کنیممی  ایجاد  دیگران  با  ما  که  ارتباطاتی.  است   جتماعیا  ذاتا   انسان

  های چالش  تریکامل  قدرت  با  بتوانیم  و  بسازیم  حمایتی   مهارت  یک  تا  کند  کمک  ما  به  تواندمی  فردی  ن بی  روابط  حفظ  چگونگی

  طوربه  فردی  بین  هایروابط  بحث   ارتباطات  صنعت   افزون  روز  پیشرفت   به  توجه  با  .نماییم  برطرف  را  خود  کاری  و  زندگی

  که   هاییپیام  و  گفتار  تمام.  گیردمی  نشأت  ما  عواطف  و  حساساتا   و  فکر  از  کنیممی  ارسال  که  پیامی  .است   یافته  اهمیت   گیریچشم

  خانوادگی،  شغلی،  زندگی  مختلف  بُعدهای  شامل  که  شودمی  محسوب  فردی  رابطه  عنوانبه  شود می   بدل   و  رد  طرف  دو  بین

  و  اجتماعی   ارتباطات  در  قوی  رابطه   یک  ایجاد  دنبالبه  بخواهیم  اگر  .است   منفی  با  مثبت   صورتبه...  و  درسی  عاطفی،  احساسی، 

اسبتنیم  دیگران  با  ارتباط  ایجاد  درست   هایروش  از  باید  باشیم  خود  فردی از همه  ثحداک تفاده  بر  های  بلیت قاها و  ندیمتوانری 

 .کنیم استفاده ش هیجانیهوژه ویبه اکتسابیتی و ذا

ج این  تای بود. ن  یفرد  نیدر بهبود روابط ب  ینجاینقش هوش هبررسی  ن پژوهش  یهدف از ا  ،ه شداشار  زنی  گونه که در مقدمهنهما

و   آمطالعه  از  حاکی  است  بررسی  از  گیبهره  کهن  همؤلّفهری  هیهای  مهارنهزمیدر    جانیوش  فردیهای  تی  همچون؛   بین 

خود اخودآگاهی،  و  قدبه  نگیزهتنظیمی  اولین  احساسام  عنوان  مدیریت  و  درک  و  برای  دیگران  مهارت مدهین  نچهمت  و  های  لی 

 سزایی دارد.به نقشو   مؤثّر بودهدی ن فربط بیدر بهبود روا  «با دیگرانریت روابط ی مدینحوه»یا  تماعیجا

به  سعی شد    ن راستاهمی  در انواع آن،ش  بیین هو تتشریح و  نسبت  ، برد آنای کارهحیطهو    هیجانیش  هو ی  هافه لّؤ م  هیجانی و 

اقدام شود.    یفرد  نیمهارت روابط ب  شیدر افزا  ی جانینقش هوش ه  ،طب اوت این رهای تقوی روشندی و  بتقسیمن فردی،  بط بیروا

 گردید.  ارائه یجانیاز هوش ه یریگ با بهره یفرد نیروابط ب  ت یتقو  یبرا  یکاربرد شنهادیپ 13 نیزدر پایان 
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 و مأخذ  نابعم

 کتب 

 .ق1418لعلمیه، کتب ا، بیروت، دارالشرح نهج البلاغه الحدید، عبدالحمید،ابیابن -

هینسا - همه ،تیو،  برای  هیجانی  رؤ هوش  ترجمه  تجسّ  یا ،  تهران،  موسوی شوشتری،  مژگان  و  انتظار  م خلاق، کوچک 

1386. 

 .1382پور، تهران، نسل نواندیش، ، ترجمه فرشاد نجفیايش دهید؟چگونه هوش خود را افز  الدر، هری، -

 .1384ن، لاتهران، ساوانجی، هدی گ ، ترجمه م آزمون هوش هیجانی رادبری، تراویس و جین گریوز،ب -

پژوهش در    مللیلانبینس  اخش، سومین کنفربباطات اثردر ارتن  نی و جایگاه آجاهیش  هو،  1395بادی، پریسا،  آجمال -

 . 21لوژی، علوم و تکنو 

نامه  فصل ،«روز و مهار خشم در دانشجویانا بُباط هوش هیجانی برتاله و محمدحسین عبدالهی، »بررسی ارمضانی، ولی  -

 .66 ص، 1385، بهار 37، ش شناسیروان 

 .76، ص 1385، ساتهران، ردوم،  اپ، ترجمه مهرداد فیروزبخت، چشناسیزمینه روان  سانتراک، جان دبلیو، -

ی سازمانی در  وآورن نی و  اش هیجن هو طه بیبسی را، برر 1390ه؛  سمی  بری آیدیشه،، امین؛ نو پورنیک؛  جرسلاجقه، سن -

 . 147، 18جم، شماره نتی شهر تهران، مجله فراسوی مدیریت، سال پلوهای دصوصی و سازمانبخش خان بین مدیر

دوم،    اپ، چنصیریالله  ، ترجمه اصغر نوری و حبیب در زندگی روزمره  هوش عاطفی ژوزف و همکاران،  سیاروچی، -

 . 1384شته، ، نشر نو ناصفها

 . 1385، تهران، سارگل، جانیهوش هی فاطمی، سیدمحسن، -

ز  ایی، پ7نواده پژوهی، شماره  لنامه خانان، فصسازگاری نوجوا  خانوادگی در، نقش الگوهای  1385بوبه،  فولادچنگ، مح -

 .209ص ، 1385

رفسیدعلی  ایی،کیمی - محمدر؛  ستار،  عاطفه،  لطانیضا؛  هی1390فر،  هوش  آموزش  کاهش  آ  بخشیثرا  و  جانی،  بر  ن 

 .153ک، شماره یک، وره، دوره یبالینی و مشا ناسی شنهای رواه پژوهشلّمجنان پرخاشجوی، پرخاشگری نوجوا

 .1380سا، تهران، رشد، ن پارنسری، ترجمه هوش هیجانی گلمن، دانیل، -

دانش1380،  بهزاد  ری،صو من - در  هیجانی  هوش  تست  هنجاریابی  و  ترجمه  دوجوی،  دانشگاه  نامه  نپایاتهران،    تیلان 

 .43ص  ، تهرانباطبایی ط، دانشگاه علامه نجشارشد رشته سکارشناسی

-24  صص  ،، اسفند109و ش    9-12، ص  1382همن، ب108، ش  اصلاح و تربیت ،«نوریان، مهدی، »هوش هیجانی -

20. 

ت مقیاس  ساخ  می ولاشناسی و منابع اسروانهیجانی و عقل از ديدگاه  هوش، هوش   ی، رحیم، مقایسهمیردریکوند -

 .14ص ، 1380، )ره(شناسی تربیتی، مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینیی، رواننامه دکترپایان سنجش عقل،
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 ها سايت

 . www.Parsei.Com/history.htm  ،1385 :، ارائه شده در سایت هیجانیاريخچه هوش  ت -

 . www.E-Hoom.com/Magazine  ،1385 :، ارائه شده در سایترا بشناسیم هوش هیجانی -

 .www.Imi.ir/tadbir/tadbir   ،1385 :ایت ، ارائه شده در س هوش عاطفی -

 .www.parsei.com/passage.htm  ،1386 :در سایتده ، ارائه شش عمومیهوهوش هیجانی و  -

 .www.magiran.com/npview.asp  ،1386 :ر سایت، ارائه شده دهیجان در ذهن پرویز، شریفی، -

هیجا سیدحسن،،  الهداییعلم - خانوادگیهوش  زندگی  و  ارائه  نی  سایت ،  در  ،   www.Iranhealers.com :شده 

1385. 

- https://www.verywellmind.com/how-to-maintain-interpersonal-relationships-5204856 

- https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_relationship 

- www. moshaver.amin.24 


