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 بسمه تعالی

 ایتأثیر رسانه بر تغییر الگوهای رفتاری و اخلاق رسانه

 فاطمه پور نصاری1

 

 چکیده

رتباط انکار است، زیرا وسایل اجامعه به فرد غیر قابل  از هاارزش انتقال در( جمعی هایرسان)هارسانه تاثیر

زندگی انسان سایه افکنده و به ه وجوه هایی هستند که بر کلیمله پدیدههای گروهی، از ججمعی و رسانه

های نو در جهان معاصر هستند که با ها از جمله علوم و دانشدهند و مدیریت رسانهها سمت و سو میآن

و  هده دارندبر ع انتقال اطلاعات و معلومات جدید و تاثیرگذاری بر افکار و عقاید عمومی نقش بسیار مهمی

-عقیدتی و گرایشهای مبانی ای که به فعالیت بپردازد، جلوهروش انسانی در عرصه منش و همچنین اخلاق و

دین، جز  وعقل  وهای قلبی و درونی او است. بدین ترتیب شعار جدایی رسانه و عرصه هنر و تخیل از اخلاق 

عامل و نحوه ت نهاخلاق و رسا ارتباط میان لذا، نمودن نهاد رسانه نبوده و نیست ای برای سکولاریزاسیونحربه

ست و اها از جمله موضوعات محوری است و این دو نقطه تلاقی علم اخلاق و رسانه یا ارتباط جمعی آن

ها متفاوت و قانون رسانهباشد که این نظر با حقوق می ها و هنجارهاای امری و مرتبط با ارزشاخلاق رسانه

ه های علمی و تأمّلات محققانبررسیای مورد ق رسانهلاها بر تغییر الگوهای رفتاری و اخ. تاثیر رسانهاست

عامل میان تی به بررسی این موضوع پرداخته و چگونگی توصیفی، نظر -. مقاله با رویکرد تحلیلی واقع شده

 پردازد.آن دو می
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 مقدمه

ارتباط میان  . چنانچهای دارندکه در ترویج اخلاق نقش مهم و سازنده هستند عواملیها از جمله رسانه  

ی رسانه»و« ایاخلاق رسانه»اخلاق و رسانه، نوعی تعامل و ارتباط دوسویه است که موجب پیدایش دو مفهوم

واعدی کلی به تا اصول و ق کردهها کمک اخلاق رسانه به میزان زیادی به رسانهو این  .شده است« اخلاقی

های ای از جمله موضوعاتی است که در محیطها، به ویژه اخلاق رسانهدر حوزه رسانه« اخلاق» وجود آورند،

علمی ما چندان مورد بحث عالمانه و دستمایه تحقیق روشمند قرار نگرفته است. این نکته در انتشار مقالات و 

تواند در ابعاد وسیعی گسترش پیدا کند، به ق رسانه میدرحالی که، اخلا .شودها به روشنی مشاهده میکتاب

های سمعی، بصری و مکتوب را پوشش دهد. این که همه رفتارهای فردی و جمعی و همه رسانهایگونه

 نماید کهو بیان می .دهدپوشش وسیع، به خوبی اهمیت و ضرورت پرداختن بیشتر به موضوع را نشان می

کرده و امری میان رشته دین علم اخلاق و ارتباطات  مرتبطعلم اخلاق و عمل رسانه را با هم ای اخلاق رسانه

مجموعه که ها و هنجارهاست. با ارزش است که خود نوعی ارتباط جمعی است و یک امری درونی و مرتبط 

ها متفاوت ون رسانهگر و سازمان ارتباطی رعایت شود با حقوق و قانقواعد و اصول اخلاق باید توسط ارتباط

باید باشد که  چگونه ایرسانه اخلاق و رفتاری الگوهای تغییر بر رسانه تاثیر که است سوال این حال است.

پردازد، درباره میان اخلاق و رسانه میگویی به این سوال است و به نحوه تعامل این پژوهش در جهت پاسخ

انی نوشته نشده است تا به صورت مستقیم به این بحث های چنداین موضوع مقالاتی نوشته شده ولی کتاب

کتاب اخلاق کاربردی پرداخته شود. در این مقاله بیشتر از کتاب ارتباطات و رسانه کمک گرفته که به بررسی 

های نوین در اخلاق عملی و ها و کاوشهای اجتماعی و چالشجمعی از نویسندگان که در مورد شبکهتالیف 

ها بر رسانه و اخلاق دیدگاه اسلام بحث کرده است استفاده گردیده که محور در این کتاب اخلاق و تربیت از

ایم متمرکز است و همچنین از مقالات معتبر مثل مقاله اخلاق و رسانه از محمود سالاری فرد استفاده نموده

 هاان کمتر به آناما در این پژوهش سعی براین است که به موضوعاتی پرداخته شود که در آثار نویسندگ

 ها بپردازیم.آن اشاره گردیده توجه نماییم و به تبیین
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 مفهوم شناسی

 اخلاق در اصطلاح و لغت

اعم از این که آن سجیه و  است، 2و عادت 1به معنای خوی، طبع، سجیه «خُلْق»از نظر لغت جمع «اخلاق»  

 :دانشمندان علم اخلاق برای اخلاق معانی متعدّدی ارائه نمودند .عادت نیکو باشد یا زشت و بد

 .است و اندیشه ه فکراند که مقتضی صدور کارها از انسان بدون نیاز بای نفسانی دانستهالف. برخی آن را ملکه

 .ندبرار میبه ک کنند و آن را در مقابل ضد اخلاقب. برخی نیز اخلاق را تنها بر فضایل اخلاقی اطلاق می

 .3رودج. و گاهی نیز به معنای نهاد اخلاقی زندگی به کار می

توان بنابراین معانی اصطلاحی متفاوتی برای اخلاق بیان شده است که جمع دقیق آن ممکن نیست، اماّ می   

ها باشد و آن بندی کرد که نسبتاً جامع بین آنای جمعاخلاق را در اصطلاح دانشمندان اسلامی، به گونه

؛ «کنداخلاق، کیفیتی برای نفس آدمی است که رفتارهایی متناسب با آن از انسان بروز می»عبارت است از: 

گیرد؛ پس اخلاق به یعنی اگر کیفیت نفس خوب باشد، کارهای خوب و اگر بد باشد کارهای بد صورت می

نفسانی ممکن است به صورت غیر راسخ و  شود. این کیفیتاخلاق حسنه، خوب، اخلاق رذیله و بد تقسیم می

 .4یا به شکل ملکه در آید

 در اصطلاح و لغترسانه و اخلاق رسانه   

به معنای حسرت، افسوس و تأسف « را»به فتح« رسَانه»استعمال شده است. واژه« ر»واژه به فتح و کسراین   

به معنا ابزار و « را»به کسر« رسِانه»باشد. واژهمی« را»کسراست. در اینجا این واژه مراد نیست، مراد رسانه به 

ماهواره، اینترنت،  های جمعی و یا گروهی، وسائل ارتباط جمعی، مثل رادیو، تلویزیون،رسانه. وسیله است

  .5مکتوب استها، به معنای وسیله ارتباط جمعی، اعم از شنیداری، دیداری و است. رسانه …مطبوعات و

 Medium» »های جمعی یا عمومی و به تعبیر دیگر وسایل ارتباط است که جمعسانهسانه در اصصلاح رر

آن که «Media» ای از وسایل هستندباشد و منظور از آن دستهجمعی اصطلاح فارسی شده واژه لاتین می

 اند.بوجود آمدههای جدید باشند و از تمدنمورد توجه تعداد کثیری می
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  فتاری ها بر الگوهای رتاثیر رسانه

 آن به هاملیت و هاقومیت ها،گروه در هاانسان که دارند جامعه یک برای هویتی و یمعنای ماهیت اخلاقیات

ها ویت شخصی از وظایف و نیز عوامل رویکرد افراد جامعه به سوی رسانهدهند. تثبیت همی اهمیت بسیار

کتاب، روزنامه، سینما، رادیو و تلویزیون، شاهد  های جمعی( است و افراد انتظار دارند که دربرخورد با)رسانه

ها و باورهای بندی به ارزشهای ایشان احترام گذارد، بلکه آنان را در پایکه نه تنها به ارزش دنهایی باشپیام

های جمعی نوین همچون تلویزیون، سینما و اینترنت از تر بدارد، چو این رسانهدینی و ملی خود مستحکم

ها وجود بیشترین کارکردی که در مراجعه به این رسانهطبان و تاثیرگذاری بیشتری برخوردارند. ی مخاگستره

رسانی و آموزشی را هم پوشش دارد، سرگرمی و تفریح است. البته تلویزیون و اینترنت، کارکردهای اطلاع

ی اخلاقیات آید، حوزهدهند اما کارکرد سرگرمی نمود بیشتری دارد. وقتی از سرگرمی صحبت به میان میمی

 .1های ضدارزشی و ضداخلاقی نیز پیوند داردی سرگرمی با حوزهبیشتر باید مدنظر قرار گیرد زیرا حوزه

ها در گیری رسانهشود به بررسی چگونگی عمل و شکلدسته می 6ها که شامل های هنجاری رسانهتئوری

 2خواهند پرداخت. رعایت هنجارهای عمومی مردم

ر خدمت بیان اند، اما رسانه بیشاز آنکه دها از ابزاری برای انتقال و انتشار اطلاعات تعریف کردهغالباً رسانه  

از را از آغ رتباطواقعیت باشند، در جهت ساختن و پرداختن واقعیت و تصرف در عالم و آدم است که فرایند ا

ل ها است، محصور که یکی از وظایف مهم رسانهخبابخشند. برای مثال، انتشار اتا انجام وحدت و انسجام می

کند بلکه به جهان و کند. خبر جهان را منعکس نمیای است که آن را گزارش میجهان سیاسی و اجتماعی

شود و نه تنها به انعکاس ای اجتماعی ساخته میدهند. آگاهی و اطلاع، به گونهذهنیت افراد شکل می

کند. پردازد بلکه در ساخت اجتماعی واقعیت مداخله میحقایق تجربی نمیطرفانه واقعیت اجتماعی و بی

های انسان بخشند. هنگامی که پسند و ناپسند و ح و بغضها به رفتار، افکار و احساسات آدمی جهت میرسانه

 یز بهگیری آدمی ناً موضعاو در یک چارچوب مفهومی، نظام و قوام یافت، لزوم هایشکل گرفت و اندیشه

 گراید.همان سو می

توانند ها در انجام وظایف خویش پایبند اخلاق و امور اخلاقی نباشند، به راحتی میحاصل آنکه، اگر رسانه 

ای را تحت تاثیر خویش قرار دهند و با ایجاد جنگ روانی خبری و ترویج شایعات هویت و انسجام آن جامعه

 یابند که نقش اخلاق، فرهنگ و کارکرد آن در نظام اطلاعمیها ارج و قدر را دگرگون سازند. هنگامی رسانه

  رفتارها بر مستقیم کارکردی رسانه که است  فضایی چنین در و. رسانی به طور اصولی شناخته و رعایت شود
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ها باور داریم و خواهان حضور اخلاق در عرصه ذهنی انسان دارد. به هر حال اگر به ثبات ارزش هانگاره و

ها را ازاین قید و بندها آزاد سازیم تا بتوان به تاثیرگذاری ها هستیم باید در حد امکان خود و رسانهرسانه

 ای سالم و سازنده رسید.سازنده رسانه بر اخلاق رسانه

 اهمیت آن ای واخلاق رسانه

ای مجموعة قواعد و احکام اخلاقی ناظر بر رفتارهای ناشی از ماهیت مقصود از اخلاق رسانهبه طور کلی  

 1باشد.می هاآن اندرکاراندستها و اقدامات رسانه

که در اغلب مطالعات و تحقیقات « اصول اخلاقی»و، «اخلاق»هایاز پژوهشگران با تفکیک واژه اما برخی  

اند، واژه اصول طور مترادف یا به جای یکدیگر به کار رفتهنگاری بهای و حرفة روزنامهرفتار رسانه مربوط به

اند؛ زیرا این واژه برای معرفی یک تر دانستهای مناسباخلاقی را برای اشاره به مباحث نو در اخلاق رسانه

رو، اطلاق آن بر مباحث شود و از اینرویکرد خردگرا و حتی علمی و توجیه قواعد رفتاری به کار گرفته می

تر از واژه اخلاق است که صرفاً برای مشخص کردن معیارهای رفتار نیک چالشی و انتقادی امروزی مناسب

 نمودهای نخستین هاروزنامه چون 2.گرددکاربرد دارد، به جنبة تجویزی و هنجاری رفتارهای اخلاقی برمی

ها یا در راستای تسریع و ترویج اهداف آن هاآن تبع به دیگر هایرسانه و اندبوده بشر میان در رسانه تاریخی

 -ای را ذیل عنوان اخلاق حرفه روزنامهگران علوم ارتباطات گاه بحث از اخلاق رسانهشکل گرفتند، پژوهش

روند رو به  هاهای تاریخی بحث اخلاق در رسانهگیری زمینهگران با پیاند. این پژوهشنگاری دنبال کرده

اند: تهیه و تنظیم و اعلام و انتشار اطلاعات و گونه توضیح دادهها را اینرشد و پیچیدگی مسائل اخلاقی رسانه

ها و همچنین انعکاس عقاید عمومی درباره این اخبار رویدادهای جاری زندگی جمعی و تحلیلی و تفسیر آن

 د.ز دارهای همگانی، نیانگاران و رسانهیان دیگر، به روزنامهارتباطی ضروری و به ب رویدادها به عوامل و وسائل

های طولانی تنها در پرتو یک آزادی باید در نظر داشت که ارتباط اجتماعی از طریق نوشتار چاپی، مدت

بالند که نگاران غربی به خود میگرفت و به همین لحاظ، روزنامهپرجاذبه، موسوم به آزادی بیان صورت می

رکن »مطبوعات بهمیلادی در راه تأمین و تضمین این آزادی و تبدیل  18و17پیشین آنان در قرون همکاران

های سریع اند. اما از اواسط قرن نوزدهم، به دنبال پیشرفت، نقش مهمی ایفا کرده«چهارم دموکراسی

عقیدتی و سیاسی های های چاپی کوچک مورد استفادة روزنامههای جدید ارتباطی و جایگزینی آتلیهتکنیک

قبلی با یک صنعت جدید مطبوعاتی، که همزمان با افزایش پرجهش جمعیت و گسترش شهرنشینی و 

ها و ها در تأمین مالی روزنامههای بازرگانی و سهم بیش از پیش رو به رشد آنمخصوصاً توسعة سریع آگهی

                                                           

ای صداوسیما، های سیما، تهران: مرکز تحقیقات مطالعات و سنجش برنامهانتقال ارزش از طریق برنامه ،مقدم، باهرهحسنی. 1

 .382، ص1376

 .35ص.1375 .66نگاری، فصلنامه رسانه، شمعتمدنژاد، کاظم، اصول اخلاق حرفه روزنامه. 2



17 

 

م، باید معیاری برای گزینش و انتخاب باشد، معیار در رویکرد دینی، بیان اخبار و حوادث و وقایع به مرد

 1.محوری، حق گویی و حق جویی استحق

  فرایند اخلاقی شدن رسانه

های همگانی و ارتباط در تعمیق و گسترش اخلاق بسیار حائز اهمیت است. رسانهمهمی نقش  هارسانه  

 سازی جامعه و وارد کردن اخلاق درهمگانی در اخلاقیجمعی، در ایجاد نشاط، شور، شوق و مشارکت 

عموم  ای شدن اخلاق،ای که با رسانهکنند. به گونهبدیل ایفا میترین محیط زندگی افراد نقشی بیخصوصی

ای ترین فرایند رسانهتوان مهممردم درک عینی و ملموسی از اخلاق به دست خواهند آورد. از این رو، می

  :در رسانه چنین برشمردشدن اخلاق را 

های گوناگون ها و در قالبرسانهها، رویدادهای سیاسی و اصول اخلاقی را از طریق ها گزارشرسانه-1  

ویژه بهدهند؛ چیزی که از نظر اکثر شهروندان و نخبگان سیاسی، و ... ارائه می سریال،فیلم، گزارش،  خبری،

  .شودها محروم هستند، واقعیت محسوب میمستقیم به آن در مواردی که اکثر مردم از دسترسی

گفتگو،  سریال،فیلم، خبر، تفسیر،  های گوناگون تحلیل، گزارش،گاهی اوقات به شیوههای همگانی،رسانه -2  

کنند. موضوعات خاص اخلاقی را های بسیار گزینشی و خاصی ارائه میرمان، طنز، مقاله، و ... نمونه داستان،

ها را بیشتر از سایران مورد توجه قرار سازند. همچنین برخی شخصیتاشاعه و یا امور اخلاقی را برجسته می

سازی موضوعات در عرصه اخلاق اجتماعی و یا برخورد منفی با برخی مقولات دهند، گاهی نیزبا برجستهمی

سازند. تأکید بر اصول نهادینه میآن را در سطح رسانه و جامعه غیراخلاقی در ضمن سریال، فیلم و ...، 

 .هاستگوناگون، موجب اخلاقی سازی رسانههای سازی و ترویج آن، در قالب و سوژهاخلاقی و برجسته

کنند و موضع خود را به گیری میها در بسیاری موارد، در باب موضوعات و مباحث اخلاقی جهترسانه -3  

گیری منفی در قبال فرد سیگاری که ند. برای مثال، موضعکنعنوان خواست و مطالبات عمومی مطرح می

گیری در خصوص یک رفتار سرانجامی جز گرفتاری، مشکلات زندگی و بیماری و...... ندارد، و یا موضع

دانند و نسبت به ها خود را ناظر و نگهبان جامعه میضداخلاق اجتماعی از جمله این موارد است؛ زیرا رسانه

کنند. گاهی هم در نقش خود مبالغه میگیرند. البته لاقی موضع منفی به خود میبعضی موضوعات اخ

اخلاق، سیاست و دین را در جامعه ، «دین»، و«سیاست»ای شدنرسانه شدن اخلاق، همچون ایرسانه

  .سازدنهادینه می

های ساختاری، محدودیت ای، منطق تجاری و صنعتی است.های رسانهها و شیوة ارائه برنامهمنطق رسانه -4  

توان عواطف و میآمیزد. البته، در منطق تجاری، های تجاری میای را با اهداف رایج فعالیتارتباط رسانه

                                                           

 .143ـ  119، ص 1389سال اول، شماره سوم، تابستان  ، معرفت اخلاقی(، موسسه آموزشی پژوهشی امام خمینی )ره .1



18 

 

و احساسات را در عرصه اخلاق تحریک کرد یا حداکثر سود مادی را در عرضه سیاست مورد توجه قرار داد. 

تحریک عواطف و احساسات او و نهادینه  ا مخاطب،بی ارتباط ، مهارت برقراراستمهم  اخلاقآنچه در قلمرو 

این مقولات در قالب سخنرانی، که مخاطب با مفاهیم و مقولات اخلاقی است.  کرنآشنا  و کردن اخلاق

 ها را باباید اصحاب رسانه که در اولارائه نمود. توان میخبر و ... گزارش، طنز، داستان، تصویر، فیلم، نمایش، 

 .1دوای نمد اخلاق را در جامعه نهادینه و رسانهتا بتوان کردای هماهنگ های رسانهاین قالب
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 گیرینتیجه

ها دیگر به کنند. آنهای ذهنی و غیرواقعی را به دنیا مخابره میوسایل ارتباط جمعی در جهان امروز جهان  

-مدیریت افکار عمومی نیست، بلکه رسانه هاآنهدف که سازند. هـا را مینند، بلکه واقعـیتکفکر نمی انتقال

مدیریت  نشان دهد. هاموفق است که بتواند با افکار عمومی حرکت کند و خود را سازگار با آن دنیاای در این 

تاثیر  هاآنمجموعه عوامل محیطی زیادی بر که  رسانه از جمله علوم و دانش های نو در جهان معاصر است.

به عنوان یکی از راهبردهای اصلی خود در ها ها در رسانهو تغییر الگوهای رفتاری انسان تاثیرگذاریو  شتهگذا

مبادله افکار و عقاید عمومی، در راه پیشرفت  همچنین با انتقال اطلاعات و معلومات جدید وو  گرفته نظر

 رابطه نقش رابطه و بررسی در اصلی این مقالهاند. هدف فرهنگ و تمدن بشری نقش بزرگی بر عهده گرفته

متمرکز بوده است. در  رفتاری الگوهای گیری شکل بر هاآن تاثیرات و دو آن میان تعامل و رسانه اخلاق نقش

ز این نوشتار تاکید کردیم که دو نمونه کارکردی از رسانه در دنیای معاصر مورد توجه قرار گرفته که برخی ا

کنند و برخی ارتقا دهنده انسانیت و مختصات معنوی و اخلاقی بشر یاد می بخشمرکز آگاهیبه عنوان رسانه 

که هر یک از این کنند های نفسانی و مادی محور خود تلقی میدیگر رسانه را مجاری اعلام تمایلات خواسته

ویش و پرورش و مخاطب به ر های ارتباطی بین رسانهدو رویکرد تاکنون توانسته است از طریق شبکه

ها، باورها و هنجارهای الگوهای گوناگون رفتاری منجر شود. یعنی با ترویج امور ضد اخلاقی و خلاف ارزش

های غربی شاهد هستیم رسانه اخلاقی و پایبند بد امور اخلاقی ملی و دینی آن گونه که امروزه در رسانه

ای اخلاق محور توان رسانهاز این رو، می ای،نهتوان رسانه اخلاقی داشت و هم اخلاق رساهم میداشت یعنی 

 . توان بسیاری از اصول اخلاقی را با زبان رسانه در جامعه نهادینه ساختالبته، می داشت.
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