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 از منظر نهج البلاغه«  در محیط کار  »آداب رفتاری مدیران

 1نسرین کاظمیان

 چکیده:

بینی دینی و از الزامات جامعة اسلامی است. بنابراین، باید به دنبال مدیریت اسلامی مبتنی برجهان

شک چنین معیارهایی هایی بود که با خلقت و فطرت انسانی همساز و متقارن باشد. بیشناخت ویژگی

کلام   تیبا توجه به حج  .جستجو کرد.  (السلام  علیه)البلاغه و کلام معصومین را باید در قرآن و نهج

  ،ی اسلام   تیریمناسب سنجش افراد در مد  یارهایمع افتنی یمرجع برا نیبهتر  (،علیه السلام) معصوم

 یبرا  ی(، منبع ارزشمندعلیه السلام)  نیرالمومنی. سخنان امباشد  ی( معلیه السلام)  نیقطعاً سخن معصوم

ا  لیسخن آن حضرت به دل  رایز  ،منظور است  نیا از خطا و لغزش است.    یخال  شانیمعصوم بودن 

همچنین فرماندهی در جنگ    و  نیخلافت مسلم   نهیدر زم  یقدرآن حضرت خود تجارب گران  نیهمچن

ها داشته اند و بر سرزمین گسترده اسلامی آن زمان حکومت نموده اند. اما آنچه از اهمیت بیشتری  

می    (علیه السلامبرخوردار است علم لدنی آن حضرت می باشد که از امتیازهای خاص ائمه معصومین )

( علیه السلامباشد. در این مقاله سعی شده است معیارهای مدیران جامعه اسلامی از نظر حضرت علی )

این آداب رفتاری   در اینجا به بیان  .که از کتاب شریف نهج البلاغه استخراج شده است ارائه گردد

عد فردی که مربوط به خصوصیات فردی مدیران است و هرچند برخی از این رفتارها در در بُ ،مدیران

که به رفتار مدیران در حین روابط اجتماعی    ،عد اجتماعیبُ  نیز  و نمایدمی   ظهورهم  برخورد با دیگران  

و  لهیبردن صفات رذ نیاز ب  یبرا .(، خواهد پرداختعلیه السلامشود از نگاه حضرت علی ) مربوط می

  مدیریت اسلامی  یایمقاله حاضر با هدف اح  رو نیاز هم   آن است جادیعوامل ا  ییاول شناساقدم  زشت  

  مورد بحث قرار داده است. ای نهتابخاک-یفیبه روش توص

 .مدیر، نهج البلاغهمحیط کار، آداب، رفتار،  کلیدواژه:
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2 
 

 مقدمه:

که جایگاه آن از ثروت و مقام نیز برتر می   ،یکی از با ارزش ترین سرمایه های حیات بشر ادب است

بخش م دینی جامع و کامل است که به تمام شئون زندگی انسان توجه دارد و برای هر  لااسباشد؛ 

کار، چگونگی رفتار در محیط کار و آداب    ؛زندگی فردی و اجتماعی او برنامه ای دارد پس ممکن نیست

رفتاری در این محیط از نظر این دین جامع دور مانده باشد. آدابی که به کارگیری آن توسط مدیران 

می   و کارگزاران نه تنها باعث همدلی وهمبستگی بین اعضای یک محیط کاری می شود بلکه حتی

 .با ایجاد همبستگی سبب پیشرفت کاری شودتواند 

را جهت اآن  تیریمد  یهایژگیبا اصول و و  رانیو مد نیمسئول ییآشنا مناسب،    طیمح  جادیها 

م  یو الگو بودن برا یخودساز  ،یخودآگاه  مکندیکارکنان رهنمون  عملکرد   دهدی. مطالعات نشان 

 ردهک جادیکارآمدتر ا  یطیمح  ،یتیریمد  حیمتعهد، باتجربه و متخصص با استفاده از اصول صح  رانیمد

 یکاف  ،است اما شرط تیریمد یلازم برا  طیاز شرا  یادانست گرچه تخصص و تجربه حرفه  دیاست. با

 یعلم   اتیخود را با تجرب  یتیریدانش مد  ریمد دیبلکه با  ست،یساز نو تنها داشتن تخصص چاره  ستین

 یهاتیریمد  یاناموفق دار  یهاشود. اکثر سازمان شتریاو ب یتیریمد  یتوأم سازد تا بازده  یو ابتکار

موفق به انجام    تیریتا مجموعه تحت مد  دهیامر باعث گرد  نیو هم 1اندبوده فیناکارآمد و ضع آنان 

 نشوند. یموردنظر سازمان  یکارها

 یهایژگیمباحث اصول و و  کهینحواست به یفیتوص  ،یخیصورت تارمقاله به نیروش پژوهش ا

شده  دادهشده پاسخقرارگرفته و به سؤالات مطرح لیو تحل  ی( بررسعلیه السلام)  یدر کلام امام عل ریمد

 دهیگرد انی( بعلیه السلاماز کلمات گوهربار امام ) ستفادهآمده و راه ادستبه  جهینت زیاست و در آخر ن

 است.

خود را به سرانجام مقصود   تیریمجموعه تحت مد یخوببه  میبتوان یدر جامعه امروز نکهیا یبرا

  نی در ا  .میخود از آن استفاده کن  یکار  ندیآنان اطلاع داشته، در فرا یتیریمد  دگاهیاز د  دیبا  میبرسان
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  یامام عل  دگاهید  زا تیریمد  یژگیازآن اصول و و  و پس انیب  تیریاز مد  یفیشده است تعر  یمقاله سع

 .ردیقرار گ یبررس ( موردعلیه السلام)

 مفهوم شناسی:

کار   و محیط،  ، رفتار، مدیریتکه در این تحقیق نیاز به بررسی دارد شامل مفهوم آدابمفاهیمی  

 می باشد.

فاضله اژه ی آداب جمع ادب است به معنای رسوم ، عادات و روش های پسندیده و آداب  و آداب:

همچنین به معنای شیوه، رسم معاشرت را به جا آوردن و زیر پا نگداشتن نیز معنا    1یعنی اخلاق ستوده

دراصطلاح نیز عبارت است از شناخت آنچه بواسطه ی آن انسان از جمیع انواع خطا و اشتباه  2نموده اند.

ق و صفات نیک  لادر اینجا همان اخبه معانی گوناگونی به کار میرود، منظور ما   آداب  احتراز می کند.

 است. 

 3معنی حرکت کردن ، سلوک کردن و عمل کردن است.به  رفتار:

منابع   جیبس  ،یده سازمان  ،یزیردر برنامه  یو انسان  یمؤثر و کارآمد منابع ماد  یریکارگبه  مدیریت:

موردقبول،    یو بر اساس نظام ارزش  یبه اهداف سازمان  یابیدست  یو کنترل است که برا  تیو امکانات، هدا

 4.ردیگیصورت م

که در مقابل محاط به کار می رود اسم فاعل از احاطه یعنی فراگیرنده است و احاطه محیط    محیط:

منظور    5کننده ی ساختمانی که احاطه بر یک زمینی داشته باشد فضای آن ساختمان را محیط گویند.

 کار در این نوشتار، فعالیت اجتماعی است که برای کسب روزی انجام می گیرد. محیط از

 
 .35ص  ،2ج، . محمد معین؛ فرهنگ معین1
 .7859،ص  1ج ، لغت نامه ی دهخدا ،علی اکبر دهخدا .2
 .1173، ص 2، ج  فرهنگ معینمحمد معین،  .3

 .7، ص تیریاصول مد ،انیرضائ یعل . 4
 .489همان، ص  -5
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کار به معنای آن چه از شخصی یا چیزی صادر گردد و آن چه شخص خود را بدان واژه ی   کار:

مشغول سازد و فعل و عمل و کردار ، آن چه کرده و به جا آورده شود ، می باشد . الفاظ معادل کار 

 1عمل ، فعل ، شغل ، امر ، نشان ، اقدام ، رفتار و کرداراست.

 مدیریت در اسلام

 اریبس  تی( اهم علیه السلامائمه )  دگاهیاز د ریمد  کی  یهایژگیو و  تیریامروزه شناخت اصول مد

امر باعث    نیاست، ا  یضرور  یمختلف امر  یهاهیپا  رانیمد  یبرا  تیریداشته و اطلاع از اصول مد  ییبالا

 ماننده  نیبزرگان د  یهادگاهید  یبررس  نیبنی. دراگرددیم  رانیو الگو شدن مد  یخودساز  ،یخودآگاه 

ما روشن کرده   یرا برا ریمد  کی  یهایژگیو هم و تیریمد  هیاصول اول  تواندی( معلیه السلام) یامام عل

  نی مب نید  ایاست که آ  نیگردد. سؤال ا تیدر جامعه تقو  رانیمد  یواقع  گاهیآن جا یریکارگو با به

 نیبزرگان د  ندر سخنا  توانیاصول را م  نیکرده است و ا انیخوب را ب  ریمد  کی  یژگیاسلام اصول و و

 ؟ ها استفاده کردو از آن افتیاسلام 

 به  دعوت و  است  بوده  الهی  پیامبران کار  سرآغاز  بشری  جامعه  مدیریت  و  سیاست  تدبیر،  شک  بدون

 مقابله  طاغوت،  هایحکومت  مقابل  در  خداوند  دستورات  برابر  در  تسلیم  و  وتعالیتبارک  خداوند  از  اطاعت

  انبیاء  رسالت  برنامه  مشترک  اصول  ازجمله  عدالت  برقراری  و  اجتماعی  و  فردی  ابعاد در  فحشاء و  فساد  با

 تا  فرستادیم پیامبری  ملتی هر میان  در: فرمایدمی  وتعالیتبارک  خداوند .است  توحیدی مکاتب و  الهی

  روشن  دلایل  با  را  پیامبران  ما2.کند  دعــوت طـاغوت  از اجتناب  و  یگانه خدای پرستش  به را  مردم

  موجب که را آهن و  شوند  پابرجا عدل و  قسط  بر مردم تا دادیم ایشان به میزان  و  کتاب  و  فرستادیم

 3.کردیم نازل است مردم برای منافعی دارای و بوده متجاوزان هراس 

  الگویی  اسلامی  امت  بر  ایشان  تصدی زمان  در(  لی الله علیهص)  محمد  حضرت  اسلام  مکرم  رسول  سیرة

 به  خود تاریخی فرمان  در نیز( علیه السلام) علی  متقین  امام  البلاغهنهج  در و  است ما  مدیران برای پربار

  مدیریتی تفکرات  اساس   رب اگر  که نموده  گوشزد  ایشان به  را  اسلامی  مدیریت  اصول  نخعی،  اشتر مالک

 
 .7754، ص  6، ج فرهنگ معینعلی اکبر دهخدا،  -1
 .36 آیه ،نحل سوره . 2
 .25 آیه ،حدید سوره . 3
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  حقبه  را  آن توانمی  1.بیندازیم  نگاهی نخعی اشتر  مالک به(  علیه السلام) امام  نامه به حاضر عصر  در

 مدیریت  هایویژگی  و اساسی  اصول ترسیم  و  مدیریت  و سیاست  برای منشور  و دستور  ترینجامع

 پردازیم.ای از این موارد میپاره به اینجا در که دانست اسلامی

 آداب رفتاری مدیران در محیط کار در نهج البلاغه

صورت    نیتوان به ا  ی( را معلیه السلام)یحضرت عل  دگاهیاز د  رانیمد  اتیصفات و خصوص  نییتب  تیاهم 

همچون خطر بر   ،یجامعه اسلام یبرا  یخطر  چی( ه علیه السلام)یحضرت عل  شهیداد که در اند  حیتوض

که با مالک  انیبه مصر ی. آن حضرت در نامه استین  تیکم صلاح  ای تیسر کار آمدن افراد فاقد اهل

آن دارم    میهشدار داده است: »من ب  نیگمارد، چن  نیکه او را حکومت آن سرزم  یهنگاماشتر فرستاد،  

و نابکاران زمام امور ا ملت را به دست آرند و مال خدا را دست به دست گردانند و  نیکه نابخردان 

  2و فاسقان را حزب خود قرار دهند«  زندیبرخ  یو با صالحان به دشمن  رندیبندگان او را بردگان خود گ

رنگ گردد،  یب  ایزمامداران کاسته شود   یمردم نسبت به صفات و شروط لازم برا  تیحساس اگر

ها به بار آورد.   یو تباه   ردیقرار گ  یتیریمد  یتواند در رده ها  یم یتیو فاقد اهل  تیصلاح یآنگاه هر ب

چنعلیه السلام)یامام عل که پ  یهشدار داده اند: »ب نی(  شدند آن گاه  هلاک  مردمان   انیشوایگمان 

علیهص)امبریپ یشمردند و گفتند: هر که به جا  کسانیکفر را    انیشوایو پ تیداه  ( نشست، چه  لی الله 

  3سبب هلاک شدند« نیباشد و چه بدکار اطاعت او واجب است پس بد کوکارین

میتوان این آداب رفتاری مدیران (  علیه السلامبا توجه به دستورات و سخنان گهربار امیرالمومنین )

 :در نظر گرفت و بُعد اجتماعیعد فردی بُ دو را در

 الف( آداب رفتاری فردی

که مربوط به خصوصیات فردی مدیران است و هرچند برخی از این آداب رفتاری فردی آدابی است  

 .نمایدمی ظهور  هم رفتارها در برخورد با دیگران

 
 .1020ص ،53 نامه، محمد دشتیترجمه  ، البلاغهنهج . 1

 .62نامه  ،نهج البلاغه . 2

 .100-99، ص دولت آفتاب ،یتهراندلشاد مصطفی،  . 3
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  از غرور و تکبر زیپره  -10

و تکبر   ینیبه پست و مقام گرفتار غرور و خود ب  دنیبه مجرد رس قتیبشر بر اثر غفلت از حق نوعاً

پنداشته و تمام ارزش   ینم   ینفسه ارزش  یخود ف  یکه آن فرد برا  نستیبر اثر ا  یگرفتار  نیشود و ا  یم

است و پست   انباشد، انس  یم  قتیحق  یدهد و حال آن که آنچه را که دارا  یرا به انسان صاحب مقام م

 .است یها تماماً اعتبار تیها و مسئول

هراساند   یخود به مالک اشتر، او را از غرور م یخی( در دو فراز از فرمان تارلیه السلامع)نیرالمؤمنیام

 :دیفرما یم میاز غرور را به او تعل زیدهد و روش پره  یهشدار م یو به و

و در خود احساس  دی»چنانچه بر اثر پست و مقام که به تو داده شده است در تو تکبر بوجود آ

ب به قدرت و سلطه  یعظمت ملک خداوند اوریب  ادیب  اًفور ،یینما  ینیخود  است و  که فوق تو  را 

باش، ا  یو تمرد را از تو م  یتوجه و نگرش است که سرکش نیخداوند و ضعف خود توجه داشته 

ب  یتو را فرو م  یو تند  ردیگ باز م رونینشاند و آن عقل را که از مغزت  گرداند.    یرفته بود به تو 

برابر  زیپره ب  اب  یکن از  جبروت ربوب ینیعظمت خداوند متعال و از همانند  با او در   رایز یخود 

 سازد« یرا پست و خوار م یو هر متکبر لیرا ذل یخداوند متعال هر جبار

  یز یبه چ  هیبه خود و از تک  دنیو بال  یاز خود پسند زی: »به پره دیفرما  ینامه م  نیدر هم   نیهمچن

 دیصفات پل  نیا  رایز  ندیبستا  اریمردم تو را بس  یدوست بدار  نکهیاوا دارد و از    یکه تو را به خود پسند

 1را در آن محو سازد« کوکارانین یکیاست تا ن طانیش یدام ها نیاز مهمتر

 و دقت در قضاوت اطیاحت -11

 ینکند و در موارد  یشداوریاو روشن نشده است، قضاوت و پ  یمطلب کاملاً برا  یتا وقت  دیبا  زمامدار

( در نامه لیه السلامع)ی. حضرت علدیو حکم صادر ننما  دینما  اطیاحت دیباشد با یم مجهولکه امر بر او  

که از   نیمردم برگز  نیقضاوت ب یرا برا یفرموده است: »سپس کس  نیخطاب به مالک اشتر چن 53

در همان نامه، آن حضرت فرموده اند: »و از آنچه   نی. همچند«یتر عمل نما  اطیهمه در شبهات با احت

 ر«یکناره گ ست،یکه در نظرت روشن ن

 

 
 .160، ص تیریمد رامونیپ یفرمان حکومت ،یقوچانمحمود،  . 1
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 خواهیمشورت  -12

 یبهره گرفت و از هر کس نم  تیمناسب و صاحب اهل یاز مشاوران دیمشورت در هر امر، با یبرا

  ،ی شگیپروا پ  ،یمشورت کند که متصّف به خدا ترس  یبا کسان دیبا  ریمد  یخواست. به طور کل  یتوان رأ

  ص،یحر  سو،پربار برخوردار باشند و با اشخاص تر  یو تجربه ا  کوین  یو شجاعت باشند و از خرد  یراز دار

احمق و کسان مشورت کرد.   دیرا در دست ندارند، نبا شیکه زمام احساسات خو  یدروغگو، جاهل، 

 نوشته است:  نیعهدنامه مالک اشتر به او چن( در لیه السلامع)نیرالمؤمنیام

ن  یکه تو را از احسان منصرف م رایرا در مشورت خود دخالت مده ز  لی»بخ ترساند   یم  یازمندیکند و از 

ن مکن ز  اصبا اشخ  زیو  به    صیحر نیکنند. همچن  یم فیات را تضع  هیدر کارها روح  رایترسو مشورت  را 

نگ نظرت ز  ،یکه با ستمگر ریمشاورت  غرا  یم نتیحرص را در  و  زیدهد. پس همانا بخل و ترس و حرص، 

 1رند«یگ یبه خدا سرچشمه م یاند که از بدگمان یمختلف لاتیتما

 :مشورت، فواید زیادی برای مدیر دارد که از آن جمله به موارد ذیل می توان اشاره نمود

 . باعث رشد استعداد زیردستان می شود . 1

 .مشورت از خطاهای انسان می کاهد . 2

 . اگر نتیجه شکست باشد، ملامت کمتری برای مدیر بدنبال دارد . 3

 . بر اعتماد، دوستی و علاقه افراد به مدیر می افزاید . 4

 

 رفق و مدارا -13

 جادیا  ردستانیو ز رانیمد  انیم  لیو اص قیعم  یوندیتواند پ  یمثل»رفق و مدارا« نم  یعامل چیه 

خود   انیم  یتوانند فاصله ها ینم  متیو ملا یجز با نرم رانی. مددینما نیآنان را تضم  یکند و همراه 

نفوذ کرده، آنان را با خود همراه نما لیه  ع)نیرالمؤمنیم. اندیو کارکنان را بردارند، در اعماق دل آنها 

فرمود که در ادراه امور جامعه و تعامل با مردم، اصل رفق و مدارا   یم  هی( به کارگزاران خود توصالسلام

به  46در نامه   شانی. ازندیو تند بپره   دیالامکان از برخورد شد یرا ملاک قرار دهند و حت  یو مهربان

آنجا که مدارا کردن بهتر است مدارا کن، اما آنجا که جز با  »در  :دیفرما  یاز کارگزاران خود م یکی

 
 .247، ص  تیریمد رامونیپ یفرمان حکومت ،یدلشاد تهرانمصطفی،  . 1
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مردم بگستر و با چهره    یرود. شدت عمل به خرج ده و پر و بال خود را برا  ینم   شیشدت عمل کارها پ

 خود قرار ده« نیبا آنان را نصب الع ییگشاده با آنان رو به رو شو و نرم خو

 با دیگران عدالت و انصافرعایت  -14

عدالت    یرا به اجرا  شینهج البلاغه مردم و کارگزاران خو  یجا ی( در جالیه السلامع)نیرالمؤمنیام

در نزد تو،   زهایچ  نیتر  یخطاب به مالک اشتر فرموده اند: »دوست داشتن  53کند. در نامه  یم  هیتوص

باشد، که همانا  نیمردم گسترده تر  یو در جلب خشنود  ن،یرتریو در عدل فراگ ن،یتر انهیدر حق م

اثر  یهمگان ب یبرد، اماّ خشم خواص را خشنود یم نیخواص را از ب  یمردم خشنود یعموم  خشم

 کند« یم

 

 نتیجه گیری:

است که در مکتب اسلام    نیمطرح کرد ا  یدر نظام اسلام  ریدرباره انتخاب مد  توانیم جانیآنچه در ا

و واضع آن خداوند    ستین  یها در مکتب اسلام تعقل ناقص بشرارزش   این است کهمکاتب    گریبرخلاف د

  نی دستورات را به اصحاب عرضه داشته و انتقال ا  زین شانیاعلام و ا  یاست که مطالب را به رسول گرام

مطالب  قاًیبر اساس کتاب، سنت، اجماع و عقل دق دیبا زیکتاب، سنت بوده و ما ن  لهیوس  دستورات به

  تواندیاست که م رینمونه بارز آن انتخاب مد کیو   میریکارگخود به  یه و در امور زندگکرد افتیرا در

 یاست کلام ائمه برا  دیام .خود سوق دهد یهدف والا  یسوبه  شدهانیرا با دستورات ب  یجامعه اسلام

  یاخلاق   لیرشد فضا یمؤثر برا  یاستفاده قرارگرفته و گام  مورد تیریو اصول مد  هایژگیبا و  ییآشنا

مردم   انیکه همانا خدمت به مردم و حضور با مردم و در م  یدر نظام اسلام تیریآنان باشد و هدف مد

 .ابدیخداوند متعال است تحقق  تیبودن جهت رضا

 یآخرت برا  یو رستگار ایدن  نیسعادتمند در ا  ی(، درس زندگعلیه السلام)  نیمعصوم  رهیو س  کلام

علیه  )تیاستخراج شده از نهج البلاغه مشاهده شد، معارف اهل ب  یارهایانسان است. همان طور که در مع

اساس   نیدهد. برا یرشد م  یپردازد و انسان را در تمام ابعاد وجود  یبعد انسان نم   کیفقط به   (السلام

  فی جامع و همه جانبه در مقام تعر  ینظام  ،یاسلام  کردینمود که در رو یریگ  جهینت  نیچنتوان  یم
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پوشش م   یرفتار ،یساختار یمد نظر است که ابعاد درون  رانیمد  یها  یژگیو   یرا بصورت همزمان 

برگرفته از قرآن و نهجها و ویژگیمدیریّتی با شاخصه  داز این روی، بایدهد. البلاغه را چراغ راه  های 

ها و آفات اجتماعی دور مانند و های مندرج در آن، از آسیبنمود تا با اجرایی کردن مفاهیم و دستور

 راه رستگاری را به شرط اخلاص در نیاّت، پیش روی بشریّت قرار دهند.
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