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‌چکیده

به بررسی  های قرآنی ـ روایی ارتباط در اجتماع با تکیه بر سیره امام حسن مجتبی  موضوع مهارت

در . پردازد می های ارتباطی در اسلام، به ویژه از منظر قرآن و سیره ائمه معصومین  اصول و مهارت

های ارتباطی به عنوان ابزاری کلیدی برای برقراری روابط سالم و سازنده بین  های اسلامی، مهارت آموزه

با روش توصیفی ـ تحلیلی، از جمله  بله با هدف به کارگیری این مسئله، .شوند افراد جامعه شناخته می

اهتمام به ذکر نام خدا در آغاز کلام، بهره بردای از زبان،  :اند از های کلامی عبارت مهمترین مهارت

انفاق، پوشش در نماز،  :های غیرکلامی در ارتباط با اجتماع های مهارت ؛ و مهمترین....و کردن مشورت

 ارتباط با اجتماع از منظر های کلامی و غیرکلامی بررسی مهارتپژوهش حاضر به . است...و صبروبردباری

های ارتباطی نه تنها برای  مهارت رسد به نظر میبا توجه به این اصول،  .پردازد می  حسنیقرآن و سیره 

ای از  با رفتارهای خود نمونه امام حسن . زندگی فردی بلکه برای پیشرفت اجتماعی نیز ضروری هستند

در نهایت، پیروی از این  .داند الگویی برای جامعه امروز باشتو اند که می ها را به نمایش گذاشته این مهارت

ای متعادل و همدل کمک کند که در آن افراد با یکدیگر با احترام و محبت  تواند به ایجاد جامعه ها می آموزه

 .رفتار کنند

‌ها‌کلیدواژه

 .امام حسن مجتبی، سیره یاجتماع های ارتباطی، ارتباط مهارت

‌مقدمه

، های قرآنی و روایی در ارتباطات اجتماعی، به ویژه با تکیه بر سیره امام حسن مجتبی  مهارت

این مقدمه به بررسی . ها در جامعه کمک کند تواند به درک بهتر از نحوه تعامل انسان موضوعی است که می
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های اسلامی، ارتباطات اجتماعی به  در آموزه .پردازد میها و تأثیر آنها بر روابط انسانی  اهمیت این مهارت

به طور   سیره حسنیقرآن کریم و . عنوان یک ضرورت برای زندگی فردی و جمعی معرفی شده است

این ارتباطات نه تنها برای تأمین نیازهای مادی . اند مکرر بر اهمیت برقراری روابط سالم و مؤثر تأکید کرده

در  الگوی رفتاریبه عنوان  امام حسن . دو کمال انسانی نیز ضروری هستن بلکه برای رشد معنوی

از اشتباهات دیگران و ، گذشت گفتار و کلامنیکی در سیره ایشان شامل . شود تعاملات اجتماعی شناخته می

 شود، بلکه به ایجاد فضایی ها نه تنها موجب تقویت روابط اجتماعی می این ویژگی. اصلاح بین مردم است

منجر به بلکه  ،ها نه تنها در زندگی فردی این مهارت .کند از محبت و همدلی در جامعه کمک می

با به کارگیری این . شود، که در آن افراد جامعه از سلامت معنوی برخوردارند های اجتماعی نیز می پیشرفت

 .دبسازنتر  ای سالم ت کنند و جامعهتوانند روابط خود را تقوی میها، افراد  آموزه

 های قرآنی ـ روایی ارتباط در اجتماع بر اساس امام حسن مجتبی مهارت حال سؤال این است که

و سیره روایی  ـهای قرآنی  که در آموزه می و غیرکلامیهای کلا مهارت برخی ازبه نظر می رسد  چیست؟

انفاق، در کلام، پوشش در نماز، اهمیت نام خدا بهره برداری از زبان،  :اند از آمده است عبارت  حسنی

های قرآنی ـ روایی در ارتباطات اجتماعی، نه تنها موجب تقویت  توجه به مهارت لذا ...و صبروبردباری

 سیره امام حسن مجتبی . ساز رشد معنوی و کمال فردی نیز خواهد بود شود، بلکه زمینه روابط انسانی می

  .د در ایجاد روابط سالم و مؤثر باشدتواند راهگشای افرا به عنوان یک الگو می

در این زمینه پژوهشهای بسیاری صورت گرفته است، که هر کدام به گوشه ای از این امر مهم 

 : اند، از جمله پرداخته

که در آن به ( انتشارات بعثت: ش، تهران1333فخرالدین حجازی، ) زندگانی حسن بن علیکتاب  .1

های اخلاقی حضرت پرداخته شده  و همچنین ویژگی بررسی بخش هایی از زندگی امام حسن مجتبی 

در پژوهش حاضر سعی بر آن است، . است اما مهارت های ارتباط با اجتماع مورد بررسی قرار نگرفته است

 .مورد بررسی قرار گیرد در سیره حسنی تماع اج های ارتباط با مهارت

: شیخ راضی آل یاسین، مترجم) پرشکوهترین نرمش قهرمانانه تاریخ کتاب صلح امام حسن  .2

، نویسنده در این کتاب به بیان مطالبی ذیل صلح امام (ش1334انتشارات آسیا، : تهرانسیدعلی خامنه ای، 

مهارت های ارتباط با اجتماع در سیره حسنی را  اماپرداخته است  و موقعیت سیاسی حضرت  حسن 

 .اما پژوهش حاضر در صدد بررسی این مهم استمورد بررسی قرار نداده است، 



: سید محمد حسن موسوی کاشانی، قم)چه گذشت؟  و امام حسین  کتاب بر امام حسن  .3

 و ورود اهل بیت  مام های مردم عصر ا مانند ویژگی در این کتاب مسائلی (ش1333انتشارات مؤلف، 

به کربلا و بررسی برخی مسائل اجتماعی آن زمان به صورت اجمال پرداخته است اما در این پژوهش سعی 

 .بر این است که این مسئله به تفصیل مورد بررسی قرار گیرد

در این اثر ( ش1333انتشارات دلیل ما، : قم مرضیه محمدزاده،)کتاب حسن بن علی امام مُصلح  .4

و زندگی سیاسی ایشان در زمان جدش و صلح نامه حضرت  شخصیت امام بزرگوار ویسنده به بررسی ن

های ارتباطی حضرت را نیز گذرا بیان کرده است، اما در این  پرداخته، همچنین زوایای کوچکی از مهارت

 .پژوهش بررسی این زوایا به تفصیل خواهد بود

در این کتاب نکات ارزنده و  (دارالکتاب، بی تا: ی، قماحمد مطهر) کتاب زمامداری امام مجتبی .3

های ارتباط با اجتماع در سیره حسنی مورد بررسی  دستورات ارزشمندی از امام بیان شده است، اما مهارت

 .های ارتباط با اجتماع در سیره حسنی را بررسی کند پژوهش حاضر سعی دارد مهارت. قرار نگرفته است

‌مفهوم‌شناسی .أ‌

 .به بررسی مفاهیم و واژه های کلیدی و اصلی مقاله پرداخت می شود در ابتدا

 ارتباط مفهوم .1

اما با مراجعه به منابع . رسداز جمله واژگان است که در بدو امر معنای آن آشکار به نظر می« ارتباط»

 . شد گونه نیست؛ لذا در ادامه به بررسی معنای لغوی و اصطلاحی آن اشاره خواهدگردد، اینمشخص می

به معنی برقرار کردن پیوند و رابطه است؛ این کلمه مصدر باب در لغت  (Communication)ارتباط 

باشد و در زبان فارسی به دو صورت مصدری به معنی پیوند دادن و یا به شکل اسم مصدر به افتعال می

انتقال یک پیام، علامت، معنی چنین به معنی  هم( 11ش، ص 1334 ،یجناآباد).رودمعنی پیوستگی به کار می

 .و نظایر آن است

ها و ایجاد کلمه ارتباط، در علوم ارتباطات اجتماعی، در زمینه انتقال، انتشار اطلاعات، اندیشه

با توجه به عنوان نوشتار ( 33ص ش،1333 زورق،.)شودهای اجتماعی و اشتراک فکر استعمال می همبستگی

 .گرددهمین معنا در ادامه لحاظ می

چنین هم( 303ش، ص 1333، فیاض. )ی اطلاعات میان دو فرد یا بیشتر استمبادله ،ارتباط، در اصطلاح

 :به معنای ذیل آمده است



ی ضروری هرگونه کنش متقابل ارتباط شالوده. های عاطفی استانتقال واقعیات، اعتقادات و واکنش» 

فردی، ارتباط با استفاده از زبان و نیز عبارتی ارتباطات میاندر ارتباطات چهره به چهره و به . اجتماعی است

. «کنند ها را در رفتار و گفتار دیگران تفسیر میگیرد که افراد آنی حرکات بدنی متعدد صورت میبه وسیله

 .(43ص  ،1جش، 1333شایان مهر، )

این . فرد به دیگری است ها، اطلاعات و تصورها از ذهن یکی انتقال اندیشهارتباط، فرآیند پیچیده

گری یعنی گیرنده، آغاز فرآیند با نیت و قصد شخص فرستنده برای به جای گذاشتن اطلاعات در ذهن دی

 (43ص  ،ش1333 وسترا،. )شودمی

 ص ش،1334راد،  حسنیانم)« ها و افکار در میان مردمحساسفراگرد انتقال اطلاعات، ا»به معنای  ارتباط

 .نوشتار نیز منظور همین معنای اصطلاحی خواهد بوددر این . است( 43

 مهارت ارتباط .2

دهخدا، ). باشد مهارت در لغت به معنای ربط دادن و پیوند دادن دو جزءیی که از هم جدا هستند می

 (431ش، ص 1333

های ضروری برای یک زندگی سالم و سازنده  ها و شیوه های ارتباطی به روش در اصطلاح مهارت

؛ 20ش، ص1333هارجی، .)گردد اعث سازگاری با دیگران میها ب ی این توانایی ه مجموعهاند ک گفته

 .ها به دو دسته کلامی و غیر کلامی قابل تقسیم است این مهارت( 11ص ، 1ج ش، 1334فرهنگی، 

 اجتماع .3

به است و هنگامی که گروهی از افراد در یک مکان گرد هم آیند   شدن معنای اولیه آن گردآمدن و جمع

ابن ) تدر زبان عربی به معنای اتفاق نظر، توافق جمعی، پیوستگی آمده اس. گویند این عمل اجتماع می

 .(433، ص 1ج  ق،1404،ابن فارس؛ 33ص ،3، ج ق1414منظور، 

 داریمشترک و تعهدات مشترک و به نسبت پا یعلقه اجتماع یاز افراد که دارا یبه مجموعه ادر اصطلاح 

هایی  به مجموعه افراد و گروه (10، صش1333 ،جوان) دوش یگرم باشند اجتماع گفته م یهمراه با تعاملات

کنند و با هم ارتباطات متقابل دارند و دارای ساختار  منطقه مشخص زندگی میشود که در یک  گفته می

دارد که گردد و هویت جمعی در پی  ها می اجتماعی در بین افراد است که موجب هدایت رفتار و گفتار آن

 کند یعاملی برای احساس تعلق و وابستگی به اجتماع است و پیوند عمیق در جامعه ایجاد م

که منتج به درک بهتر از خود و دیگران شد و به حل مسائل اجتماعی کمک ( 34، ص ش1330خو، آراسته)

 .نماید شایانی می



‌های‌ارتباط‌اجتماعی‌مهارت . 

با دیگران به منظور انتقال مفاهیم، ایجاد تفاهم و همکاری است که  توانایی برقراری ارتباط مؤثر و سازنده

دهد احساسات و افکار خود را به روشنی بیان کنند و درک درستی از دیگران و  به افراد اجازه می

های اجتماعی داشته باشند و برای ایجاد ارتباط قوی، رشد شخصیتی و پیشرفت جامعه حائز اهمیت  موقعیت

 .است

که انسان موجود اجتماعی در نظر گرفته شده و برای زندگی در جامعه  اسلام نیز با توجه به ایندر 

نیازمند برقراری ارتباط مؤثر با دیگران است تأکیده شده است که ارتباطات باید بر اساس اصول اخلاقی و 

ها به عنوان ابزاری برای انسانی بنا شوند تا در بهبود روابط اجتماعی و تقویت جامعه اثرگذار باشد و تن

ای سالم و پویا  ای برای رشد فردی و اجتماعی و ایجاد جامعه برقراری ارتباط با دیگران نیست بلکه وسیله

 .است

‌

‌‌در‌سیره‌حسنیارتباط‌با‌اجتماع‌کلامی‌های‌‌مهارت:‌نوشتار‌اول .ب‌

ای برقراری ارتباط مؤثر نه تنها برروایی بر اساس سیره امام حسن مجتبی  ـقرآنی  کلامی های مهارت

توانند به عنوان ابزاری برای ایجاد همبستگی اجتماعی و تقویت روابط انسانی مورد  ضروری هستند بلکه می

 .در ادامه به برخی از این موارد پرداخته شده است .استفاده قرار گیرند

 بهره برداری از زبان .1

این . کند های متعددی در زندگی روزمره ایفا می بدن انسان است که نقش در اعضا ترین مهم زبان یکی از

این عضو با حرکاتش در عضو عضلانی و متحرک، به طور عمده در تولید صداها و گفتار نقش دارد، زیرا 

 .می دهد به کلمات و صداها شکل نواهی مختلف دهان

امام حسن مجتبی
‏غَيِّكَ‏‏لِسَانكَِ‏‏مِنْ‏‏كَفاَكَ »: فرمایند در حدیثی می   ‏مِنْ ‏رشُْدِكَ ‏سَبيِلَ ‏لكََ ‏أَوْضَحَ  ؛مَا

حلوانى، )، «كند مى آشكار برايت گمراهى از را هدايت راه كه بس برايت زبانت از بردارى بهره مقدار همين

مطابق اين سخن حضرت، زبان به عنوان عضو مهمی از (. 880، ص27ق، ج8041؛ مجلسی، 27، ص ق8041

مجتبی حسن امام دستان در قدرتمند ابزاری زبان،لذا . بدن، بسيار در گمراهی و هدايت انسان مؤثر است
  

 تنها نه زبان از هوشمندانه استفاده. است کرده ایفا مهمی بسیار نقش معاویه، با صلح جریان در که است بوده

 .کمک می کند نیز اسلام مفاهیم گسترش به بلکه شود، مسلمانان می از بسیاری جان حفظ موجب



‏الله‏» :آمده استآیه قرآن در و صراحت  به روشنی مورداین  ‏ما‏عاهَدوا ‏صدََقوا ‏رِجال ٌ عليه‏ِمن‏المومنينَ

‏تبَديلاً ‏و‏ما‏بَدَّلوا ‏مَن‏ينَتَظِرُ ‏منِهمُ ‏وَ تند که به پیمانی که با خدا ؛ از مومنان مردانی هسفَمنِهُم‏منَ‏قَضي‏نَحبَهُ

نی در ند و هیچ دگرگوا برخی بر سر پیمان خویش جان باختند و برخی نیز چشم به راه. اند وفا کردندبسته

در مواجهه  مومنان افرادی هستند که ،فرمودۀ خداوندطبق  .(23:احزاب)، «اندپیمان خویش به جای نیاورده

اعتماد در جامعه افزایش پیدا  ،اخلاقی این فضیلۀ بربنا . دم هستند و فرار نخواهند کردبا دشمن ثابت ق

 .شودخواهد کرد و باعث مستحکم شدن رابطه میان افراد می

هایی که افراد این است که به عهد و پیمان ،شودمعلوم می حسن امامرفتار بنابراین آنچه که از آیات و 

شکسته شدن  و وفا نکردن به آن، موجب نقض پیمان زیرا ،کنند وفا بایدکنند میان خود برقرار میجامعه  در

 .ستده اشنکوهش  بسیار نآقر که درعدالت خواهد شد 

همواره یادآور که به طوری .اند داشتهوفای به عهد تاکید بسیار  در الزامقرآن و دین مبین اسلام بر  

ها دارای اراده و اختیار هستند اگر کسی خود را به عملی متعهد کرد باید بر عهد و پیمان خود انسان ،اند شده

زیان  و یا اینکه از ابتدا تعهدی برای خود ایجاد نکند زیرا که اسلام سود و زیان جامعه را از سود و بماند

 .داردفرد مقدم می

بعد از این که افرادی که با ایشان در جنگ بودند به عهد خود وفا نکردند سخت مورد  امام حسن 

پیمان خود را با من در هم شکستید و به من خیانت کردید با امامی که  :سرزنش قرار داد و چنین فرمودند

 .(133ص ،ش1333حسینی کاکادشتی، )امام بعد از من جنگ نخواهید کرد،  پیش از من بود بر رهبری کدام

های شود و یکی از مهارتبنابراین الزام به وفای به عهد سبب ایجاد توازن عدالت در جامعه می

 .روایی جهت ارتباط در اجتماع استـ  غیرکلامی قرآنی

 انفاق .7

که گاه به حد  ،به آننسبت حرص و  مال علاقه به. اجتماع است درانفاق از دیگر امور رفتاری ارتباط 

شکال نیست و متوجه این اِ گاه حتی انسان هم. کم و بیش در همۀ افراد وجود دارد ،رسدجنون آمیزی می

 . کند که این علاقه امری طبیعی استتصور می

های یکی از راه. بستگی از بین بروددر این میان، مهم این است که ببینیم چه باید کرد که این تعلق و دل 

باید آن آدمی اگر بخواهد به مال دلبستگی پیدا نکند . است« انفاق»مهمی که قرآن برای این کار معین کرده 

 .(43، صش1331مصباح یزدی، ) را در راه خدا انفاق کند



، قرآن مجید روی آن تأکید دارد و عمل به آن را برای زنده ماندن امت اسلامی عواملی که  جملهاز 

قرآن و دین مبین اسلام اهمیت زیادی برای انفاق قائل . انفاق است ،دانندو پیشرفت آن لازم می سازیجوان

اجتماعی دوستانه و ارزش اقتصادی  فضیلت و تشویق به این عمل انسان و روایات بسیاری در آیات. است

 .وارد شده است

ءٍ‏فإَِنَّ‏اللَّه‏َ‏لَنْ‏تنَالُوا‏الْبِرَّ‏حتََّى‏تنُْفِقُوا‏ممَِّا‏تُحِبُّونَ‏وَ‏ما‏تنُْفقُِوا‏مِنْ‏شيَْ» :فرمایدمی قرآن مجیددر خداوند متعال 

و محبوب دارید شما هرگز به مقام نیکوکاران و خاصان خدا نخواهید رسید مگر از آنچه دوست می ؛بِهِ‏علَيمٌ

 .(32 :عمران آل) ،«انفاق کنید خدا بر آن آگاه است شماست در راه خدا انفاق کنید، و آنچه

ق و بخشش با شرایط هرچه درجۀ ایمان بالاتر باشد، انفا. البته این کار بستگی به درجه ایمان افراد دارد

دارد بگذرد و آن را در راه خدا انفاق تواند از چیزی که به آن علاقه بنابراین کسی می. گیردبهتر انجام می

 .کند که به آن درجۀ بالایی از ایمان رسیده باشد

‏لاَ‏» :فرمایندانفاق اشاره کرده میخود به آداب نیز در سخنان   امام حسن ‏وَ ‏مَطلْ ٌ ‏يتََقَدَّمْهُ ‏ماَ‏لَمْ المَْعْرُوفُ

، 33ج ق،1403مجلسی، )، «تأخیر نباشد و منتی در دنبال آن نیاید ؛ نیکوکاری آن است که بامَنٌّ‏‏يتَْبعَُهُ

تن بر افراد و مطرح کردن بعضی مطالب انفاق و گذاش نتید بسیار مراقب باشیم که با مبنابراین با .(113ص

 .کار نیک خود را ضایع و تباه نسازیم

‏الَّذينَ‏إِذا‏أنَْفَقُوا‏لَمْ‏»درتفسیر آیۀ  امام حسن  ‏بَيْنَ‏ذلكَِ‏قَواماًوَ ‏يقَْتُرُوا‏وَ‏كانَ ‏لَمْ و آنان هستند ؛يُسْرِفُوا‏وَ

اسراف نکرده و بخل هم نورزند، بلکه احسان آنها در حد میانه و اعتدال ( به مسکینان)که هنگام انفاق 

 :فرمود (.13: فرقان)، «باشد

‏الْمَعرُْوفُ‏‏الْقَوَامُ»  ‏‏‏هُوَ ‏قدََرُهُ‏وَ ‏قَدَرُهُعَلىَ‏الْمُوسعِِ ‏لَهُ‏وَ‏‏‏عَلى:‏‏عَلَى‏الْمُقتِْرِ ‏الَّتيِ‏هيَِ‏صَلَاحٌ ‏مَؤُونَتهِمُِ ‏عِيَالِهِ‏وَ قَدْرِ

‏إلَِّا‏ما‏آتاها ‏نَفسْاً ‏اللَّهُ ‏لا‏يُكَلِّفُ ‏وَ ؛ قوام یعنی کارنیک ، توانگر به اندازه ی توانایی خود و تنگدست به لهَُمْ،

بر عائله و فراهم آوردن روزی ایشان به قدری که برای خود و  همچنین هزینه کردن. اندازه ی توانایی خود

، «سازد آنان شایسته و مناسب است و خداوند هیچ کسی را پیش از آن چه به وی داده است، مکلف نمی

 .(133ص ،3جق، 1423زبیدی، )

هر کس به اندازۀ . یکی از وظایف مهم افراد جامعۀ اسلامی، دستگیری از نیازمندان و تهیدستان است لذا

و کمبودهای آنان را  رانجبامکانات و توانمندی خویش وظیفه دارد که خلأهای موجود در زندگی افراد را 

را با ثروتشان ثروتمندان  کند،زمند و فقیر را با فقر امتحان میهمان طور که خداوند نیا. پاسخگو باشد



تا جامعۀ معتدل و روابط  یابدن چه خوب است که این عمل پسندیده در جامعه رواج بنابرای. آزماید می

 .اجتماعی محکم داشته باشیم

 

 گیری نتیجه

از مسائل بسیار مهم و ضروری است، که  اجتماع در ارتباط ییروا ـ یقرآن یها مهارتامروزه توجه به 

نیز از جمله یکی   یمجتب حسن امام رهیسبررسی . بسیار حائز اهمیت است حسنیبررسی آن در سیره 

ی است، که اجتماع ارتباطات یبرای ـ رفتاری عمل یالگو کی  یمجتب حسن امامسیره . از این موارد است

 آغاز نام خدا در اهتمام به ذکر: های غیرکلامی، بر مواردی مانند های کلامی و مهارت در دو بعُد مهارت

 نیا از یرویپ با. دارد دیتأک ....صبر و بردباری و تواضع، مشورت کردن، پرسش نیکو، پوشش در نماز، ،کلام

 جادیا جامعه در سازنده و مثبت ییفضا و کرده تیوتق را یاجتماع روابط توان یم ،ی قرآنی ـ رواییها آموزه

 به و باشد راهگشا تواند یمبسیار  زین امروز یایدن در بلکه،  حسن امام زمان در تنها نه ها آموزه نیا. نمود

 .باشند داشته یزیآم مسالمت یزندگ و کرده برقرار ارتباط بهتر گریکدی با تا کند کمک ها انسان
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