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 چکیده
تعاملات  تیدر تقو یاساس ینقش ،یدر ارتباطات انسان یدیکل یعنوان مهارتفعال به دنیشن

روابط در  تیفیک یفعال بر ارتقا دنیشن ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیدارد. ا یخانوادگ

 هیمهارت انجام شده است. فرض نیا تیتقو یبرا یعمل یو ارائه راهکارها یمتعال یهاخانواده

 شیها، و افزاکاهش سوءتفاهم ،یفعال موجب بهبود همدل دنیکه شن داردیم انیب شپژوه

 یمحتوا لیتحل قیو از طر یفیک کردیمطالعه با رو نیا. شودیم یدر تعاملات خانوادگ تیمیصم

طور خاص، است. به دهیمرتبط انجام گرد یو مقالات علم یامنابع کتابخانه ن،یشیپ یهاپژوهش

با فرزندان در  نیو والد نیفعال در روابط زوج دنیمرتبط با نقش شن یهاداده لیپژوهش به تحل

با افزایش همدلی و درک فعال،  دنیکه شن دهدینشان م جینتاپرداخته است.   یمتعال یهاخانواده

 جادیا و هاکاهش تنشبه متقابل، تقویت روابط والدین و فرزندان، و بهبود ارتباطات زناشویی 

 نیا نیآموزش و تمر ن،ی. همچنکندیکمک م یمتعال یهادر خانواده تگریو حما مانهیصم یطیمح

توجه به  تیبر اهم هاافتهی نیشده است. ا شنهادیپ مؤثر یعمل یاز راهکارها یکیعنوان بهمهارت 

 قاتیتحق یبرا ییشنهادهایدارند و پ دیتأک یتعاملات خانوادگ یارتقا یفعال برا دنیآموزش شن

 .  دهندیارائه م نهیزم نیدر ا ندهیآ

 یارتباط یهامهارت، یخانواده متعال، یتعاملات خانوادگ،  فعال دنیشن: کلیدواژه ها

  

  



 

 مقدمه
تعاملات  تیفیک تیاهم ،یو فرهنگ یاجتماع گسترده راتییپرشتاب امروز، با تغ یایدر دن

تعاملات در  نیا تیتقو ،یاصل یهااز چالش یکیشده است.  انینما شیاز پ شیب یخانوادگ

فعال،  دنیرو هستند. شنمدرن روبه یزندگ یهایدگیچیها با فشارها و پاست که خانواده یطیشرا

روابط  تیفیدر بهبود ک یاارتباط مؤثر، نقش برجسته یدر برقرار یدیکل یارتعنوان مهبه

به سخنان طرف مقابل، همراه با درک  یمهارت شامل توجه کامل و تعمد نیدارد. ا یخانوادگ

 او است.  یازهایاحساسات و ن قیعم

 یمناسب برا یاند، بستربنا شده یو معنو یاخلاق یهاارزش هیکه بر پا یمتعال یهاخانواده

به  تواندیفعال م دنیاستفاده از شن ،ییهاخانواده نی. در چنآورندیخود فراهم م یرشد اعضا

وجود،  نیاعضا منجر شود. با ا انیو درک متقابل م یهمدل شیو افزا یعاطف یوندهایپ تیتقو

 تیفیها، موجب کاهش کاز خانواده یاریفعال در بس دنیشن نهیو مهارت در زم یآگاه دکمبو

 ها شده است.وءتفاهمس شیروابط و افزا

 کند،یکمک م ییفعال نه تنها به بهبود ارتباطات زناشو دنیاست که شن نیدر ا موضوع تیاهم

 سازنهیزم تواندیمهارت م نیدارد. ا ینقش اساس زیو فرزندان ن نیروابط والد تیبلکه در تقو

 ها باشد. در خانواده دارتریو پا ترمانهیصم ییفضا جادیها و اکاهش تنش

و ارائه  یمتعال یهادر خانواده یفعال بر تعاملات خانوادگ دنیشن ریتأث یبررس مقاله نیهدف ا

اسخ به این دو پرسش اساسی در صدد پمشخصا لذا مهارت است.  نیا تیتقو یبرا ییراهکارها

 است که:

 بهبود بخشد؟ یمتعال یهارا در خانواده یتعاملات خانوادگ تواندیفعال چگونه م دنی. شن1



 

 وجود دارد؟ یمتعال یهافعال در خانواده دنیمهارت شن تیتقو یبرا یی. چه راهکارها2

 

و  ینظر یهالیتا با ارائه تحل کوشدیفعال، م دنیشن تیپژوهش با تمرکز بر اهم نیا

تر در مطلوب یبه الگوها یابیو دست یروابط خانوادگ یارتقا یدر راستا یگام ،یعمل یشنهادهایپ

 خانواده بردارد. یاعضا نیتعاملات ب

 یکه در برخ دهدینشان م هاینشد، اما بررس افتی قیتحق نیمشابه با موضوع ا قا  یدق یپژوهش

مورد  یگوش دادن فعال بر روابط خانوادگ ریاز تأث ییهاجنبه م،یرمستقیاز مطالعات، به صورت غ

 قرار گرفته است.  دیتأک

گوش دادن فعال بر بهبود  یهاآموزش مهارت ی( در پژوهش خود به اثربخش1981) گارلند

 تیتقو یمؤثر برا یمهارت را ابزار نیو ا کندیها و احساسات همسران اشاره مدرک نگرش

 .  داندیم نیتعاملات زوج

را  نیروابط زوج تیفیک توانندیگوش دادن م یهاکه مهارت کندیم دیتأک زی( ن1994) بوتلر

 بهبود بخشند.   یبه شکل قابل توجه

پرداخته و  نیمتقابل زوج یبانیو پشت تیدر حما قیگوش دادن دق تی( به اهم2002) بلنگر

 .  کندیها کمک مآن انیم ترقیعم یوندهایپ یریگمهارت به شکل نیکه ا دهدینشان م

اثر  یبا عنوان *بررس ی( در پژوهش1384و همکاران ) یمحمود نیحس ،یداخل یامطالعه در

*، نشان نیزوج یارتباط یگوش دادن فعال و الگوها زانیبر م ییقایموس-یداریآموزش توجه شن

است.  تیمتنوع قابل تقو یهاو استفاده از روش نیگوش دادن فعال با تمر ریاند که متغداده

 یها را برامثبت دارد و آن ریتأث نیزوج یارتباط یبر الگوها ییقایموس-یداریشن هتوج ن،یهمچن



 

که گوش دادن فعال  کندیم حیپژوهش تصر نی. اسازدیآماده م ایو پو یرابطه تعامل کیدرک 

و  یارتباط یکند که در بهبود الگوها تیدر روابطشان هدا نینو یرا به نگرش نیزوج تواندیم

 مؤثر است.  اریدوطرفه بس یداریشن یهامهارت

ران با همس تیمینقش مهارت گوش دادن در حفظ صمبا عنوان  یادر مقاله م،یمر ،یسیادر

اثبات کرده است که گوش دادن فعال  ،ینی(، با استناد به منابع د1399) اتیو روا اتیبر آ دیتأک

 یپژوهش، علاوه بر بررس نیدر ا یشود. و نیزوج انیم تیمیصم شیمنجر به افزا تواندیم

 کرده است.  لیتحل اتیمهارت، راهکارها و موانع گوش دادن فعال را از منظر روا نیا تیاهم

 است:   زیتما یجنبه دارادو از  ن،یشیپ قاتیبا تحق سهیحاضر در مقا پژوهش

 تیفیبهبود ک ای نیفعال در روابط زوج دنیشن ریکه عمدتا  به تأث نیشیبرخلاف مطالعات پ  اولا

متمرکز شده  یمتعال یهابر خانواده ژهیطور وپژوهش به نیاند، اپرداخته یروابط خانوادگ یعموم

 یاهاند، جنبشکل گرفته یو معنو یاخلاق یهاکه براساس ارزش ییهاتمرکز بر خانواده نیاست. ا

 .  بخشدیبه پژوهش م زیمتما

از جمله ارتباط  ،یابعاد تعاملات خانوادگ ریبه سا ن،یپژوهش علاوه بر روابط زوج نیاثانیا 

است که پژوهش حاضر  یگرینگاه جامع، نقطه قوت د نیتوجه کرده است. ا زیبا فرزندان ن نیوالد

 زیاند، متماقرار داده یرا مورد بررس یاز تعاملات خانوادگجنبه  کیکه تنها  یرا نسبت به مطالعات

 ،یتعاملات خانوادگ یفعال در ارتقا دنینقش شن یعلاوه بر بررس همچنین این پژوهش .کندیم

 . پردازندیم زین یمتعال یهامهارت در خانواده نیا تیتقو یراهکارها ییبه شناسا

 

 

   یشناسمفهوم .1



 

 ریتأث یتنها بر روابط خانوادگفعال، نه دنیشن یعنوان الگوهانقش به یفایبا ا نیوالدبنابراین 

رفتار در  نیا جیو ترو نی. تمرکنندیم نهیمهارت را در فرزندان نهاد نیبلکه ا گذارند،یمثبت م

خانواده منجر  یاعضا انیاعتماد و درک متقابل م ،یهمبستگ تیبه تقو ،یمتعال یهاخانواده

 .شودیم

 استفاده از مشاوره خانواده .5.1.3

خطاها اغلب  نیاست که افراد دچار خطا شوند. ا یعیفعال، طب دنیشن یریادگی ندیفرآ رد

 ژهیوها، بهعادت نیا ریینادرست است. تغ ای رفعالیغ یهاها عادت به رفتارها و واکنشاز سال یناش

 ریسم نیبر است. استفاده از مشاوره خانواده در ادشوار و زمان یندیفرآ ،یدر تعاملات خانوادگ

خود را اصلاح کنند و در  یخطاها ،یو علم قیدق یبازخوردها به افراد کمک کند تا با تواندیم

خاص  یهاکیو تکن یعمل یمهارت به تسلط برسند. مشاوران با ارائه راهکارها نیا یریکارگبه

 کنند  یفعال همراه دنیمهارت شن تیو تقو نیافراد را در تمر توانندیم

 یهاحلفعال، عدم امکان استفاده از راه دنیدر آموزش مهارت شن یاساس یهااز چالش یکی

فرد و احساسات منحصربه ات،یتجرب ط،یهر فرد شامل شرا ی. زندگهاستتیتمام موقع یبرا یکل

 لیبا تحل وانندتی. مشاوران خانواده مباشدیم شدهیسازیشخص یراهکارها ازمندیاست که ن

مهارت را در  نیفعال، ا دنیشن یهاکیاز تکن یاختصاص یاخاص هر فرد و ارائه نسخه طیشرا

 مختلف بهبود بخشند. یهاتیموقع

دارند، استفاده از مشاوره  دیاعضا تأک یو معنو یکه بر رشد اخلاق یمتعال یهاخانواده در

و  ینید یهابر ارزش یمبتن یبا ارائه الگوها توانندی. مشاوران مکندیم فایا یخانواده نقش مضاعف

 یو درک متقابل معرف یهمبستگ تیتقو یبرا یعنوان ابزارفعال را به دنیمهارت شن ،یاخلاق



 

 دیتأک یزندگ یهااجهه با چالشدر مو یمشورت و همراه تیبر اهم زین یاسلام یهاکنند. آموزه

 .کنندیم هیدارند و استفاده از مشاوران متخصص را توص

فعال را  دنیشن یریادگی ریمس تواندیم ،یو آموزش یتیابزار حما کیعنوان خانواده به مشاوره

فرد، نقش مشاوران در بهبود تعاملات منحصربه یهموار کند. از اصلاح خطاها تا ارائه راهکارها

 ارزشمند است. اریروابط بس تیفیک یو ارتقا یخانوادگ

 

 نتیجه گیری
 ،یدر تعاملات انسان یدیکل یعنوان مهارتفعال به دنیکه شن دهدیپژوهش نشان م نیانتایج 

 هیکه بر پا یمتعال یها. در خانوادهکندیم فایا یروابط خانوادگ تیفیدر بهبود ک ینقش محور

و  یهمدل شیمهارت نه تنها موجب افزا نیاند، استفاده از اشکل گرفته یو معنو یاخلاق یهاارزش

ها، و ها و سوءتفاهمکاهش تنش ،یعاطف یوندهایپ تیبلکه به تقو شود،یاعضا م انیدرک متقابل م

فعال  دنیدارند که شن دیتأک هاافتهی نی. اشودیمنجر م گرانهتیو حما مانهیصم ییفضا جادیا

توجه قرار  دمور ایخانواده سالم و پو کیبه  یابیدست یبرا یاصل یهاهیاز پا یکیعنوان به تواندیم

 .ردیگ

تعاملات  تواندیفعال چگونه م دنیشن"که عبارت بود از  پژوهش یسؤال اصل توجه به با

 تیمهارت با تقو نینشان دادند که ا هاافتهی، "بهبود بخشد؟ یمتعال یهارا در خانواده یخانوادگ

 یتعاملات خانوادگ یدر ارتقا یاساس یارتباطات مؤثر، نقش لیها، و تسهکاهش سوءتفاهم ،یهمدل

فعال، مانند توجه  دنیشن تیآموزش و تقو یبرا یعمل یارائه راهکارها ن،ی. علاوه بر اکندیم فایا

پرسش مطرح  نیجامع به ا یعنوان پاسخبه نده،یاز قطع کلام گو زیآگاهانه، بازخورد مناسب و پره

 شده است.



 

به عنوان  واندتیفعال م دنیچگونه مهارت شن دهندیدر آن است که نشان م هاافتهی نیا تیاهم

پژوهش با ارائه  نیکار رود. ابه دارتریتر و پابا تعاملات سالم ییهاخانواده جادیا یمؤثر برا یابزار

 یخانوادگ یهاهآموزش خانواده و مشاور نهیمهارت در زم نیتوجه به ا تیبر اهم ،یقو یشواهد

 .کندیم دیتأک

  :از قبیل قابلیت پژوهش کردن دارند برای پژوهش های آینده در این زمینه موضوعاتی

 یبا ساختارها یهاروابط در خانواده تیفیفعال بر ک دنیشن یعمل یهاآموزش ریتأث ی. بررس1

 مختلف.

 یهاچالش ییمتفاوت و شناسا یو اجتماع یفرهنگ یهاطیفعال در مح دنیشن ری. مطالعه تأث2

 خاص. یفرهنگ

فعال در تعاملات  دنیکاهش مهارت شن ای لیدر تسه نینو یهایدرباره نقش فناور قی. تحق3

 .ینوادگخا

 .یبحران یهاتیدر موقع یفعال در کاهش تعارضات خانوادگ دنیاثرات شن ی. بررس4

 تیتقو یبرا نهیبه یحوزه و ارائه راهکارها نیبه گسترش دانش در ا توانندیم شنهاداتیپ نیا

  کمک کنند. یارتباطات خانوادگ
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