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ای و مفاهیم مرتبط با آن مانند جنگ نرم و جنگ روانی، در گفتمان امنیت ملی  های اخیر، جنگ رسانه سالدر  

عنوان  ها بههای قابل توجهی در این زمینه صورت گرفته است. رسانه گذاری کشورهای مختلف اهمیت یافته و سرمایه 

افکار و نگرش  ارتباطی تأثیرگذار، نقش مهمی در تغییر  ایفا می ابزارهای  به بررسی  های جامعه  کنند. این مقاله 

پردازد. هدف اصلی  ای برای مقابله با این تهدیدات می های سواد رسانههای روانی و نیاز به توسعه مهارت عملیات

  ن، یبنابرا  .ای و تأثیرات آن بر امنیت ملی استهای جامعه در برابر جنگ رسانه مقاله، ارتقاء آگاهی و توانمندی

  داتیتهد   ن یمنظور مقابله با ابه   یاسواد رسانه   یهادشمن و توسعه مهارت  ی روان  یهااتیعمل  ل یت و تحلشناخ

در قالب نظارت    ی روان  اتیمقابله با عمل   ی برا  ییها و ارائه راهکارهارسانه   نواع ا  یمقاله، به بررس   ن یاست. در ا  ی ضرور

 . شودی محتوا پرداخته م لیتحل یهاو روش  یاو سواد رسانه 

   واژگان کلیدی

 ، مقابله. عملیات روانی، رسانه، سواد رسانه

  



 مقدمه 

. با  شوند یبر افکار و رفتار مردم شناخته م ی رگذاریتأث  یاصل ی از ابزارها ی کیامروز رسانه ها به عنوان  یایدن  در

  است، شده ریامکان پذ  یبه اطلاعات و نظرات مختلف به راحت  ی دسترس  یاجتماع یو شبکه ها  نترنت یگسترش ا

 شده است.  زین  ی روان اتیساز گسترش انتشار اطلاعات نادرست و عمل نهی زم نیهمچن ت یوضع نیاما ا

کند.  ی  م  دایپ یشتر ینمود ب ی و اقتصاد یاجتماع یاس یس  ی ها بحران ری نظ یبحران  ط یدر شرا  ژهیمسئله به و نیا

اهداف خود   شبردیپ ی برا ی بزارخاص ممکن است از رسانه ها به عنوان ا ی افراد و گروه ها ها تیوضع  نیدر ا

به   از یرو، ن نیبگذارند. از ا یاس یو س  یفرهنگ  یاجتماع یهامؤلفه  ی بر رو ی منف رات یاستفاده کرده و تأث

رسانه ها بر درک   ر یاست. تأث یاتیو ح ی ضرور ی امر یروان  اتینوع عمل نیو مقابله با ا ییشناسا یبرا ییراهکارها

  ینگرش ها  رییبه تغ  تواند ی م اتینوع عمل نیانکار است. ا رقابلیغ دادهایوها و ر تیو شناخت مردم از واقع

  نیپژوهش در نظر دارد به ا نیمنجر شود ا یاجتماع یها ی ریدرگ جاد یا ی دامن زدن به تنش ها و حت یاجتماع

 ست؟ یدر حوزه رسانه چ ی روان اتیمقابله با عمل یپرسش پاسخ دهد که راه ها

  اتیمقابله با عمل یها و ابزارها روش  نهیدر زم  قیتحق ، آن  یجد  یامدهایموضوع رسانه و پ تیتوجه به اهم با

  یساز یآموزش و آگاه ی ها برا وه یش  نیبهتر ییبه شناسا تواند یم ق یتحق نیاست ا ی ها ضرور در رسانه   یروان

  .کمک کند   یمقابله ا  ی های ها و توسعه فناور و صداقت در رسانه  تیشفاف ت یعموم، تقو

روشی که در این پژوهش مدنظر ماست روش کتابخانه ای است و پرسش هایی که در این پژوهش در صدد پاسخ 

 به آن هستیم عبارتند از:  

  رسانه کدامند؟ نهیدر زم  یروان اتیمقابله با عمل  یبرا  یموثر در آموزش عموم ی ها روش . ۱ 

  کنند؟  یم  فایا یو صداقت چه نقش ت یشفاف جادی در ا مستقیم   یرسانه ها . ۲

  وجود دارد؟  ی و مقابله با اخبار جعل ییشناسا ی برا یی های فناور  چه . 3

  نظارت بر رسانه ها دارد؟ تی تقو ی برا ییچه راهکارها .۴

به   ی به طور کل  نهیشیپ نیو متنوع است. ا ی غن نهیشی پ یدر حوزه رسانه دارا  یروان اتیمقابله با عمل یراهکارها

  اتیمقابله با عمل  نهیدر زم ی مرتبط است. آثار پژوهش  ی و فناور یو تحولات اجتماع ی خیمختلف تار  یدوران ها

  انیها پا کتاب  ،یهمچون مقالات علم یآثار پردازند یموضوع م  نیابعاد مختلف ا یدر حوزه رسانه به بررس   یروان

  پردازند  یم یمقابله ا  یو راهکارها ی روان اتیعمل راتیتأث  ی و بررس  لی که به تحل  یقاتیتحق ی ها نامه ها و گزارش 

 هرچند مقاله ای با عنوان راهکار های مقابله با عملیات روانی در حوزه رسانه یافت نشد. 



 کتاب هایی که مورد استفاده در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است:

  ر یتاث زان یکه به م(۱۴0۲انتشارسال  ، مترجم احسان شاه قاسمیپاتر مزینوشته ج) یا  کتاب سواد رسانه- ۱

  .مردم دارد، پرداخته است ی و ... که رسانه در زندگ یمردم از رسانه و تحولات مختف اجتماع یریپذ 

که در آن  (۱398چاپ دوم   یری و معصومه نص یانینوشته جابر پور ی) و سواد رسانه ا  یمجاز یکتاب فضا  -۲

پرداخته شده است.   نی انلا ی ایدن ی امدهایو پ  یاصول اخلاق یاجتماع ی ها و شبکه ی نترنتیا یها انواع رسانه

و    یز یبرنامه ر ند یفرا ریکه به تاث ی انیو جابر پور یعیسم ری تا عمل؛ نوشته محمد م ه یاز نظر ی روان اتیکتاب عمل

 .است پرداخته شده ع آن به منظور ضربه زدن به جوام ی روان  اتیدر رسانه و عمل ها ت یمامور یطراح

 

  



 مفهوم شناسی 

 تعریف رسانه:

ابزاری است که برای ارتباط غیرمستقیم ازآن استفاده می شود. مانند: تلفن همراه، تلویزیون، سینما، عکس،   

 (3۲،ص ۱397تبلیغات، روزنامه، مجله، موسیقی، بازی های کامپیوتری، اینترنت.)محمدی

 سواد رسانه:

سواد رسانه، دانش و مهارتی است که موجب می شود هنگام استفاده از متون رسانه ای درک بهتر، خطای کمتر   

 ( 3۴و بهره بیشتری داشته باشیم. .)محمدی همان ،ص

 عملیات روانی:

عملیات روانی شاخه ای از جنگ روانی است که به منظور تاثیر یا حصول تغییر در برداشت ها، عقاید و   

احساسات فرد یا گروه معین)دوست یا دشمن( در جهت پشتیبانی از اهداف و منافع کشور به کار می  

 ( ۱376رود.)شیرازی،

 رسانه دستاورد ها و چالش ها 

 :سواد رسانه 

دارد که به مخاطب   د یسواد رسانه تأک ی بر هدف اصل فی تعر  نیبهتر است. ا ی زندگ ی سواد رسانه، درک رسانه برا

که از سواد رسانه   ی داشته باشد. افراد  ی بهتر یاستفاده کند که زندگ  یاتا از رسانه به گونه  کند ی کمک م

خود   ی زندگ تیف ی بهبود ک  یاز آن برا توانند یو م  نند یبی م ی کمتر  بیبرخوردارند، در تعامل با رسانه آس 

 .کنند  ی برداربهره

 آموزش رسانه  مشکلات

 :ساده بودن رسانه -۱

موضوع    نیبه آموزش ندارد. ا ازیدرک آن ن کند ی است که مخاطب فکر م نیریساده، جذاب و ش  ی به قدر رسانه

است خود   ی که کاف کنند یندارد. مخاطبان تصور م  یبه کلاس و مرب ازیاست که ن  یبه سرسره باز  ه یشب ی به نوع

گفته بود:    ریکب  یگوریدارد. پاپ گر  ی خاصبه سواد  از ین ریکه درک تصاو ی رها کنند. در حال ون یز یرا مقابل تلو

دستور زبان خاص   زی ن ری که تصاو  میدانی باسواد.” اما امروزه م ی در حکم نوشته است برا سوادی ب ی برا ر ی“تصو

 .می به آموزش دار ازیها ندرک آن   یخود را دارند و برا 



 :  زودگذر یرسانه سرگرم-2

  ی . در حالکنند یبه آموزش آن احساس نم یازین نند،یزودگذر بب ی سرگرم ک یمخاطبان رسانه را به عنوان  اگر

را مطرح   یمسائل جد  توانند ی م هاشنیمیان نیترکودکانه  ی ما ارتباط دارد. حت یزندگ یکه رسانه با مسائل جد 

مثال،   ی معمولاً نامحسوس است. برا ر یتأث  نیا و  گذاردی م  ریما تأث یهاو قضاوت  های ریگم یکنند. رسانه در تصم

است که رسانه در بروز آن نقش دارد. سواد رسانه به دنبال برجسته   یاز مشکلات اجتماع یک یآمار طلاق  شیافزا

روزمره است و اگر مخاطبان بدانند رسانه مهم است، خود به دنبال   ی رسانه در زندگ ی جد  راتیکردن تأث

 ( 36)محمدی همان ،ص .تآن خواهند رف ی ریادگی

 رسانه نه یدر زم قیتحق تیاهم

  اتیمقابله با عمل یها و ابزارهاروش  نهیدر زم  قیآن، تحق  یجد  یامدهایموضوع رسانه و پ تیتوجه به اهم با

 یسازی آموزش و آگاه  یبرا هاوه یش  نیبهتر ییبه شناسا تواند ی م ق یتحق نیاست. ا یها ضرور در رسانه   یروان

 .. کمک کند  یاابله مق یهایها و توسعه فناور و صداقت در رسانه   تیشفاف ت یعموم، تقو

 ی روان اتیمقابله با عمل ی برا یآموزش عموم

 :سواد رسانه  

 ، بالابردن سواد رسانه است.رسانه  نهیدر زم  یروان اتیمقابله با عمل  یبرا  یموثر در آموزش عموماز راهکار های  

تجزیه وتحلیل انجام گرفته می توان گفت که کاربران رسانه های اجتماعی رسانه اجتماعی )تلگرام از  با توجه به 

سطح سواد رسانه ای بالایی برخوردار نیستند. این در حالی است تا زمانی که مباحث سواد رسانه ای به صورت  

به طور هدفمند در فعالیت های خود   یک ویژگی قابل درک برای افراد شکل نگرفته باشد، آنها قادر نخواهند بود 

همچنین سطح سواد رسانه ای کاربران  .برد  از این مهارت بهره گرفته و فقط به طور ناخودآگاه آن را بکار خواهند 

تحصیلات کاربران، علم آنها هم زیاد میشود. در نتیجه سواد رسانه ای   به دانش آنها برمی گردد؛ یعنی با افزایش

   آنها بالا می رود. 

علاوه بر این سواد رسانه ای در بین نوع دانشگاه کاربران متفاوت است؛ کاربرانی که در دانشگاه های دولتی  

تحصیل کرده اند بیشترین سواد رسانه ای و کاربران تحصیل کرده در دانشگاه پیام نور داری کمترین میزان  

آموزشی متفاوت در انواع دانشگاه می باشد. در  سطح سواد رسانه ای بودند. این تفاوت زیاد میتواند ناشی از نظام  

بعضی از نظام های آموزشی دانشگاه ها رابطه استاد و دانشجو تشکیل دهنده نوعی رابطه قدرت است. تمرکز  

قدرت کاملاً یک طرفه به سمت استاد است. در کلاسهای درسی ارتباط مشارکتی وجود ندارد این خود باعث 



های اجتماعی در ایران در سال  ، تعداد کاربران فعال شبکه ۲0۲۱همچنین طبق این گزارش در ژانویه سا ل

خواهد رسید. با   ۵9.36حدود  ۲0۲۱میلیون نفر رسیده است و میزان این شاخص در سال  ۵3.36حدود  ۲0۲0

درصد بوده و این شاخص با رشد   6۴حدود   ۲0۲0های اجتماعی در ایران در سال این حساب ضریب نفوذ شبکه 

 شود. درصد برآورد می   7۱، حدود ۲0۲۱درصدی در سال    ۱۱

با این وجود اگر نتیجه گفتگوهای مجلس بر فراگیر بودن فضای مجازی باشد، وظیفه نظارت بر آن بر عهده  

 صداوسیما »ساترا« خواهد بود.

 ها راهکار تقویت نظارت بر رسانه

 :هاو کنترل اطلاعات در رسانه یخودکنترل

 : یخودکنترل.۱

اشاره دارد که اگر افراد بتوانند خود را کنترل   دهیا نی به ا ت،یریدر مد  ید یمفهوم کل کی به عنوان  یخودکنترل

افراد را در   توانی م  ایکه آ  شودی پرسش مطرح م  نیتر خواهد شد. اتا چه اندازه ساده  ت یریمد  ند یکنند، فرآ

و    یاهداف فرد  قیتلف  ی که تاکنون برا ییهالاش کرد؟ ت  بیترغ  یبه خودکنترل فشانیها و در انجام وظاسازمان

در   ی حالت جاد یا یخودکنترل ی هدف بوده است. هدف اصل نیتحقق ا  یدر پ یصورت گرفته، به نوع یسازمان

 .باشد  یبه کنترل خارج ی ازین نکه یسازد، بدون ا لیمتما فش یدرون فرد است که او را به انجام وظا

بر   یخود دارند. برخ یهادر سازمان ی در تحقق خودکنترل ی عصر حاضر، جوامع مختلف به طرق گوناگون سع در

افراد   ،یدوستهن یو م یخواهت یحس مل تیتقو قیاز طر گرید  یو برخ کنند ی م د یتأک  ی کردن وجدان فرد داریب

ها دارند، تاکنون  روش  نیکه ا ییهات یحدودو م هایینارسا ل یحال، به دل نی. با اکنند ی م ب یترغ یرا به خودکنترل 

 .حاصل نشده است ی تام تیموفق 

کنترل پس از   رد، یگی شده است، اما عملاً آنچه انجام م  ینیبش یهر سه نوع کنترل پ ،ینظارت  یساختارها در

لحاظ نشود و   هااستیس  نییو تع  یگذارلازم در مرحله هدف  یهاکه کنترل  شودی امر باعث م نیاجراست. ا

محسوب    یاصلاح یهاکه به عنوان گام اهبرنامه  نیکنترل در ح  ن،ی. همچنابد ی شی افزا ی و مال ی ادار یهانه یهز

و مصوبات   ماتیتصم یاجرا  جه یو عمدتاً به حاصل کار و نت  شودی م  دهیکمتر د یمعمولاً در نظام ادار  شوند،ی م

 .گراستجه یبلکه نت  ستیروندگرا ن ی کنترل در نظام ادار گر،ی. به عبارت دشودی بسنده م

عدم استفاده از   نیبعد از وقوع، همچن یهابر کنترل  هی قبل و ضمن وقوع و صرفاً تک یهاکنترل  ی ریکارگبه  عدم

شونده موجب شده است که نگرش و ادراک نظارت  ،یستمیس برون  یهاصرف بر کنترل  ه یو تک ی داخل یهاکنترل 



  ، یفیمخدوش شود. )شر یو نظام نظارت   یینظام اجرا ن یب یگردد و هماهنگ   یمنف ی نظارت یهانسبت به نظام 

۱383 ) 

 :جهان  یهاو کنترل اطلاعات در رسانه یباندروازه  .2

و کنترل اطلاعات اشاره دارد و شامل    تیریاشکال مد  یبه تمام ی ارتباط جمع لیدر وسا یباندروازه  مفهوم 

که انسان    ی. از زمانگرددی خبر مربوط م کیعدم درج  ا یدر مورد درج  ی ریگمی که به تصم  شودی م ی موارد

از   یامر ناش  نیز پرداخته است. ایارتباطات ن نیا تی ریکرد، به مد  جاد یناقص را ا ی ارتباط یهاشکل نینخست

قدرت    نیگسترش و اعمال ا  یبرا  یو ابزار  یقدرت اجتماع ه یاست: دانش، پا یاجتماع ن یادیاصل بن کیشناخت 

 .د یآی به شمار م گران یبر د

ها هم در معرض سانسور  آن  راینگاران است، زروزنامه  یملموس برا   یمفهوم ،یباندر چهارچوب دروازه  سانسور

بان  دروازه  ی در جامعه، به نوع ی هر فرد ف،یتعر  نیو هم خود قادر به اعمال آن هستند. در ا  رند یگی قرار م

ارسال آن چگونه باشد.   یشود و چگونگ  ارسالعدم  ایارسال  ی امیپ ایکند که آ نییتع تواند ی و م شودی محسوب م 

  افت یدر د یبا ام یپ ایکه آ د یهر کس حق دارد بگو ،یارتباط رهیاز زنج یاکه در هر نقطه  کند ی م  د یشرام تأک لبریو

 .گردد  جادیدر آن ا ی راتییتغ  ایبه همان شکل بازفرستاده شود  د یبا امیپ  ا یو آ  ریخ ا یو بازفرست شود 

  یمجراها بستگ   نیا یهاارتباط به دروازه  ی خبر از مجراها کیعبور  یکه چگونگ   کند ی م ان یب زی ن نیلو  کورت

  ،یمهد   ،ی. )صدقشودی بانان کنترل مدروازه  لهیبه وس  ای طرفانه ی اصول و قواعد ب لهی به وس  ایها دروازه  ن یدارد و ا

 تهران(  هدانشگا  -نظارت و کنترل بر رسانه   ن ینو یهاوه یش  یبررس 

  ی اطلاعات و ارتقا تی ریدر مد  ی نقش مهم ،ید یها به عنوان دو مفهوم کل در رسانه یبانو دروازه   یخودکنترل

  جاد یبه ا توانی م  ،یباندروازه   یندهایدر افراد و بهبود فرآ ی خودکنترل تی. با تقوکنند ی م  فایارتباطات ا ت یفیک

امر   ن یخواهد بود. ا یعموم یآگاه یکه به نفع جامعه و ارتقا   افتیتر دست کارآمدتر و شفاف   ینظام اطلاعات کی

منجر   زیها نبه رسانه  یاعتماد عموم ت یبه تقو تواند یبلکه م  کند،ی اطلاعات کمک م  تیف یک  شینه تنها به افزا

 شود.

  



 

 گیرینتیجه 

ها و فعالان رسانه ارائه می دهد.  پرهیزگارانه توسط مؤسسه اندیشه رفتار اخلاقی رسانه، یک ایده آل از رفتار 

همانگونه که دیدیم، شواهد بسیاری وجود دارد که نشان می دهند مؤسسات و فعالان اغلب، در براورده کردن  

 خورند.   های شکست میهای رفتار حرف انتظارات، برای انجام بالا ترین استاندارد

های زیر است: متعصب، بسیار گزینشی، مداخله گر، بازی کردن با علایق  ژورنالیسم پخش و انتشار، دارای ویژگی 

شهوانی مخاطب، توده گرای بنیادی، غیر قابل اعتماد و ... . پیروان فلسفه کلبی ممکن است ادعا کنند که بر اسا  

ها به منظور  این اصول، رفتار پرهیزگارانه یک نقشه خیالی و موهوم است یک داستان خود توجیهی که رسانه 

های سیاسی و اجتماعی شان برای خود می گویند تا »قرار داد« فرضی خویش با جامعه را توجیه کنند. به  مزیت

 عبارت دیگر، اندیشه رفتار اخلاقی رسانه به جای واقعیت، افسانه ای بیش نیست. 

های و هم در میان  ها بدهیم. اول اینکه، هم در میان منتقدان حرفه ما می توانیم چند پاسخ به چنین ادعا

های منطقی »همه« و »بعضی« وجود دارد. این موضوع صحیح نیست  منتقدان مردم پسند، آشفتگی بین جنبه 

که چون بعضی از کارشناسان رسانه ممکن است نسبت به مطالبات اخلاق بی تفاوت باشند، پس همه  

ها سفید هستند،پس  کارشناسان رسانه لزوما غیر اخلاقی و بدسیرت هستند. درست مثل اینکه چون بعضی قو

 ها سفید هستند.لزوما همه قو 

دوم اینکه،همانگونه که بعضی از منتقدان و نظریه پردازان رسانه می گویند، اگر رسانه آنقدر نامطمئن و پست  

است؛ چرا مخاطبان درخواست مصرف محصولات آن صنایع رسانه ای را ادامه می دهند؟ بیان دیگر اینکه، هر  

است. سوم اینکه، این مسئله از نظر   کسی در هر کجا فقط ساده لوح است، عمیقا مانند یک رئیس رفتار کردن

منظقی یعنی ایده آل یک وضعیت که ممکن است به آن دست نیابی.اگر ما همیشه و در هرجایی همه ایده  

هایمان را برآورده کنیم، ایده آل متوقف میشود.یک ایده آل از ایده آل بودن می افتند و به سادگی به واقعیت  آل

 تبدیل خواهد شد.

مغایرت ذاتی و معنی داری بین واقعیت و ایده آل وجود دارد، اما این امر از ارزش ایده آل نمی کاهد. ایده  

ها، باید پویسته آرزوی  های را ترتیب می دهند که به عنوان کارشناسان و انسانهای اخلاقی ما استانداردآل

 تحققش را داشته باشیم. 
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