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 چکیده

 یربنایارتباط مؤثر، ز است.خانواده  ینقش ارتباط مؤثر در تعال یبررس پژوهش هدف از این

 لیاعضا را تسه یو معنو یاخلاق ،یو سازنده در خانواده است که رشد عاطف یمیصم ییفضا جادیا

 تینگرش مثبت و ابراز عواطف در تقو ،یچون دلبستگ یعناصر ،یشناس . از منظر روانکند یم

 تیبر اهم السلام همیعل تیب اهل اتیقرآن و روا ن،یدارند. همچن یدینقش کل یروابط خانوادگ

 اند. کرده دیعدالت و محبت تأک یو فرزندان، و برقرار نیوالد ن،یزوج انیم ژهیو ارتباطات سالم، به

 یاعضا تیدر تکامل شخص زین عتیشامل تعامل با جامعه، دوستان، اقوام و طب ،یرونیب ارتباطات

جمع آوری اطلاعات به روش میان رشته ای است.  رگذاریتأث یاخلاق یها خانواده و گسترش ارزش

و  ینیبه اصول د یبندیو پا یارتباط یها مهارت تیکه تقو از آن داردنشان و با پردازش توصیفی 

را  یاله یها خانواده و تحقق ارزش یالسرشار از محبت و احترام، تع یطیمح دجایضمن ا ،یاخلاق

 به همراه دارد.

 : ارتباط موثر، تعای خانواده، ارتباطواژگان کلیدی

 

 مقدمه

برجسته در فرهنگ  یگاهیجا ،ینهاد اجتماع نیتر یادیو بن نتری کوچک عنوان به خانواده، 

اسلام،  نیمب نید یها . در آموزهرود یجامعه سالم و صالح به شمار م یدارد و سنگ بنا یاسلام

 یبرا یا نهیاست، بلکه زم یو عاطف یماد یازهاین نیتأم یبرا یتنها بستر روابط درون خانواده، نه

 ،یخانواده، از نگاه اسلام یاعضا انی. ارتباط مؤثر مسازد یآن فراهم م یاعضا یو اخلاق یرشد معنو

و تکامل  یسرشار از محبت، تفاهم و انسجام است که به تعال یطیمح جادیا یبرا یدیکل یعنصر

 .کند یفرد و خانواده کمک م

 جادیگفتار در ا وهیبارها به نقش زبان و ش السلام، همیعل نیمعصوم اتیو روا میقرآن کر در 

وَقُولُوا : »دیفرما یم فیشر یا هیشده است. خداوند متعال در آ دیها تأک کدورت بردن نیالفت و ازب

در خانواده که  ل،اص نی. ادییسخن بگو یکیبا مردم به ن یعنی(؛ ۸3 هی)سوره بقره، آ« لِلنَّاسِ حسُْناً

 یگرام امبریپ ن،یدارد. همچن ژهیو یگاهیجا رد،یگ یدر آن شکل م یرابطه انسان نیتر یمیصم



 یشما کس نیبهتر ؛«یلِأَهلِ رُکُمیأَهلِهِ وأََناَ خَلِ رُکُمیخَ رُکمُیخَ: »ندیفرما یو آله م هیعل الله یاسلام صل

، ۶ق  ،یام هستم. )طبرس خانواده ین شما برایباشد، و من بهتر نیاش بهتر خانواده یاست که برا

 (۲1۶ص 

محبت، احترام و تفاهم استوار  هیتنها بر پا ارتباط مؤثر در خانواده، نه ،ینیمنظر علوم د از 

 نی. در چنشود یم میتنظ یو اخلاق یاله یها ارزش یسو افراد به تیاست، بلکه باهدف هدا

و  ینید تیاز ترب یمند بلکه فرصت بهره کنند، یو آرامش م تیتنها احساس امن افراد نه ،یارتباط

 تواند یاسلام، م یاز اصول ارتباط یبردار درک و بهره ل،یدل نی. به همابندی یم زیرا ن یاخلاق

گردد که  حال این سوال مطرح می جامعه باشد. تیتبع آن، بهبود وضع و به خانواده یتعال یراهگشا

 ارتباط موثر چه نقشی در تعالی خانواده دارد؟

اسلام،  نیخانواده از نگاه د یو ابعاد ارتباط مؤثر در تعال تیاهم نییمقاله باهدف تب نای 

 یشناس روان یها دگاهیو د السلام همیعل تیب اهل اتیقرآن، روا اتیاز آ یریگ تا با بهره کند یتلاش م

 .موضوع ارائه دهد نیجامع از ا یریتصو ،یشناس و جامعه

 مفاهیمالف(

 متعالی خانواده .1

خانواده یک سازمان اجتماعی کوچک است که روابط اعضای آن، به خصوص روابط والدین با 

فرزندان، مهمترین عنصر شکل دهنده این سازمان است. بررسی مبانی روانشناختی ارتباط موثر و 

مطلوب والدین بر فرزندان از مهم ترین مسائل در حریم خانواده و سلامت روانی آن تلقی می شود. 

و شناخت کافی و عمیق از این مبانی می تواند ما را در پرورش شخصیت سالم فرزندان در  آگاهی

خانواده یاری رساند و روش های مناسب و موثر را برای چگونگی و نحوه ارتباط والدین با فرزندان 

 (1۸، ص13۸5)احمدی، به دست دهد. 

به آرامش و  یابیواج دستازد یهدف اصل ای تیکه غا میابی یدرم یکیژرف، به ن یبا نگاه

درآمدن،  ییدر بستر مشروع آن، از تنها ینفسان زیغرا یارضا ان،یم نیاست. در ا یخوشبخته تجرب

، 1399)افروز،  آن. یازدواج است و نه هدف اصل یقهر جیاز نتا یدادن و فرزندآور خانواده لیتشک

 (13ص



و آرامش و سکون است.  تیامنای است که محل  خانواده ،قرآنىمتعالی از نگاه خانوادة 

اسلام به  یۀتوص یاز اهداف اصل یکی ندارد. اصولاً ییاعتمادی در آن جا یب و شیاضطراب و تشو

برای سکونت و  یخانواده، محل لیخواهد با تشک یامر است. اسلام م نیهم زیخانواده ن لیتشک

 (1۲۶، 139۸همکاران، )پور محمدی و  کند. نیاعضای خانواده تأم ریسا آرامش زن و مرد و

 موثر ارتباط .2

 م نهاد خانواده است والعملکرد س یها کننده نییتع نیمهمتر از کییارتباط موثر و سازنده 

شوند، مورد ارزش، احترام  رفتهیپذ ؛دهد می ها اجازه که به انسان کیینزد یفرد نیعنوان رابطه ب به

. ارتباط شود می و فرصت روابط متقابل داشته باشند، شناخته رندیقرار گ شدن و دوست داشته

 تیآنها به ارتباط حما ازیافراد از ن یفرد انیم روابط زمانی که رایمهمی است ز زشییساختار انگ

ت روانشناختی لااز مشک و شوند می ریپذ نموده در برابر استرس انعطاف فهیانجام وظ بهتر کند می

)حسین زاده بندقیری و همکاران، . گردد می تییسنشاط و بهز موجب اطدهند. ارتب خبر می یکمتر

 (131۶، ص1401

 

 ی ارتباط موثرروان شناخت یمبانب( 

ارتباط مفید و سازنده، نخستین گام برای رسیدن به اهداف متعالی است. در این زمینه، آثار 

کسانی که توانایی و مهارت  اند. ها نیز به فارسی ترجمه شده ی شماری نوشته شده که برخی از آنب

انگیزه  تمایل و بی رای برقراری ارتباط با دیگران بیارتباط مناسب با دیگران را ندارند، اغلب ب

 (۲۸، ص1390)حسین زاده، هستند. 

 ارتباطی الگوی .1

 یبرا دهند یم میعمل و رفتار هستند که به افراد تعل یبرا یجزئ یالگوها، دستورالعملها

به مجموعه  یارتباط یرو الگو نیچه بکنند از ا دیبه مقصود و مقصد مورد نظر با دنیرســ

 (13، ص 137۶ زاده، نیام). شود یق ملااط رساند، یم ینیکه فرد را به اهداف مع یریو تداب ها تیفعال

 باغالبا بر چهــار اصل ارتباط با خود، ارتباط  یارتباط یارائه شــده الگوها فیطبق تعر 

 از ینه تنها بعض کنند یم انیاســتوار اســت که ب یملارکیو ارتباط غ یمکلاارتباط  ن،گراید

 یقبل یزیر برنامه کیبر طبق  شود یکه توســط انســانها انجام م ییاعمال، بلکه تمام رفتارها



که  آموزد یم رو به بشر نی. از اهستندشده و گاه ناخودآگاه  گاه کنترل ها یزیر برنامه نیاســت. ا

)محسنی،  بگذارد. مثبت ریخود، تأث یآت یدهد و به رفتارها ریینامطلوب خود را تغ یچگونه رفتارها

 (1۸9، ص 1401

 1نگرش .2

ها و  نگرش عبارتست از یک روش نسبتا ثابت در فکر، احساس و رفتار نسبت به افراد، گروه

های نگرش عبارتند از: افکار و عقاید،  های اجتماعی یا قدری وسیع تر، در محیط فرد. مولفه موضوع

 (137، ص13۸۲)جمعی از مولفان، احساسات یا عواطف و تمایلات رفتاری. 

ایمان به خدا به عنوان یک نگرش اصلی بر زندگی خانوادگی و ارتباط اعضای خانواده و از 

رتباط موثر جمله ارتباط با فرزندان، موثر است و آن را می توان یک مبنای روانشناختی برای ا

 (19، ص13۸5)احمدی، مطرح ساخت. 

 2دلبستگی .3

داشتن  یبه معن دومین مبنای روان شناختی ارتباط موثر در خانواده، دلبستگی است که

که به آن  یکه فرد در کنار کس یاست. به صورت گرید یبا شخص داریو پا قیعم یعاطف وندیپ

که  یبه افراد کیدارند نزد لیافراد تما .کند یم یشتریب تیدارد، احساس آرامش و امن یدلبستگ

)هیکس و کوربل،  .کنند یرا تجربه م ییجدا ابها اضطر از آن یها دلبسته هستند بماند و با دور به آن

 (151، ص ۲013

کند که نوعی احساس  بیان می( معتبرترین نظریه در این زمینه) 3نظریه دلبستگی بالبی

کسی که از او مراقب کرده و نیازهای زیستی و روانی او را رفع عاطفی به نام دلبستگی بین نوزاد و 

شود. یعنی  گیرد. دلبستگی در ادامه رشد به احساس امنیت روانی تبدیل می کند، شکل می می

امنیت روانی کودک در زندگی و روابط دیگر در مراحل بعدی رشدی نیز بر پایه این دلبستگی اولیه 

 (۲0، ص13۸5)احمدی،  .ای دارد ی صحیح دلبستگی اهمیت ویژهگیر گیرد، درنتیجه شکل شکل می
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 سخن گفتن کوینجهارم: 

وَقوُلُوا للِنََّاسِ . »شده انیسخن گفتن با مردم ب بایگاه با عنوان فرمان به ز یآموزه اخلاق نیا

 .بگویید [ خوش سخن با مردم ]به زبان ( ۸3 ، آیه)بقره «حسُْناً

که از  است. چنان افتهی یدر گفتار تجل یو درشت یادب یاز هرگونه ب یگاه به شکل نه 

یاَ أَیَُّهاَ الََّذِینَ آمنَُوا لاَ یَسْخَرْ قَومٌْ منِْ » شده است. ینه بتیغ گران،یتمسخر، لقب زشت دادن به د

 وَلاَ أَنْفسَُکُمْ تَلْمِزوُا وَلاَ  مِنهْنََُّ خَیْراً یکَُنََّ أَنْ عسَىَ نسِاَءٍ مِنْ نسِاَءٌ وَلاَ منِْهُمْ خَیْرًا یَکُونُوا أنَْ قَومٍْ عسََى

ى کسانى که ا «الظََّالمُِونَ همُُ فأَُولَئکَِ یتَُبْ لمَْ وَمنَْ الإِْیمَانِ بَعدَْ الْفسُُوقُ الاِسْمُ بِئسَْ  بِالأَْلْقاَبِ تَنَابَزُوا

را ریشخند کند، شاید آنها از اینها بهتر باشند، و نباید زنانى  اید، نباید قومى قوم دیگر ایمان آورده

زنان ]دیگر[ را ]ریشخند کنند[، شاید آنها از اینها بهتر باشند، و از یکدیگر عیب مگیرید، و به 

همدیگر لقبهاى زشت مدهید؛ چه ناپسندیده است نام زشت پس از ایمان. و هر که توبه نکرد آنان 

 خود ستمکارند.

 ارتباط با دوستان و اقوام پنجم:

در  ییبسزا ریاست که تأث یاز ارکان مهم روابط اجتماع یکیارتباط با دوستان و اقوام، 

علاوه بر  ،یارتباطات، از نگاه اسلام نیدارد. ا یعاطف یهمبستگ جادیو ا یانسان یوندهایپ تیتقو

متقابل  تیو حما یمحبت، همدل هیدارند و باعث گسترش روح زین یمعنو یبُعد ،ینقش اجتماع

کرده و  یاعمال معرف نیاز ارزشمندتر یکیعنوان  رحم را به صله م،ی. خداوند در قرآن کرشوند یم

واَلََّذِینَ یَصِلوُنَ ماَ أَمرََ اللََّهُ بهِِ أَنْ یُوصلََ وَیَخْشَونَْ ربَََّهُمْ وَیَخاَفُونَ »ترک آن را نکوهش کرده است: 

 دارند؛یآن داده، برقرار م یرا که خدا دستور به برقرار ییوندهایو آنها که پ (۲1)رعد:  «سُوءَ الْحسِاَبِ

 دارند... می( بامتیحساب )روز ق یو از بد ترسند؛ یو از پروردگارشان م

در  تواند یشده که م ادی یاله یعنوان نعمت به یاسلام اتیدوست خوب در روا ن،یهمچن

ارتباطات سالم با دوستان و  ،یشناس باشد. از منظر روان نیآفر انسان نقش یمعنو شرفتیو پ تیهدا

و  یو منجر به بهبود سلامت روان کند یاحساس تعلق و کاهش استرس کمک م شیاقوام، به افزا

 ،یخلاقحدود ا تیاحترام، محبت و رعا هیروابط بر پا نیا جادی. اشود یخانواده م یاعضا یعاطف

و  یاخلاق یتعال یسو تر کند، بلکه خانواده را به را مستحکم یخانوادگ یوندهاینه تنها پ تواند یم

 سوق دهد. یاجتماع



أماّ حقَُّ الخَلیطِ فأََن لا تَغرَُّهُ ، ولا  :»امام سجاد علیه السلام در رساله حقوق خود می فرمایند 

تَعمَلَ فیِ انتِقاضهِِ عمََلَ العَدُوِّ الَّذی لا یَبقى عَلى تَغشَُّهُ ، ولا تُکذَِّبَهُ ، ولا تُغَفِّلهَُ ، ولا تَخدعَهَُ ، ولا 

اماّ حقَّ  « صاحِبِهِ ، وإنِ اطمَأنََّ إلَیکَ استَقصیَتَ لهَُ عَلى نَفسِکَ ، وعَلمِتَ أنَّ غَبنَ المسُتَرسِلِ ربِا

ى ، او را دوست آمیزگار ، آن است که او را فریفته اش نکنى ، به او نیرنگ نزنى ، او را تکذیب نکن

غافل نسازى ، او را نفریبى و همچون دشمن که بر ضدّ رقیب خود مى کوشد ، بر ضدشّ نکوشى و 

اگر به تو اعتماد کرد ، هرچه مى توانى برایش انجام دهى و بدانى که فریفتن آن که به شخص 

 .ربا خوارى است اعتماد کرده است ، ]گناهش مانند[

جر به از دست رفتن دین و افزایش بارگناهان گردد، واضح است که این ارتباط نباید من

بر من، کاش فلان  یوا یا«  لاًیلَمْ أتََّخذِْ فُلاناً خَل  یتنَیْلَ  لَتىیْا وَ »چنانپه قرآن کریم می فرماید: 

 )شخص گمراه( را دوست خود انتخاب نکرده بودم!

 گیری نتیجه

 یخانواده، ابزار ییایو پو شرفتیپ یعناصر برا نیتر یدیاز کل یکیعنوان  مؤثر، به ارتباط

 یشناخت روان یمبان یآن است. بررس یاعضا یو معنو یعاطف ،یماد یازهاین نیتأم یبرا یاساس

نگرش مثبت، و ابراز عواطف مثبت، نقش  ،یمانند دلبستگ یارتباط مؤثر نشان داد که عناصر

خانواده را ارتقا  یاعضا یه تنها سلامت روانعوامل ن نیدارند. ا یروابط خانوادگ تیتقودر  یاتیح

 .کنند یرشد اعضا فراهم م یامن و پر از محبت را برا یطیبلکه مح دهند، یم

روابط  تیفیدر بهبود ک شود، یم یرکلامیو غ یکه شامل ارتباط کلام ،یارتباط یالگوها

 جادینامطلوب و ا یرفتارها رییتغ یبرا یا تازه یرهایمس توانند یالگوها م نیدارند. ا ییبسزا ریتأث

 ز،ین یسوق دهند. از منظر اسلام شتریب یهمبستگ یتر ارائه دهند و خانواده را به سو روابط سالم

عمل به حقوق متقابل  یبرا یعنوان بستر اعضا بلکه به انیمحبت م جادیا یارتباط مؤثر نه تنها برا

 شده است. دیتأک السلام هیعلطور که در رساله حقوق امام سجاد  شده است، همان یمعرف

محبت، احترام متقابل و درک متقابل  هیخانواده، بر پا یعنوان هسته اصل به نیزوج ارتباط

از  یا رابطه را نشانه نیا میدر استحکام خانواده دارد. قرآن کر یدیکل یو نقش ردیگ یشکل م

کرده است.  یازدواج معرف یرا از اهداف اصل نیدانسته و سکونت و آرامش زوج یرحمت اله



سرشار از احترام و محبت، بستر  یطیدر مح ژهیو به گر،یکدیو با  نیفرزندان با والد تباطار ن،یهمچن

 .کند یفراهم م یصالح و اجتماع ییها نسل تیترب یلازم را برا

 نیخانواده، شامل ارتباط با جامعه، دوستان و اقوام، و همچن یرونیارتباطات ب ت،ینها در

 یحقوق اجتماع تیمکمل تعاملات درون خانواده است. مشارکت در جامعه و رعا عت،یعامل با طبت

. ارتباطات کند یم تیرا تقو یدوست مانند عدالت و نوع یاخلاق یها خانواده، ارزش یاعضا یاز سو

 تیدر تقو یشده و نقش اساس یباعث گسترش محبت و همدل زیبا دوستان و اقوام ن لمسا

 .کند یم فایا یخانوادگ یها انیبن

که ارتباطات  ابدی یدست م یواقع یبه تعال یخانواده زمان ،یو علم یاسلام یاساس مبان بر

نوع ارتباطات، نه تنها به استحکام خانواده بلکه به  نیشود. ا میتنظ ینیو د یاصول اخلاق هیآن بر پا

 یاه مهارت تیبه تقو یجه جدتو ن،یکمک خواهد کرد. بنابرا یبهبود جامعه و تحقق اهداف اله

 .خانواده است یتعال یبرا ریانکارناپذ یضرورت ،یاخلاق یها به ارزش یبندیو پا یارتباط
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