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 نقش ارتباطات در حل مشکلات خانوادگی

 مریم مختاری ،یکتاسادات رضوی ،فائزه گودرزی ،فاطمه روشن زاده                                                        

 چکیده

دارد لذا  اجیبقا به بودن در اجتماع احت یادامه  یشده و برا دهیآفر یاست که فطرتا اجتماع یانسان موجود

 ی، فرهنگ یباشد که در حل مشکلات اجتماع یبه گونه ا دیارتباط با نیارتباط داشته باشد . ا گرانیبا د دیبا

ملاک  زیگردد که فرد با انواع ارتباط و ن یمحقق م یورتمهم در ص نیباشد و ا رگذاریفرد تأث یو خانوادگ

پرسش  نیبه ا ندکرده ا یمقاله سع نیدر ا انباشد لذا پژوهشگرشده ارتباط سازنده از منظر اسلام آشنا 

که  ندکرده ا یریگ جهیو سپس نت ستیچ ید که نقش ارتباطات در حل مشکلات خانوادگنپاسخ دهاصلی 

ملاک ارتباط  اًیست و ثانا یرکلامیو غ یشامل ارتباطات کلام یادگاولاً ارتباط موثر در حل مشکلات خانو

مقاله کتابخانه  نینگارش ا ی وهیش نیاصل تعامل شکل گرفته است . هم چن هیسازنده از منظر اسلام بر پا

 . بوده است یا

 ت خانوادگی مشکلا ، خانواده ارتباط ، :یدیواژگان کل
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 مسالهمقدمه و طرح . 1

 ستیباشد ز یمتعال است و انسان که اشرف مخلوقات م یخدا دهیآفر یهست یاسلام، همه  یاله شهیدر اند

 یاست که برا یتیمشخص است . در نگاه اسلام ، کرامت و عزت نفس هو یمبدأ و مقصد یاو دارا یماد

و  یانسان در زندگ اریخت، ا یماد اتیکننده سرنوشت انسان در ح نییانسان در نظر گرفته شده  و تع

 . ردیگ یبر محور ارتباطات شکل م گریکدیارتباطات اوست .اکثر تعاملات انسان با 

 ی هیرهگذر بر پا نیشده است و از ا دهیآفر یمحبت و مهرورز هیاست که فطرتا بر پا یموجود انسان

و  یترق ریکه در مس ی؛ خانواده ا ردیگ یمقدس ازدواج شکل م وندی، کانون گرم خانواده با پ یزیغر یازهاین

 نیشود که ب یگوناگون م یازهاین نیبستر تأم یازدواج در صورت نیبخشد . ا یم یخود انرژ یکمال به اعضا

 . ردیشکل بگ حیآن ارتباط صح یاعضا

، و  اتیندارد انسان هم در آغاز ح ییرا به تنها یماد اتیح یبقا و ادامه  ییتوانا یانسان چیکه ه ییآن جا از

ها و  یاست که به توانمند گرانیاست . در ارتباط و معاشرت با د گرانید ازمندیخود ن یهم در مراحل بعد

است  داریمهم و پا یاو به آنان که امر اجیارتباط انسان با خانواده و احت ژهیبرد . به و یم یخود پ یها یناتوان

ارتباط  تی.لذا گفته شده در اهم ابدی یدر ظرف خانواده ظهور و تحقق م یاخلاق لیو رذا لیاز فضا یاریو بس

وارد  اری، سخن بس نیو کلام بزرگان د ینیخانواده و ارتباط افراد در جامعه ، در منابع د یاعضا نیب حیصح

با مردم به زبان « قولوا للناس حسنا : »  دیفرما یسوره بقره م ۸۸ هیکه خداوند در آ ییشده است تا جا

سخن گفتن عادت بده  کویزبانت را به ن» السلام فرموده اند :  هیعل یامام عل نیچن هم. دییخوش سخن بگو

 یو شغل یروش حل مساله بر روابط خانوادگ یاثربخش مقالات به ریکنون در سا تا « یباش منیتا از ملامت ا

در کاهش  یو حل مشکلات خانوادگ یزندگ وهیش رییتغ یدو روش مداخله ا یاثربخش سهیمقا کارمندان ،

و روش  یآن بر حل مشکلات خانوادگ یحل مسأله به مادران و اثربخش آموزش ،ییزناشو یناسازگار

و  یخانوادگ یهمبستگ رابطه ،یاصول حاکم بر خانواده در حل تعارضات خانوادگ تیظرف آنان، یفرزندپرور

در  ینظر کارشناس اظهار و در اسلام، یو فصل اختلافات خانوادگ حل ،یبا مشکلات عاطف یاستقلال عاطف
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باشد و  یم یلیــــ تحل یفیمقاله که به صورت توص نیاشاره شده است اما ما در ا یحل اختلاف خانوادگ

 : میبپرداز ریز یبه مؤلفه ها میآن شده است بر یجمع آور یکتابخانه ا ی وهیاطلاعات آن به ش

 باشد ؟ یملاک ارتباط سازنده از نظر اسلام چه م (الف

 ؟ ستیچ یدر حل مشکلات خانوادگ ینقش ارتباطات کلام ( ب

 ؟ ستیچ یدر حل مشکلات خانوادگ یکلام ری( نقش ارتباطات غج

  : .مفهوم شناسی واژگان موضوع تحقیق2

 اط در لغت و اصطلاحارتب -2-1

آمده  گرید زیرا به چ یزیبستن چ، نربط دادن،بستن،بربست یدر لغت به معناارتباط 

و رابطه هم آمده است  یوستگی، پ وندی، پ یبستگ یبه معنا نیهم چن (1،ج1373)دهخدا،است.

است از ماده ربط و از باب افتعال  یعرب یگفته شده ارتباط واژه ا گرید ییدر جا( 206ص،1ج،13۸6)معین،.

،  (11)انفال/طربی،  (60)انفال/رباط یپنج بار به صورت ها میواژه در قرآن کر نیبستن؛ مشتقات ا یبه معنا

)حسن بن .بستن و استوار کردن آمده است یو به معنا (10)قصص/ ،ربطنا(200)آل عمران/رابطوا

 (579ق،ص1416محمد،

احساسات را  انیدهد و ب یاست که به افراد جرئت حرف زدن م نیارتباط سلامت آفر یارتباط مؤثر نوع 

 کند . یم لیتسه

، آگاهانه یرکلامیو غ یاست که در آن افراد با استفاده از نمادها به صورت کلام یندیدر اصطلاح فرآ ارتباط 

ها معنا )  و رسانه یارتباط یفرهنگها، سپرها ی، در درون و سراسر بافت ها یعمد ریغ ای یو نا آگاهانه، عمد

 (. 5، ص 1392هیبلز وال ویوور، تولید می کنند.) احساسات و ادراکات ( ،ها دهیاطلاعات، ا
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 مشکل در لغت و اصطلاح -2-2

  (13۸6 ،معین).آمده است دهیچیپ ،دشوار، سخت یبه معنا لغتمشکل در  

، عدم تعادل و عدم تطابق بین دو پدیده در ویژگی ها و طلاح عبارت است از: عدم هماهنگیمشکل در اص

مشخص نیست .تمامی مشکل چیزی است که تمام عوامل و متغیرهای موثر در آن برای ما  . مطلوب ها

انسان ها در زندگی فردی و اجتماعی خود از موانعی که در رسیدن آنها به اهداف ایجاد میشود به عنوان 

مشکل یاد می کنند .این موانع انرژی و زمان را برای انسان در فضایی نامطلوب قرار می دهد به نحوی که ما 

ورد با این موانع از دست می دهیم و به دنبال آن بخش مهمی از انرژی و زمان خود را در مقابله و برخ

 هستیم تا هر طور که شده این موانع از سر راه ما برداشته شود

 مفهوم خانواده در لغت و اصطلاح  -2-3

 (943۸،صفحه6،ج1377)دهخدا، خیل خانه است. دودمان، ،خانواده در لغت به معنای خاندان

وعه ی افراد دارای پیوند سببی یا نسبی که در زیر یک سقف ممج اهل بیت، ،اهل خانهو همچنین به معنای 

 (1000،صفحه2،ج13۸6)معین،،خاندان،تیره می باشد.خویشاوندان زندگی می کنند. مجموعه

در سلامت فرد و  یاست که سلامت آن، نقش مهم یجامعه انسان یشگیمهم و هم یخانواده از نهادها 

معمولاً  یواحد اجتماع نیاست؛ ا یجامعه بشر یها انیبن نیتر یاز اساس یکی لیفام ایجامعه دارد .خانواده 

 (۸۸1،ص 1، ج13۸1)مصاحب،.شده است لیاز پدر، مادر و فرزندان تشک

باشد؛ همان طور که  یو مقدس در اسلام م یعرش یبنا کیبشر است و  یعیو طب یخانواده تنها نهاد فطر 

 ،14ج ،1414 ،13۸1 )عاملی، .«من خانواده است یبرا یهست یبنا نیمحبوب تر»:ندیفرما یاکرم م امبریپ

 (3ص
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 یخانواده شده و بالطبع باعث حل مشکلات خانواده م یاعضا نیب حیکه سبب ارتباط صح یاز عوامل یکی  

خانواده  یباعث رشد عواطف و احساسات اعضا حیصح یکلام ارتباط است. حیموثر و صح یگردد ارتباط کلام

 کند. یو رشد م دهیبه کمال رس یخانواده ا نیسان در چنشده لذا روح ان

 بزرگان دیناز منظر خانواده  در  ملاک ارتباط سازنده .3

یکی از اصول و معیارهای اسلامی که در معاشرت با دیگران به آن سفارش و تایید شده این است که 

عنایت اولیای گرامی اسلام بوده و حجم معاشرت در معنای کلی خود، از جمله اموری است که همواره مورد 

قابل توجهی از احادیث به آن اختصاص یافته است، یکی از اصول و معیارهای اسلامی که در معاشرت با 

پسندیم برای دیگران نیز بپسندیم و آنچه برای  دیگران سفارش و تاکید شده این است هرچه برای خود می

 (395،ص 4ج)صدوق،م.پسندیم برای دیگران هم نپسندی خود نمی

این سفارش اخلاقی را میتوان به عنوان بهترین معیار برای تشخیص درست یا نادرستی رفتار خود در  

ها به کار گرفت، به دیگر سخن، این قانون موقیت، معیار و ملاک کلی و عام برای اخلاق اجتماعی و  معاشرت

قانون را پذیرفته و در کلام اخلاقی خود از آن نحوه معاشرت دیگران است، بسیاری از مکاتب اخلاقی نیز 

 است خصلت شش » :ندیفرما یم موسل وآله علیه الله یصل اسلام یامبرگرامیازپ نقل به السلام هیعل صادق اماماند.  بهره برده

 نیا از یک. یباشد او راست جانب در و خدا برابر در امتیق یفردا باشد او در خصلت شش نیا یکس هر که

 دوست زین خود مسلمان برادر یبرا دارد دوست خود اهل نیزتریعز یبرا که را یزیچ که است آن موارد

 .«.نخواهد هم خود مسلمان برادر یبرا خواهد، مین خود اهل نیزتریعز یبرا که را یزیچ و باشد داشته

 (442-441ص، ق3،1429،جیالکاف)

 و آدم نام به مادر و پدر کی فرزندان ان،یآدم همه ،یآسمان یها کتاب حیتصر و یاله امبرانیپ میتعال براساس

 که یافراد یحت .هستند مشترک یانسان کرامت و شرافت ت،یانسان در ها، انسان همه ن،یبنابرا هستند، واح

 همه که ندارند دیترد یجا نکته نیا در زین رندیپذ یم انسان نشیآفر ی درباره را روانشیپ و نیدارو یتئور

 به ما با که داشت انتظار گرانید از توانَ ینم یعنی هستند، گریکدی از یانسان متقابل توقعات یدارا ها انسان
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 گیرینتیجه -6

 ریو غ یارتباط به دو نوع کلام نیو ا ردیگیارتباطات شکل م قیاز طر ی( اکثر تعاملات انسان در زندگ1

 گردد . یم میتقس یکلام

، سخن گفتن متی، با ملا ییآوا ی، رفتارها بایشامل خطاب ز یدر حل مشکلات خانوادگ ی( ارتباطات کلام2

 باشد . یبه وقت خطا و.... م یخانواده ، عذرخواه یاز اعضا یکردن ، سپاس گزار یسلام و خداحافظ

خوش ،  یو لبخند زدن ، مصافحه و دست دادن ، استفاده از بو ییشامل خوشرو زین یکلام ری(ارتباطات غ3

 باشد . یخوب گوش دادن ، در آغوش گرفتن و .... م

همان گونه رفتار کند که  گرانیکه هرکس در برخورد با داست  نی( ملاک ارتباط سازنده از نظر اسلام ا4

 رود با خود او رفتار شود . یانتظار م

و کلام اهل  نیبزرگان د رهیدر س یو نقش آن در حل مشکلات خانوادگ یرکلامیو غ ی( نوع ارتباط کلام5

 وارد شده است . اریبس تیب
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،تهران،  دارالکتب ۳اول،جلد ،چاپی، مترجم:هاشم رسول ی، الکاف عقوبی، محمد بن  ینیکل

 ق.۱۳88،  هیالاسلام

 تیری،تهران،مدیتحقق آن،مترجم:الهه رضو رتالذتییبه تغ لی،فرانسواز،ازمیلسکیکور

 .۱۳۷8،یصنعت

 یخانواده دراسلام،چاپ اول،قم، بوستان کتاب،معاونت فرهنگ یمایس سندگانیازنو یوهگر

 .۱۳۹۴قم، هیحوزه علم یاسلام غاتیدفترتبل یغیتبل

 ۱۳۷۶ ث،یالحکم والمواعظ، قم:دارالحد ونیبن محمد، ع یعل ،یواسط یثیل

 بحارالانوار، ،ی، محمدباقربن محمدتق یمجلس

 ق.۱۳88  ه،ی، تهران، مکتبه الاسلام۷۶جلد

 .۱۳۷۷ث،یقم:دارالحد ،یخیرضا ش دیالحکمه،  ترجمه حم زانی، محمد ، م یشهر یر یمحمد

 .۱۳8۱ر،یکب ،تهران،انتشاراتیالمعارف فارس رهین،دایمصاحب،غلامحس

خانواده،فصل نامه رسانه  یارزش هاوهنجارها رییپور،فاطمه،نقش رسانه هادرتغ ملک

 .۱۳۹۰ما،یصداوس یاسلام یوخانواده،چاپ اول،مرکزپژوهش ها

 .۱۳8۶ن،ی،زر۳ن،چاپیمع ن،محمد،فرهنگیمع



23 
 

:صفوه السقاّ ، حیسنن الاقوال و الافعال، تصح یکنز العماّل ف ،یالهند نیالد بن حسام ی، عل یالمتق

 ق.۱۳۹۷ ،ی: مکتبه التراث الاسلامروتیب

 


