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. یت روابط اجتماعی داردکیفالزامات اخلاقی، به عنوان یکی از ارکان بنیادین زندگی انسان، تأثیر عمیقی بر 

سیره امام رضا  .شود ها شناخته می ترین نوع تعامل میان انسان ترین و اساسی عنوان نزدیک اجتماعی، به ارتباطات
 ها و الزامات اخلاقی است  به عنوان الگویی کامل و جامع در عرصه اخلاق و رفتار اجتماعی، مملو از آموزه

ای و  این پژوهش با رویکرد کتابخانه .برای تعاملات انسانی در عصر حاضر باشدتواند راهنمایی مؤثر  که می

گیری از منابع نقلی و وحیانی، با هدف بررسی الزامات اخلاقی در ارتباطات  تحلیلی، و بهره -روش توصیفی

ارتباطات  ها در زمینه الزامات اخلاقی در ترین یافته از برجسته .تدوین شده است  اجتماعی در سیره رضوی

توان به رعایت احترام کلامی، سخن گفتن  میتکوینی ، در حوزه ارتباطات  اجتماعی از دیدگاه سیره رضوی

از جمله قی اخلا و خوش کلامیهمچنین، محبت در گفتار، درخواست . به آرامی و سایر موارد مشابه اشاره کرد
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 مقدمه

. ای سالم و پویا است دهی به روابط انسانی و ایجاد جامعه اخلاق اجتماعی یکی از ارکان اساسی در شکل

ها و الزامات  به عنوان الگویی کامل و جامع در عرصه اخلاق و رفتار اجتماعی، مملو از آموزه سیره امام رضا 

 . عصر حاضر باشدتواند راهنمایی مؤثر برای تعاملات انسانی در  اخلاقی است که می

ای کامل از اخلاق و خدامحوری در زندگی بشری  هشتمین امام شیعیان، به عنوان نمونه، امام رضا 

بخش و آموزنده  سیره ایشان در تمامی ابعاد زندگی، به ویژه در حوزه ارتباطات اجتماعی، الهام. شوند شناخته می

امام  اخلاقی کند، بازخوانی سیره گی اجتماعی ایفا میدر دنیای امروز که ارتباطات نقش محوری در زند. است

  .ای یافته است و استخراج الزامات اخلاقی آن، اهمیت ویژه رضا 

الزامات اخلاقی در ارتباطات اجتماعی در سیره  با توجه به اهمیت این موضوع، پرسش اصلی این است که

الزامات اخلاقی در ارتباطات اجتماعی در های قرآنی و روایات معصومین،  چیست؟ بر اساس آموزه رضوی

بسیار مهمی در حفظ و الزام  دو بندی کرد که هر دسته تکوینی و وضعیبعد  دوتوان در  را می سیره رضوی 

ها و منابع متعددی نگارش شده است، اما اغلب  در این زمینه، هرچند کتاب. کنند تقویت این حقوق ایفا می

اند و تحلیل جامع و کاربردی  به صورت اجمالی و گذرا پرداختهرضویدر سیره  الزامات اخلاقی در ارتباطات

الزامات ن تری به بررسی و تبیین مهم اجتماعی، بنابراین، مقاله حاضر با هدف تقویت ارتباطات؛ ارائه نشده است

  .پردازد میتکوینی و وضعی  بُعد دودر اخلاقی ارتباطات اجتماعی در سیره رضوی 

 

 مفهوم شناسی( الف

الزامات ی شناس مفهومهر تحقیق و پژوهشی است؛ لذا در این پژوهش به ی ازهاین شیپشناسی یکی از  مفهوم

 .اصطلاحی پرداخته شده استاز نظر لغوی و  اجتماعی در سیره رضوی  اتارتباط اخلاقی

 الزامات واژه مفهوم .1

به حکم و   یا الزاماز سوى خدا یا از خود انسان و پایداری و دوام فطری  معنای به در لغت« الزامات»واژه 

و ثبوت و دوام  معنىه لزم، لزوم و لزام ب در جای دیگر ،(434ص، 2 ج ش،4332 راغب اصفهانى،). است فرمان

 . ادامه و ایجاب است ،معنى اثباته ب  الزامحال 



 نوعى از الزام ومعنى اجبار و الجاء ه ب  (42 آیه ،(44)هود) «أَ نلُْزِمُكُمُوها وَ أنَْتُمْ لَها كارِهُونَ» الزام در آیه 

( خدا و رسوله ایمان ب)آن رحمت ه یعنى آیا شما را ب .گردد باز می در صدر آیه« رحمة»به « ها»، ضمیر است

 اصطلاح در« الزامات»واژه  (423ص ،6 ج ق،4244 قرشى بنایى،) .«لا إِكْراهَ فيِ الدِّينِ»  کنیم؟ حال آنکه میاجبار 

ها را  ها یا سازمان ای از قوانین، مقررات، شرایط یا اصول لازم و ضروری است که افراد، گروه به معنای مجموعه

منظور حفظ نظم، تضمین تحقق اهداف و تضمین استمرار  این الزامات به. کند ملزم به رعایت یا انجام آنها می

کنی،  مهدوی) .توانند منشأ حقوقی، اخلاقی، قراردادی یا اجتماعی داشته باشند شوند و می ها تعیین می فعالیت

  (32ش، ص4394یزدی،  ؛ مصباح393ش، ص4333

فراد را ملزم به انجام وظایف یا به معنای تضمین اجرای قواعد و قوانین است که ا «الزام»در منابع حقوقی، 

. کنند این الزامات نقش مهمی در ایجاد نظم و عدالت در جامعه ایفا می. کند پرهیز از رفتارهای منع شده می

هایی است که رفتارهای  به معنای تعهد به اصول و ارزش «الزام»همچنین در حوزه اخلاق و رفتار اجتماعی، 

براین  (43ش، ص4244زیادلو، ) .سازد آمیز را ممکن می همزیستی مسالمتبخشد و حفظ  یانسانی را جهت م

ای از قوانین، مقررات  است و در اصطلاح، به مجموعه «پایداری، دوام و اجبار»به معنای لغوی  «الزامات»اساس، 

زامات با هدف این ال. ها هستند ها ملزم به رعایت آن ها یا سازمان شود که افراد، گروه یا اصول ضروری گفته می

توانند منشأ حقوقی، اخلاقی، قراردادی یا  ها وضع شده و می حفظ نظم، دستیابی به اهداف و تداوم فعالیت

در حقوق، به معنای تضمین اجرای قوانین و در اخلاق، به معنای تعهد به اصول برای . اجتماعی داشته باشند

 .دهی به رفتارها و حفظ همزیستی است جهت
 

  ارتباطواژه مفهوم  .2

و در  بودهبه معنی برقرار کردن پیوند و رابطه است؛ این کلمه مصدر باب افتعال در لغت  «ارتباط» واژه

مصدر به معنی پیوستگی به کار  زبان فارسی به دو صورت مصدری به معنی پیوند دادن و یا به شکل اسم

در زمینه انتقال، انتشار « ارتباط»واژه ، در علوم ارتباطات اجتماعی، (46ش، ص4392 ،یآباد ناج) .رود می

 (33ص ش،4329زورق، ) .شوداستعمال می ...ها و اطلاعات، اندیشه

، یک ارتباطی است که در آن فرستنده بتواند منظور خود را به «ارتباط مؤثر»واژه با توجه به عنوان نوشتار 

ترین معیار اثر بخشی ارتباط است، اما در همه حال تنها  درک صحیح پیام، اولین و مهم .گیرنده پیام انتقال دهد



: دانند پردازان ارتباط مؤثر را در پنج مورد قابل بررسی می ؛ لذا نظریهگیرد به قصد انتقال مفاهیم صورت نمی

موسوی، و  ؛44ش، ص4323ایروانی، خداپناهی،  :ک.ر) گسترش روابط، نفوذ در نگرش، کنش درک، لذت،

 (44ش، ص4393همکاران، 

ها، احساسات و یا رفتارها میان دو  در اصطلاح، فرآیندی شامل تبادل معنادار اطلاعات، مفاهیم، ایده« ارتباط»

-واکنشانتقال واقعیات، اعتقادات و چنین به معنای هم( 342ش، ص 4329فیاض، ) .یا چند فرد یا سیستم است

در لغت به معنای ایجاد « ارتباط»واژه بنابراین  (22، ص 4ش، ج4339شایان مهر، . )است نیز آمده های عاطفی

ارتباط . گردد ها اطلاق می پیوند و رابطه است و در حوزه علوم ارتباطات اجتماعی، به انتقال اطلاعات و اندیشه

با وجود اینکه درک . کند د خود را به گیرنده منتقل میمؤثر، فرآیندی است که طی آن فرستنده با موفقیت مقصو

شود، ارتباط مؤثر فراتر از انتقال صرف مفاهیم بوده و از پنج  صحیح پیام، معیار اصلی اثربخشی محسوب می

به طور . ها، و تسهیل کنش درک متقابل، ایجاد لذت، گسترش روابط، نفوذ در نگرش: جنبه قابل بررسی است

های عاطفی میان افراد  در اصطلاح به تبادل معنادار اطلاعات، واقعیات، اعتقادات و واکنش کلی، این مفهوم

 .داشاره دار

 اجتماعیمفهوم واژه  .3

معنای گردآمدن و جمع شدن است و هنگامی که گروهی از افراد در یک مکان در لغت به « اجتماع»واژه 

در زبان عربی به معنای اتفاق نظر، توافق جمعی، پیوستگی . گویند به این عمل اجتماع می آیند که میگرد هم 

در اصطلاح « اجتماع»واژه  (239ص، 4ج ق،4242ابن فارس، ؛ 33ص، 2ج ق، 4242ابن منظور، )آمده است 

مشترک و تعهدات  یعلقه اجتماع یاز افراد که دارا یا مجموعه: معناهای متعددی است که از جمله آنبه 

به  (44، صش4323 ،جوان) دشو یگرم باشند اجتماع گفته م یهمراه با تعاملات داریمشترک و به نسبت پا

کنند و با هم ارتباطات متقابل  منطقه مشخص زندگی میشود که در یک  هایی گفته می مجموعه افراد و گروه

گردد و هویت  ها می دارند و دارای ساختار اجتماعی در بین افراد است که موجب هدایت رفتار و گفتار آن

در پی دارد که عاملی برای احساس تعلق و وابستگی به اجتماع است و پیوند عمیق در جامعه ایجاد جمعی 

 ( 32، ص ش4334آراسته خو، )کند  می



عبارت است از فن انتقال اطلاعات؛ افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص : ارتباط اجتماعی 

به گردهمایی و تعامل پایدار گروهی از افراد با علایق و « اجتماع»بنابراین  (24ش، ص4394ساروخانی، ) دیگر

گر رفتار و  ته و از ساختار اجتماعی هدایتتعهدات مشترک، که در یک منطقه جغرافیایی مشخص سکونت داش

 .شود احساس تعلق جمعی برخوردارند، اطلاق می

 

 سیرهمفهوم واژه  .5

به کار « ...نحوه، سبک انجام دادن کار و طریقه،»گرفته شده و در لغت به معنای « سیر»از ماده « سیره»واژه 

ی در اصطلاح معان« سیره»واژه  (29ص ،2جق، 4242؛ ابن منظور، 444ص، 3جق، 4242ابن فارس، . )رود می

مند و شامل تمام  چگونگی رفتار فرد، آن هم رفتاری ظابطهعبارت است از،  متعددی دارد اما در این نوشتار

منظور از ( 94، ص؛ ابن منظور44ش، ص4393، موسوی. )دیاد می شو« عملکردهای شخصی که از آن به سنت

  .اعم از رفتاری و گفتاری است تمام عملکردهای امام رضا « سیره رضوی»

 

  رضوی ی سیرهتکوینی در ارتباطات اجتماعی  الزامات اخلاقی ( ب

 حسن و مطلوبیت خاص، گذاری قانون به نیاز بدون و دارند انسانی فطرت در ریشه الزامات اخلاقی تکوینی،

که در  اند شده مطرح انسانی و سالم ارتباط یک اصلی های پایه عنوان به موارد این رضوی، سیره در. دارند ذاتی

 .شود ذیل به اهم این موارد پرداخته می

 ابراز محبت  .4

تواند روابط را تقویت کرده و زندگی را  است که می «ابراز محبت»ترین احساسات انسانی  یکی از بنیادی

نه  محبت در کلام. شود عنوان ابزاری قدرتمند برای ابراز محبت و عاطفه شناخته میکلام به امروزه . زیباتر کند

ها، لحن صدا و نحوه بیان نیز  آمیز است، بلکه شامل انتخاب واژه تنها به معنای بیان احساسات مثبت و محبت

حبت است که یق م؛ زیرا انسان از طرتواند تأثیر عمیقی بر روحیه و احساسات دیگران بگذارد شود که می می

 (44ش، ص4332محدثی،  :ک.ر. )شوند مجذوب کسی می
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