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 خانواده یتمندیرضا  و نقش آن در یحل اختلافات و تعارضات خانوادگ یمهارتها

 1تنها یدیجمش معصومه

 

 چکیده

س  نیاهدف از  ست که برا  ییمهارت ها یمقاله برر ضات و اختلافات خانوادگ  حل یا از آنها  میتوان یم یتعار

 هارتهام نیاز ا یکیبه طور خاص به هر کدام  که استفاده شده یعباز منا. در گردآوری این مقاله میریبگ کمک

تا  .میکن یرو جمع آور شیرا در مقاله پمهم و کلیدی ات با مطالعه آنها نک میکرده ا یداخته شده و ما سع  پر

 ییچه مهارتها    یداراباید   خود  یحل اختلافات خانوادگ    یبرا یبه طور کل داند  مقاله ب    نیبا مطالعه ا    مخاطب  

 .به منابع ذکر شده در مقاله مراجعه کند دیتر با قیاطلاع دق یباشد و برا

 

 .مهارت ها، اختلافات و تعارضات، خانواده ی:دیکلاژگان و

  

                                                           
 طلبه سطح دوم شهرستان صحنه. 1
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 مقدمه 

شود. اهمیت نقش خانواده میترین نهاد اجتماعی است که فرد در آن متولد خانواده اولین و در عین حال مهم

مه شود و هگیری شخصیت غیر قابل انکار است. خانواده کانون اصل رشد و تعالی افراد محسوب میدر شکل

ترین پشتیبان ماست که روی آن حساب باز ها به آن نیاز داریم و مهمآن چیزی است که به هنگام دشواری

 کنیم.می

شوند برای بهبود حل اختلافات خانوادگی باید در نظر زمان دچار مشکل میای از ها در برههاما همه خانواده

ند. اها مشابهها و مشکلات خاص خود را دارد، اما بعضی از آنها در اکثر خانوادهای سختیداشته باشیم هر خانواده

توانیم اما باید ب این موضوع که هر از گاهی با یکدیگر تعارض و اختلاف نظر داشته باشیم کاملاً طبیعی است.

در هنگام بروز این اختلافات مهارتهای لازم برای مهار این اختلافات را داشته باشیم تا این اختلافات غیر قابل 

ی مندکنترل شوند و بتوانیم آنها را در همان ابتدا حل و فصل کنیم و باعث ایجاد حس خوشایند و رضایت

 اعضای خانواده شویم.
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 یشناسمفهوم -1

 کیانجام  ییمهارت عبارت است از توانا  1.است  یدر کار یو استاد  یدست برزهر بودن و مصدر ما مهارت: 

شتتاد و  وب، خ یزندگ ،افراد ریتا در کنار ستتا  کنند یهستتتند که به ما کمک م  ییآنها یار و مهارت زندگک

 انجام ییتوانا :کرده استتت فین تعریرا چن یزندگ یمهارتها ی. ستتازمان بهداشتتت جهانمیداشتتته باشتت یموفق

 بیاید. روزمره کنار یزندگ اتیشها و ضرورلکه فرد بتواند با چا یبه گونه ا ثبترفتار سازگارانه و م

در مورد اختلاف  2.کردن استتتی کردن و نزاع ناستتازگار گریکدیبا  نایاختلاف به مع :تعارضو  اختلاف

 ض واژهعارتتفاوت که  نیاختلاف است با ا  یهم معنا زیاست. تعارض ن  لیبر دلکه مبنی رود کار می ب یسخن 

ست که به مخالف  یعرب ای سو نبودن و مانع   ،کردن تا شاره دارد. تعارض در لغت    گریکدیهم صدر  شدن ا ، م

 3.است تیممنوع جادیو تقابل در ا یسازگارنا یبه معنا «عرض» شهیرباب تفاعل از 

  نسبی  ای یبسب  وندیپ یفراد دارابه مجموع ادودمان  ،خاندان یخانواده اسم مرکب است به معنا   :خانواده

 4.کنند یم یسقف زندگ کی ریکه در ز

ی و خوش  یآرامش شاد خشنودی و پسندیدگی و میل.    یمعنادر اسم مصدر است     تیرضا  :یمندتیرضا 

 .شود یم دایدلخواه پ زیبه چ افتنیکه هنگام دست 

  

                                                           
 عمید، حسن، فرهنگ فارسی عمید. 1
 معین، محمد، فرهنگ فارسی معین. 2
 2041پرمایه، فردین، مفهوم تعارض، آذر . 3
 . لغت نامه دهخدا4
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 ی حل اختلاف خانوادگی هاهارتم-2

 گفتگو 1-2

های جلوگیری و حل اختلافات خانوادگی گفتگو است. گفتگو قلب روابط صمیمی انسانی است و یکی از راه

شود. گفتگو راهی است که انسان از بر آن بنا نهاده می هاانسانی روابط هاجنبهپایه و اساس است که سایر 

 گذارد. می انیدر مصورت کلامی یا غیرکلامی آن را با کند و بهطریق آن معانی را خلق می

افراد اگر بخواهند از روابط صمیمانه لذت ببرند. باید بر آن  کهیی است هامهارتتوانایی گفتگو، یکی از معدود 

 نیترهممتسلط پیدا کنند. درواقع، اشتیاق و توانایی برای گفتگو و گرفتن ارتباط مطلوب با دیگران از جمله 

 بخش است.ی یک رابطه رضایتامل نگهدارندهعو

باشد که مهاجم و صریح می - در گفتگو چهار نوع سبک رایج وجود دارد که شامل: منفعل، مهاجم، مفعول

 . هاستانسانترین و مؤثرترین آنها در برقراری ارتباط با سبک صریح، مناسب

ات ، احساسپرخاشگرانهکند. بدون احساس ترس یا رفتار فردی که در گفتگو از سبک صریح استفاده می

 طرفهبکنیم درواقع هم . وقتی که از روش گفتگوی صریح استفاده میکندیمو افکار خود را بیان  هاخواسته

دهد که از نظارت درونی و کارایی لازم برخوردار ایم. صراحت این احساس را به ما میمقابل خود احترام گذاشته

ی را، در ارتباط با دیگران افزایش ارزشمندو  نفساعتمادبههمچنین حسی به نوبه خود حس خوب هستیم. 

پذیرتری دهد. صراحت همراه با توجه و احترام به نیازهای دیگران است، پس افراد صریح، افراد انعطافمی

 . 1های خود نیستندهستند و صرفاً به دنبال خواسته

ها خسته شده بدون اینکه مشکلش را به درون خود بریزد کارهای خانه و بچه به طور مثال زنی که از انجام

ا خستگی زیادی ر دهمیمیی انجام تنهابهاز اینکه کارهای خونه رو »به شوهر خود بگوید:  صراحتبهتواند می

ت صراحزمانی که یکی از زوجین به« ی به من کمک کنی.توانیمکنم دوست دارم تو هم تا جایی که حس می

 کند تا پاسخ مثبت و صریحی را به او بدهد. کند. طرف مقابلش را نیز تشویق میاش را بیان میخواسته

                                                           
 ی سازمان بهزیستی کشورعمومروابط، مهارت گفتگو برای همسران، تهران، اداره کل ۷۸۳۱شهیدی، زهرا، 1
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ور . به طگذارندیمی تأثیر اگونهبهی معمول گفتگو، هر کدام بر صمیمت و فضای ارتباطی خانواده هاسبک

کنند، معمولاً به آنچه نیازهای خود را بیان نمیمنفعلانه دارند به دلیل اینکه  هایی که ارتباطمثال به زوج

روح با حداقل صمیمیت داشته باشند اگر یکی از شود ارتباطی بییابند که باعث میخواهند دست نمیمی

همسران مهاجم و دیگری منفعل باشد، همسر مهاجم تمایل به تسلط دارد که منجر صمیمیت بسیار کمی 

آنها متعارض با حداقل صمیمیت خواهد شد که  تهاجمی پیش گیرند، رابطهخواهد شد و اگر هم هر دو شیوه 

 . 1اختلافات خانوادگی و ایجاد تعارض است شیافزاروبهنتیجة هر کدام از این سبک گفتگوها نهایتاً 

یابند برنده باشند. صمیمیت خود را افزایش دهند و در پی افزایش اجازه میاما در گفتگوی صریح هر دو همسر 

اجرا کنند. اگر مهم است که هر دو طرف این شیوه را  اماشود. تر میتر و کمکم آنهامیمیت تعارضات بین ص

شوند. اگر یکی صریح و دیگری ی میناکامیک همسر صریح و دیگری منفعل باشد در ارتباط با هم دچار 

 تهاجمی باشد، ارتباطی متخاصم با حداقل صمیمیت خواهند داشت.

 دابآخواهد بود که  مثمرثمرباید توجه داشت که زمانی گفتگوی بین زوجین و دیگر اعضای خانواده سازنده و 

ها امری ضروری آگاهی از شیوه کسب این مهارت نی؛ بنابراو شرایط مؤثر در سازندگی این مهارت رعایت شود

ترمانه بودن سخن همراه با تکریم ی واژگان مناسب و دلنشین، محریکارگبهها، است. از جمله این مهارت

 . 2بخشی استشخصیت طرف مقابل، دوری از تندی و خشونت و توجه به آرامش

 مهارت متقاعدسازی و اقناع مخاطب 2-2

 برای حل اختلافات خانوادگی، مهارت متقاعدسازی و اقناع مخاطب است.  هامهارتاز دیگر 

ی ازمجاب سهای برقراری ارتباط است. اقناع به معنی ترین جنبهمهماقناع از موضوعات در تحلیل گفتمان و از 

شود و در واقع هنری است که افراد و ترغیب دیگران است که گاهی منجر به تحمیل دیدگاه و نگرش نیز می

 . 3کندیماستفاده  آندیگران از  متقاعدکردنها و شرایط گوناگون برای در موقعیت

                                                           

نامه نوین فقهی حقوقی ، تأثیر مهارت گفتگو در روابط همسرداری در معارف اسلامی، پژوهش۷۸۳۳کمیجانی، سارا، پاییز  2

 زنان و خانواده

 ی سازمان بهزیستی کشورعمومروابط، مهارت گفتگو برای همسران، تهران، اداره کل ۷۸۳۱شهیدی، زهرا، 2 

 ، پایند۷۰۱۱های اقناع و مجاب سازی در قرآن کریم،محمدهادی بهزاد، بررسی شیوه -ر مریدی، سح - فلاحی - نژادمصلی3
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تواند آسیب زننده باشد. پس باید قبل از هر بینید که نداشتن اطلاعات در مورد انتقاد درست چقدر میمی

 های آن را بیاموزیم.گونه انتقادی اول راه

 مهارت پذیرش حقیقت 5-2

های لطیف دهند، و بر همین اساس جلوهه ازدواج تن میدختران و پسران بر اساس رویاهای زیبایی جوانی ب

آید. به راستی اگر رویاهای شیرین پیوند ازدواج وجود نداشت. عشق و دلدادگی بین زن و شوهر به وجود می

شد از کانون گرم و شیرین خانواده پدری خود قدمی فراتر گذاشته، به زندگی مشترک آیا کسی حاضر می

واقعی زندگی مشترک خانوادگی را منهای ذوق و شوق و سوز و گدازهایش در نظر رضایت دهد؟ اگر متن 

 کنیم که دختر و پسری با یکدیگر پیمان ازدواج ببندند.بگیریم، باور نمی

گذارند و آرام آرام احساس زوجهای جوان در پرتو همین رویاها، سالهای اولیه زندگی مشترک را پشت سر می

ظه ظه به لحرین، لحیابد و رویاهای شیهایشان کاهش میزمان، میزان عشق و دلدادگیکنند که با گذشت می

 شود.شوند. به موازات همین احساسات است که بکو مگو و اختلاات بین زوجین آغاز میتر میکمرنگ

مانند ب توان کاری کرد که تا زوجین تا پایان عمر خود با هم صمیمیشود که آیا میحال این سؤال پرسیده می

نه های آموزش جوانان در آستاو مشاجره و اختلاف بین آنها تحقق پیدا نکند؟ در پاسخ باید گفت بله، در کلاس

شود که ریشه کن کردن ازدواج، ضمن تأکید فراوان بر رعایت اصل همانند و کفویت، به زوجین تذکر داده می

ر کنند که زن و مرد دچنین واقعیتی توصیه می اصل اختلافات بین زن مرد امری غیر ممکن است، و بر اساس

 طول زندگی مشترک، اصل سازش و سازگاری را رعایت کنند.

؛ پروردگار همه شماها را جور واجور آفریده و  1«وقد خلقکم اطوارا»فرماید: خداوند متعال در قرآن مجید می

هوشی زن و مرد از یکدیگر متفاوت  روحیات هر فردی از دیگری متمایز است. پر واضح است که هر گاه بهره

ه کنند کباشند. دیدگاه و نظرات آن دو نیز همانند هم نخواهد بود. به عبارت دیگر تفاوتهای فردی ایجاد می

زن و شوهر از یکدیگر متفاوت باشند به طوری که یکی کم حرف و دیگر پر حرف، یکی منزوی و دیگری 

                                                           

 20سوره نوح، آیه  - 1 
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صبور و دیگری خشمگین و عصبانی، دختر و پسر پس از  اجتماعی یکی بخشنده و دیگری مقتصد، یکی

برند و به تدریج شوق و ذوق زندگی مشترک از گذراندن مراحل ابتدایی ازدواج کم کم به این واقعیات پی می

 شود.رود و ایراد و درگیری بین زن و شوهر آغاز میبین می

اینکه گرفتار توهمان رویایی شوند، باید  نویسد: زن و شوهر به جایپروفسور آرون در کتاب خود چنین می

گوید واقعیات زندگی را در نظر بگیرند تا بر اثر درک آنها زندگی خانوادگی استحکام و تعادل پیدا کند. وی می

توانند خود را با شرایط یکدیگر تطبیق دهند تا سطح توقعات آنها کاهش یابد. حقیقت این : زن و شوهر می

مشارکت در زندگی خانوادگی است، نه همانندی کامل به عبارت دیگر زن و شوهر با  است که پیمان ازدواج

گردند. از همین رو از نظر اسلام زن و مرد دارای حقوقی دار مسئولیتی میانعقاد پیمان ازدواج، هر یک عهده

 1باشند.تثبیت شده هستند و هر دو به رعایت آن حقوق موظف می

 مندی خانواده فات به رضایتتأثیر مهارتهای حل اختلا-3

امروزه اختلافهای خانوادگی به دلایل مختلف که بیشتر اقتصادی است. شیوع بیشتری پیدا کرده، تا حدی که 

مندی یک مؤلفه نسبی و ارزشی است که برای هر یک از آمار طلاق در دهه اخیر رو به افزایش است. رضایت

کنند. برخی رفع نیازهای ا در نیازهای مادی زندگی تلقی میافراد تعریف خاصی دارد. برخی رضایتمندی ر

جنسی، برخی دیگر عواطق و احساسات و در نهایت گروهی همه عوامل را به صورت کامل نشان دهنده رضایت 

ترین تواند بهمهارتهای ارتباطی مؤثر میکنند. برای رفع اختلافات خانوادگی، زناشویی و خانوادگی تلقی می

د رضایتمندی در خانواده دانست. زمانی که اعضای خانواده بتوانند اختلافات خود را با گفتگو حل شیوه بهبو

توان آل و رضایت بخش در حال و آینده قدم بردارند. بنابراین میتوانند در راستای یک زندگی ایدهکنند می

 ت.نتیجه گرفت که مهارتهای ارتباطی به رضایتمندی اعضای خانواده اثرگذار اس

                                                           

 2931گی مشترک، های زندرشیدپور، مجید، پذیرش واقعیت - 1 
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دهد اما اگر اعضای خانواده بتوانند در چنین مواقعی با وجود تعارض در خانواده اختلاف نظرها را افزایش می

یکدیگر ارتباط درست برقرار کنند و از مهارتهای گفتگوی صحیح بهره بگیرند از اختلافات آنها به صورت 

 شود.چشمگیری کاسته می

ی متقاعدسازی، تفکر منطقی، پذیرش حقیقت و نقد و نقدپذیری از علاوه بر مهارت ارتباطی گفتگو، مهارتها

ی خود با بکارگیری در خانواده باعث کاهش اختلافات و تعارضات جمله مهارتهایی هستند که هر کدام به نوبه

 شوند.در بین اعضای خانواده می

 انتخاب کنند، تفکر منطقی به شماکند که افراد بین چند گزینه شما را مهارت متقاعدسازی به شما کمک می

ف و شود که اختلاکند که درست فکر کنید و در پذیرش حقیقت بهتر عمل کنید و نتیجه این میکمک می

 حل و فصل شود.درگیری بین افراد خانواده به وجود نیاید یا اگر هم ایجاد شود، سریعاً 
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 نتیجه گیری

سر می گذارند    را  یمطاز زمان دوران پرتلا یاه خانواده ها در بره همه شت  شکلات خانوادگ پ  یمتفاوت یو م

شک  .دهد یم آنها را آزار سان  یشاد و پرانرژ  خانواده لیت  یفرصت برا  کی یزندگ یها یسخت  ،ست ین یکار آ

 ایدر خانواده و  یستتطح یاختلاف نظرها لیتر شتتدن و ارزشتتمندتر شتتدن هستتتند. پس هرگز به دل   یقو

به  دی. فقط بادینگران نباشتت د،یایبوجود ب یخانواده ا ره یکه ممکن استتت برا یپا افتاده ا شیمشتتکلات پ

مه ه طو پرنشا  یخانواده عال کیساختن   یبرا .دیباش  یعارضات خانوادگ تحل مشکلات و   یدنبال راه حل برا

شاد و   یبخواهند زندگ خانواده ه اعضای هم یوقت دیمطمئن باش  ؛ وکنندتلاش  گریکدیبا  دیخانواده باعضای  ا

شته باشند و برا   یخانواده عال ه در آمد شیتوانند از سد اختلافات و تعارضات پ   یمحتماً  آن تلاش کنند یدا

ضات امکان پذ های حل مهارت یریادگیکار جز با آموزش و لبته این ور کنند که اعبخانواده   ریاختلافات و تعار

ضا  هنخواهند بود و هم صوص  بخانواده  یاع شند و برا  نیدر ا دیبا نیوالدخ ش وقت بگذارند تا حس یامر بکو

 .دهند هیهد خانوادهه اعضای را به هم یتمندیرضا
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