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 چکیده

 ،یفکر یها ها و فاصله معاصر، به تفاوت یاجتماع یها دهیپد نیتر از مهم یکیبه عنوان  ینسل شکاف

ای ناشی از  شکاف نسلی به عنوان پدیده مختلف جامعه اشاره دارد یها نسل انیم یو رفتار یارزش

ویژه در جوامع در حال گذار، به چالشی  ها، به ها و رفتارهای بین نسل ها، نگرش تفاوت در ارزش

این  .و فرصت است دیانه به عنوان عامل تهدرس نشان می دهد یبررس. اجتماعی تبدیل شده است

نسلی، به بررسی  ای و با قلمرو بحث در حوزه رسانه و ارتباطات بین مقاله با روش کتابخانه

الات علمی قلمرو منابع شامل مق. پردازد گیری از رسانه برای کاهش این شکاف می راهکارهای بهره

دهد که  دستاوردهای پژوهش نشان می. استهای فنی معتبر و گزارشو پژوهشی داخلی و خارجی 

ای مبتنی  و ترویج سواد رسانه مدیا  ، تولید محتوای ترنسهای دیجیتال تعاملی چندنسلی  طراحی پلتفرم

همچنین، راهکارهای . ها و کاهش شکاف هستند بر گیمیفیکیشن  از راهکارهای مؤثر در تقریب نسل

به عنوان های رفتاری با هوش مصنوعی  داده و تحلیلندان صوتی برای سالم های فناورانه مانند سیستم

گذار برای  ای و سیاست ها بر لزوم عزم نهادهای رسانه این یافته. ابزارهای مکمل شناسایی شدند

 .کنند اجرای راهکارهای چندبعدی تأکید می
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 مقدمه  
ها و  ها، ارزش ای اجتماعی، از تفاوت در نگرش به عنوان پدیده (Generation Gap) شکاف نسلی

در عصر حاضر،  .(۳۸، ص۵۸۳۱منادی، ) شود های مختلف ناشی می الگوهای رفتاری بین نسل

به  ینسل شکاف. کنند ل میها به عنوان یکی از عوامل اصلی تشدید یا ترمیم این شکاف عم رسانه

و  یارزش ،یفکر یها ها و فاصله معاصر، به تفاوت یاجتماع یها دهیپد نیتر از مهم یکیعنوان 

و  یفناور ،یشکاف در بستر تحولات فرهنگ نیا. مختلف جامعه اشاره دارد یها نسل انیم یرفتار

ظهور . دهد یرا آشکارتر نشان م ودخ یدر جوامع شهر ژهیو و به افتهی یا ابعاد تازه ،یا رسانه

موجب شده است که نوجوانان و جوانان در معرض  یاجتماع یها و شبکه نترنتیا ن،ینو یها رسانه

ً بر اساس  نیشیپ یها نسل که یدر حال رند،یقرار گ یمتنوع و گاه متعارض فرهنگ یالگوها عموما

فاصله در  ساز نهیامر، زم نیهم. اند هگذشته شکل گرفت یرفتار یو الگوها ینید یها ها، ارزش سنت

مند  مرور نظام (.۵۸۳۳محمدپور، )و فرزندان شده است  نیوالد انیم یها، باورها و سبک زندگ نگرش

 تیدر هدا یاتحی نقش – نیوالد ژهوی به –که خانواده  دهد ینشان م یا ها درباره سواد رسانه پژوهش

 نیگزیرا جا یمواجهه آگاهانه و تعامل ،یا سواد رسانه یتقابا ار توانند یفرزندان دارند و م یا رسانه

 تیریاگر رسانه بدون مد ن،یبنابرا(. ۵۸۳۳و همکاران،  یمهراب)رسانه کنند گرایانه  مصرف منفعل

 یبردار ها گردد؛ اما در صورت بهره نسل انیگسست م قیموجب تعم تواند یرها شود، م حیصح

 .ها وجود دارد و انتقال ارزش ینسل انیتعامل م یبرا یآن به فرصت لیآگاهانه، امکان تبد

اهمیت این موضوع در جوامع در حال گذار مانند ایران، که با تحولات سریع فرهنگی و فناورانه 

 یامر یشکاف نسل ،یو فرهنگ یاز منظر اجتماع نخست،. باشد مواجه است، دوچندان می

 شود یم فیتلط ای دیها تشد رسانه ریآن تحت تأث تیفیاما شدت و ک است،یدر جوامع پو ریناپذ اجتناب

 یفرهنگ یها و الگوها انتقال ارزش یبرا ینهاد اجتماع نیتر خانواده مهم ،یدوم، از منظر خانوادگ

 . است

نوجوانان  انیدر م ها بیاز آس یاریبس ساز نهیزم یشکاف نسل ،یاجتماع یشناس بیاز منظر آس سوم،

به  شیها، موجب گرا نسل انیو خلأ درک متقابل م یضعف نظارت خانوادگ. و جوانان است

 ب،یترت نیبد. شود یم یندی–یبا فرهنگ مل رهمسویغ یها از رسانه یریهمسالان و الگوگ یها گروه

جامعه  یحفظ سلامت اجتماع یبرا یبلکه ضرورت ،یضرورت فرهنگ کیتنها  نه یکاهش شکاف نسل

 .است

و فرزندان و  نیوالد انیارتباط سالم م تیبر اهم یاسلام یها آموزه ،یو ارزش ینیچهارم، از منظر د

 میالبلاغه، بر اصل تکر و نهج میقرآن کر. دارند دیوگو تأک و گفت تیترب قیها از طر انتقال ارزش

چارچوب،  نیا رد. اند کرده دیتأک یاخلاق تیفرزندان و نقش خانواده در هدا تیترب تیاهم ن،یوالد

 لیتبد دینسل جد یرانای–یاسلام تیهو تیو تقو ینید میانتقال مفاه یبرا یبه ابزار تواند یرسانه م

 .همراه باشد یتیو ترب یآن با نگاه ارزش یمحتوا دیو تول تیریگردد؛ مشروط بر آنکه مد

در  یکاهش شکاف نسل یاز رسانه برا یریگ بهره یراهکارها»پرداختن به موضوع  ن،یبنابرا

پژوهش خلأ  نیا ،یعلم ثیح از :دوچندان دارد یضرورت یو کاربرد یعلم ثی، از ح«جامعه

 ثیح از .کند یرا پر م یآن در کاهش شکاف نسل تیابعاد مثبت رسانه و ظرف یموجود در بررس
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 یبرا یآموزش یها و نهادها خانواده ،یفرهنگ گذاران استیبه س تواند یآن م یها افتهی ،یکاربرد

این پژوهش با هدف رساند یاری ینسل یوندهایپ تیدر جهت تقو یا رسانه یراهبردها یطراح

ها  گیری از رسانه برای کاهش شکاف نسلی و تقریب نسل شناسایی و تبیین راهکارهای عملیاتی بهره

 .  انجام شده است

 :  اهداف اصلی پژوهش عبارتند از

 های سنتی و نوین در ایجاد یا کاهش شکاف نسلی   تحلیل نقش رسانه. ۵

 ارائه راهکارهای کاربردی مبتنی بر بافت فرهنگی ایران  . ۳

 ای   سازی راهکارهای رسانه طراحی مدل اجرایی برای پیاده. ۸

 یبرا یزارعنوان اب به یاجتماع یها شبکه ژهیو از رسانه به توان یآن است که چگونه م یپرسش اصل

 یبررس ازمندیپرسش در بطن خود، ن نیدر جامعه معاصر استفاده کرد؟ ا یکاهش شکاف نسل

 یگانگیب بموج توانند یها م سو، رسانه کیاز . و فرصت است دیچندجانبه رسانه به عنوان عامل تهد

–یاسلام یها بر ارزش یآگاهانه و مبتن یریگ در صورت بهره گر،ید یشوند و از سو یفرهنگ

 .گردند لیتبد یجمع تیهو تیو تقو ینسل نیب یوگو گفت یبرا یبه بستر ،یرانای

 وگو تبدیل شوند؟   توانند به جای تشدید شکاف نسلی، به ابزار گفت ها چگونه می سانهر-

 نسلی چیست؟   راهکارهای عملیاتی برای تولید محتوای میان -

 چه سازوکارهای نهادی برای اجرای موفق این راهکارها لازم است؟   -

ها در  در زمینه پیشینه پژوهش، مطالعات داخلی عمدتاً بر وجود شکاف دیجیتال و ارزشی بین نسل

شناسی  مطالعاتی در حوزه جامعه]اند  های ملی در ایجاد پل ارتباطی اشاره کرده ایران و نقش رسانه

و مطالعات خارجی نیزبر نقش رسانه در ( ۵۸۳۳؛ فرقانی، ۵۸۳۱ذکایی، )، [ادهارتباطات و خانو

های جدید بر گسست نسلی  ، تأثیر رسانه(مانند نظریه کوهورت مانهایم)گیری هویت نسلی  شکل

و اهمیت ( 1020, هابز ;1002, ویلیامز و نوسبام)، تأثیر رسانه بر شکاف نسلی  ( تافلر، کاستلز)

دهد اگرچه  مطالعات مورد نظر نشان می.اند ها تأکید داشته در درک پیام( پاتر، هابز)ای  سواد رسانه

شده کمتر مورد  تأثیر رسانه بر شکاف نسلی بررسی شده اما ارائه راهکارهای سیستماتیک و بومی

 قرآن، نهج) ای و تحلیل منابع معتبر این پژوهش با تکیه بر مطالعات کتابخانه. توجه قرار گرفته است

درصدد پر کردن  ( «کتب اربعه » و روایاتی از منابع معتبر روایی شیعه صحیفه سجادیه ،البلاغه

 .این خلأ است
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 ینقش را در سبک زندگ نیشتریب ،یو گستردگ تیجذاب لیبه دل یاجتماع یها شبکه گر،ید یسو از

 یبستر مجاز نینشان داده است که ا نستاگرامیدرباره ا ادیبن  داده یفیپژوهش ک .کنند یم فاینسل جوان ا

 یبرا نهیکه زم دارد؛ مشروط بر آن زیرا ن یعلاوه بر خطرات بالقوه، امکان کاهش شکاف نسل

 ،یفرهنگ)ها فراهم گردد  نسل انیم یهمدل جادیمشترک و ا یها ارزش ییسازنده، بازنما یوگو گفت

است و نه  یها نه کاف به رسانه یبعد که نگاه تک دهد ینشان م ها افتهی نیا(. پور میو ابراه یشکار

کاهش شکاف  یراستاها در  مثبت از آن یریگ بهره یبرا یعمل ییراهکارها دیبلکه با نانه؛یب واقع

 .ارائه داد ینسل

به بروز  تواند یبلکه م ماند، ینم یباق یو ارزش یصرفاً در حوزه فرهنگ یشکاف نسل یمنف یامدهایپ

در شهر تهران نشان داد که فاصله  یپژوهش. نوجوانان منجر شود انیدر م یاجتماع یها بیآس

و  یبه بزهکار شیپرخطر، گرا یاحتمال بروز رفتارها ن،ینوجوانان و والد انیم یو ارتباط یارزش

 ینکردن شکاف نسل تیریمد ب،یترت نیبد. دهد یم شیرا افزا یاجتماع یبه هنجارها یبندیکاهش پا

نسل جوان را به  یو اجتماع یداشته باشد و سلامت فرد یدر پ یا گسترده یاجتماع یامدهایپ تواند یم

 (.1442مینقی اقدم و همکاران، ) مخاطره اندازد

 

 توصیف و تحلیل ماهیت، ابعاد و زوایای مسئله 

های  ای پیچیده و چندبعدی، ناشی از تفاوت در تجربیات تاریخی، نظام شکاف نسلی به عنوان پدیده

این پدیده در عصر (. 31، ص2831ذکایی، )های مختلف است  پذیری نسل های جامعه ارزشی و شیوه

این  به طور کلی ابعاد .به خود گرفته استای، ابعاد جدیدی  و رسانهحاضر تحت تأثیر شتاب فناوری 

 :  یابد شکاف در چهار حوزه اصلی ظهور می

ذکایی، )تفاوت در نگرش به هنجارهای اجتماعی، خانواده و سبک زندگی : شکاف ارزشی -

 (  ۵۱۱،ص۵۸۳۱

 (  ۳۳۱ ،ص۵۸۳۱ساروخانی، )تفاوت در زبان، نمادها و الگوهای تعاملی : شکاف ارتباطی -

زاده و همکاران،  رجب)های فناورانه  سترسی، استفاده و مهارتشکاف در د: شکاف دیجیتال -

 (  ۵۳ ،ص۵۸۳۳

 (  ۵۱۱ ،ص۵۸۳۳فرقانی، )ای  های رسانه پیامتفاوت در مصرف محتوا و تفسیر : ای شکاف رسانه -

به . ها را تعمیق بخشند توانند این شکاف ها می و تقویت کلیشه" های فیلترشده حباب"ها با ایجاد  رسانه

های اجتماعی با نمایش محتوای همسو با ترجیحات هر نسل، امکان  های شبکه مثال، الگوریتمطور 

 .دهند نسلی را کاهش می وگوی بین گفت

 

 نقد و ارزیابی نظریات رقیب به طور مستدل  
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 نتیجه گیری

 
شکاف نسلی و با استفاده از روش ای برای کاهش  این پژوهش با هدف تبیین راهکارهای رسانه

توانند با  ها می دهد که رسانه های پژوهش نشان می یافته. ای و تحلیل منابع معتبر انجام شد کتابخانه

 .ها تبدیل شوند ایفای نقش فعال به جای انفعال، به عاملی مؤثر در تقریب نسل

 : یافته های اصلی مبتنی بر اهداف پژوهش 

توانند با  های سنتی و نوین می ، مشخص شد که رسانه(ها تحلیل نقش رسانه) در راستای هدف اول - 

وگو و تولید محتوای هدفمند، شکاف نسلی را کاهش دهند، به شرطی که از تقویت  خلق فضای گفت

 (.۳۳۱، ص۵۸۳۱؛ ساروخانی، ۵۱۱، ص۵۸۳۱ذکایی، )های فیلترشده اجتناب کنند  ها و حباب کلیشه

، راهکارهای عملیاتی در چهار حوزه (ارائه راهکارهای کاربردی)وم در رابطه با هدف د -

های  مدیا، طراحی پلتفرم محتوایی، فناورانه، نهادی و ارزیابی ارائه شد که شامل تولید محتوای ترنس

, ویلیام و نوسبام )های پایش است  تعاملی، تدوین استانداردهای نهادی و تعریف شاخص

 (.121.ص,1011, گارسیا و لی ; 210.ص,1002

، مدلی یکپارچه پیشنهاد شد که بر اساس رهیافت (طراحی مدل اجرایی)در ارتباط با هدف سوم  -

, 1020, هابز)ای تأکید دارد  ساختاری، هم بر عاملیت انسان و هم بر ساختارهای رسانه-تعاملی

 (.221ص

 :های پیشین های پژوهش مقایسه با یافتهدر
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وگوی  بر اهمیت فضای گفت( 210ص, 1002, ویلیام و نوسبام)های  یافتهاین پژوهش در تأیید  -

 .دهد های فناورانه و نهادی، آن را گسترش می کند، اما با افزودن مؤلفه ساختاریافته تأکید می

که بر وجود شکاف ( ۵۱۱، ص۵۸۳۳فرقانی، )و ( ۵۱۱، ص۵۸۳۱ذکایی، )در راستای مطالعات  -

شده ارائه  ، این پژوهش گامی فراتر نهاده و راهکارهای عملیاتی بومینسلی در ایران تأکید داشتند

 .دهد می

، این پژوهش با ارائه راهکارهای (2591, مکلوهان )گرایی فناورانه  در مقایسه با نظریه تعیین -

کند  ای، از جبر فناورانه فاصله گرفته و بر نقش فعال انسان تأکید می آموزشی و سواد رسانه

 (.۳۱، ص۵۸۳۳و همکاران، زاده  رجب)

 :های آتی پیشنهادات برای پژوهش

های میدانی برای آزمون اثربخشی راهکارهای پیشنهادی در بافت فرهنگی مناطق  انجام پژوهش. ۵

 مختلف ایران

, رحیمی )ها در تحلیل و کاهش شکاف نسلی  داده بررسی نقش هوش مصنوعی و کلان. ۳

 (2201.ص,1011

چن و )سازی آنها  سنجی بومی هکارهای اجراشده در کشورهای دیگر و امکانمطالعه تطبیقی را. ۸

 (22-1.صص,1018همکاران،

 نسلی های نوظهور بر روابط بین پژوهش در مورد تأثیر متاورس و فناوری. ۴

وگوی نسلی از طریق رسانه  نهاد در تسهیل گفت های مردم بررسی نقش نهادهای مدنی و سازمان. ۱

 (۸۱، ص۵۴۱۱مجازی، سازمان فضای )

توان نتیجه گرفت که کاهش شکاف نسلی از طریق رسانه اگرچه چالشی پیچیده است،  در پایان، می

گذاری در این حوزه نه تنها  سرمایه. شده قابل دستیابی است مند، علمی و بومی اما با رویکردی نظام

, یونسکو)جانبه خواهد بود  همه ساز توسعه پایدار و کند، بلکه زمینه انسجام اجتماعی را تقویت می

 (.11.ص,1018
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