
 
 

‌علیهم‌السلاماطهارالگوبرداری‌از‌سیره‌ائمه‌‌:ر‌در‌خانوادهثّؤم‌کلامی‌های‌مهارت

‌رکار‌خانم‌محبوبه‌قربانیس‌استاد‌راهنما:

‌زهرا‌‌نوری

‌محدثه‌زمانی

‌مریم‌عبدالهی

‌مدرسه‌علمیه‌رضویه

‌استان‌اصفهان

‌چکیده

. ردناحساسات خود به دیگران استفاده کلاعات، افکار و یعنی از زبان برای انتقال اطّ ارتباط کلامی      

ها را چطور به مخاطب  پیام انساناین که  .توانایی صحبت کردن بخشی از مهارت ارتباط کلامی است

ها دارد بخش مهمی از این مهارت است که بسیاری از افراد نیاز به  و چه درکی از پیام آن دهد انتقال

ارتباطات کلامی به  .ت بیشتری داردها اهمیّ ارتباط از گفتهبرقراری  ینحوه پرورش آن دارند. در واقع

با توجه به اینکه انسان  شود.فردی، عمومی و گروهی کوچک تقسیم میمیان فردی،درون ی چهار دسته

انسان کامل و علیهم السلام جهت رشد و رسیدن به کمال در اعمال نیاز به الگو دارد و با توجه به اینکه اهل بیت 

ی ارتباطات پیشوایان دین اسلام هستند و خانواده مهمترین رکن یک جامعه است؛ بهترین الگو در زمینه

ی این بزرگواران توان ارتباطات کلامی مؤثر در خانواده را در سیرهکه می هستندعلیهم السلام کلامی، اهل بیت 

آید: شفاف و قابل فهم بودن به دست می موارداین علیهم السلام اهل بیت  ی ارتباط کلامیسیرهاز بررسی  یافت.

پرهیز از  سخن طرف مقابل، قطع ننمودن، آمیزگویی، مهرورزی و استفاده از کلمات محبتکلام، گزیده

پرهیز از تحقیر کردن و پرهیز از  ر از دیگران،تشکّ ت گذاشتن،پرهیز از منّ طلبی و دستور دادن،ریاست

تبادل و تفاهم انسان ها به شمار می رود باید  یساده ترین و کاربردی ترین وسیله ،کلام جویی.عیب

ت به ما کمک بتوانیم ارتباط هایی برقرار کنیم که بر زندگی ما تأثیر مثبت دارند و در رسیدن به موفقیّ

چه توانایی  ها از یکدیگر منجر شود. حال هر تواند به رفع نیازهای انسان کنند. برقراری ارتباط می می

باشد به همان میزان روابط بین فردی در خانواده  ترردر برقراری این ارتباط، بیشتر و مؤثّ عضای خانوادها

در خانواده بر مبنای تحکیم روابط و  علیهم السلام اصل اساسی در رفتارشناسی اهل بیت .شود می  نیز مرتفع

 .بنای خانواده نهاده شده است یادامه

 . مهارتالگو، خانواده، سیره، ارتباط، ی: واژگان کلید
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‌مقدمه

در نتیجه .اعات با دیگر افراد استکلامی به معنای استفاده از کلمات برای به اشتراک گذاری اطّارتباط 

اگرچه بسیاری از افراد فقط ارتباطات شفاهی را در این . ارتباطات شفاهی و ارتباطات نوشتاری استشامل 

ی که ارتباطات کلامی دارند، لغاتی هستند بت این است که عنصر مهماما واقعیّ دسته بندی قرار می دهند

برداشتی از آن ها می و البته اینکه آن ها چطور شنیده می شوند و چه م کنی که از آن ها استفاده می

  .شود

در ارتباط کلامی، گوینده از کلمات برای انتقال پیام به گیرنده استفاده می کند. در این شکل از 

 پیام ها با وضوح بهتری درک می شوند.  ها،ارتباط

ارتباط کلامی بیشترین نقش را در روابط بین افراد خصوصا بین اعضای خانواده دارد و عدم مهارت در 

برقراری ارتباط کلامی صحیح باعث بروز مشکلات جدی در خانواده خواهد شد؛ لذا آشنایی و فراگیری 

نواده را استحکام تواند صمیمیت و همدلی را در خانواده بیشتر نماید و بنیان خا های کلامی می مهارت

 بخشد. 

چگونه »کتاب  کتابها و مقالات زیادی نوشته شده است از جمله:های ارتباط کلامی ی مهارتدر زمینه

به بررسی، آموزش، تمرین نکات و  محمدرضا تقدیس که در این کتابی:نوشته «زیبا سخن بگوییم

ها استفاده کند و در مدت کوتاهی  از آن راحتی تواند به ای پرداخته است که هر فردی می ترفندهای ساده

چگونه »کتاب  همچنین کتاب:.نفس بالا در هر مکان و جمعی بسیار روان و زیبا صحبت کند  به با اعتماد

منتشر شد. نویسنده، زندگی خود را صرف  ۲۰۰۳ سال بار اولین لوندز لیل اثر «با هرکسی صحبت کنیم

ی ارتباطات و کمک به مردم برای بهتر شدن روابطشان کرده است. این اثر که یک منبع بزرگ در  مطالعه

هایی  رود، یک کتاب روانشناسی است که راهنمایی دنیای ادبیات در مورد تعاملات و ارتباطات به شمار می

ترفند برای تقویت مهارت مکالمه وجود  ۹۲در داخل کتاب .دهد رائه میدر مورد ارتباط موثر به خواننده ا

جا حضور پیدا  کنند تا بفهمید چگونه به بهترین شکل ممکن در همه ها به شما کمک می ی آن دارد و همه

قدرت هوش »کتاب  .های مختلف با اطرافیان ارتباط بسیار زیبا و موثری داشته باشید کنید و در موقعیت

منتشر شد. بوزان در  ۲۰۰۲است که اولین بار سال « تونی بوزان»ی ذهنی  اثر مخترع نقشه« کلامی

های مختلف  کند که اغلب در چند کشور و به زبان های انگیزشی زیادی برگزار می سراسر جهان سخنرانی

شی دهد ضریب هو تونی بوزان شواهد علمی زیادی در این کتاب آورده است که نشان می.شود منتشر می

تواند منجر به افزایش ضریب هوشی  و هوش کلامی باهم ارتباط مستقیم دارند و افزایش هوش کلامی می
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دهد که چگونه از قدرت هوش کلامی خود  به شما نشان می« قدرت هوش کلامی»کتاب .کلی شما شود

ا کنید و ها مهارت پید استفاده کنید و با کلمات، خواندن، صحبت کردن، به خاطر سپردن و درک آن

های مهارت ارتباط  ها و نباید باید »یمقالههمچنین .زندگی اجتماعی و شغلی خود را بهبود ببخشید

بایدها نویسنده در این مقاله محمدانور اصغری که ی نوشته« کلامی؛ گفتن و شنیدن در صحیفه سجادیه 

 و نبایدهای ارتباط کلامی از منظر امام سجاد در صحیفه سجادیه را مورد بررسی قرار داده است.

شود ضمن تلاش می گیردای صورت میتحلیلی و با ابزار کتابخانه-که به روش توصیفی در این مقاله

روشهای به عنوان الگوهای کامل انسانی علیهم السلام یت بی اهلبا توجه به سیرههای کلامی، بیان انواع ارتباط

بیان  ای اسلامیها و در نتیجه ساختن جامعهبه منظور استحکام بیشتر خانواده مهارت کلامی در خانواده

 شود.
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‌مفهوم‌شناسی

 سی چند مفهوم کلیدی پرداخته می شود:درک بهتر مطالب به بررّ جهت

 ارتباط (1

در لغت به معنای عمومی کردن یا  1است.« ربط» آن یو ریشه از مصدر باب افتعال« ارتباط» یواژه

برخاسته و به میان دیگران راه یافته و منتقل ، یعنی مفهومی از درون فرد در معرض عموم قرار دادن است

 ۲دهد. گسترش میرات و معانی را به دیگران و یا عموم ؛ لذا ارتباطات، برخی مفاهیم و تفکّشده است

است آگاهانه یا ناآگاهانه، خواسته یا ناخواسته که از طریق آن احساسات و نظرات  فرایندی ،ارتباطات

شوند. این فرایند  کلامی یا غیرکلامی بیان گردیده، سپس ارسال، دریافت و ادراک می هایی پیام به شکل

 ۳.ارتباط باشد یهبرقرار کنندن اهداف خاص مبیّو  ناگهانی، عاطفی و یا بیانگر ممکن است

جایی پیام هعبارت است از جریان، فراگرد یا تراکنش جاب ،توان گفت ارتباط در معنای کاملتری می

گیر، مشابه  گیر( مشروط بر آنکه منعی متجلی شده در ارتباط گر و ارتباط میان حداقل دو منبع )ارتباط

   4گر باشد. معنی مورد نظر ارتباط

 یکلامارتباط‌مهارت‌ (2

 یهای متناسبی است که زمینه های زندگی، مجموعه ای از اصول و توانایی ها و اقدام مهارت

خواسته و  ،یرش جایگاه خویش در برابر مشکلاتبا شرایط موجود را فراهم می آورد و فرد با پذ سازگاری

  5از خود بروز می دهد.، رفتار مناسبی برقراری ارتباط با افراد انتظارات دیگران همچنین در

                                                           
 47۰ص نامه دهخدا،لغت.دهخدا، 1
 17، ص1. فرهنگی،ارتباطات انسانی، ج  ۲
اپ برکو، ری ام؛ ولوین، آندرو دی؛ ولوین، دارلین آر؛ مدیریت ارتباطات؛ ترجمة: سید محمد اعرابی و داود ایزدی، چ . ۳

 .5ه.ش، ص1۳86های فرهنگی، تهران،  پژوهش دفترپنجم، 

اپ پنجم، برکو، ری ام؛ ولوین، آندرو دی؛ ولوین، دارلین آر؛ مدیریت ارتباطات؛ ترجمة: سید محمد اعرابی و داود ایزدی، چ

 .5ه.ش، ص1۳86های فرهنگی، تهران،  پژوهش دفتر
  46۳ص  . محسنیان راد، ارتباط شناسی، 4
 11آشنایی با مهارت های زندگی از دیدگاه اسلام، ص  شکوهی، . 5
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کلام و یا به صورت نمادهایی برگرفته از حرکات، سکنات و  یا از طریق لفظ، صوت تواند می ارتباط

 زمان توسط حداقل یک ارسال کننده یا دریافت کننده بین رفتارهای آگاهانه یا ناآگاهانه در مقطعی از

 1.عنایی خاص از شئونات زندگی آنها باشدکه دربرگیرندة م موجودات زنده به ویژه انسان صورت گیرد

این ارتباط،  کنند. ارتباطی متقابل است که افراد در کمترین زمان و مکانی با هم برقرار میارتباط کلامی 

 ۲و انتقال افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر است.لاع رسانی نوعی فن اطّ

ارتباطات کلامی و غیر کلامی تعریف می شود که تقویت یا بخش روابط اعضای خانواده در قالب دو 

سست شدن این روابط تأثیر زیادی در استحکام بنیان خانواده دارد. آشنایی زوجین با مهارت های کلامی 

هایی است که با کلام  های کلامی مهارت باعث ارتقای ارتباطات آنها با همدیگر و فرزندان می شود. مهارت

پیام شخص را از طریق گوش  های غیر کلامی تباط با دیگران به کار می روند و مهارتو گفتار برای ار

دادن ، حالات چهره، لحن صدا، حرکات سر و دست، تماس بدنی، خندیدن، گریستن و... به طرف مقابل 

 می رسانند.

ساسات، انتقال افکار، اح و به معنای گیرد میکلامی، گفتار و محتوای کلام فرد را دربر  ارتباط

 گذرد به مخاطب یا مخاطبان خود و متقابلاً شنیدن افکار و ذهن فرستنده می ها و آنچه در خواسته

روابط مطلوبی  برند هایی آشنایی دارند و آنها را بکار می با چنین مهارت که زوجینی ۳ست.احساسات آنها

 4.کنند در مشکلات سازگارتر عمل میبین آنها برقرار بوده و 

 سیره (3

 راه نوع همچنین. رفتن راه رفتن، حرکت، یعنی سیر است، «سیر» ماده از عربی درزبان سیره

  5.کند می نوع بر دلالت عربی، زبان در و است«  فِعله» وزن بر سیره. رفتن

 . 6باشد حالت آن بر انسان غیر یا انسان که دانسته حالتی معنای به را سیره اصفهانی راغب

 

  1.است کرده معنا حالت و هیئت طریقه، به را سیره نیز، طریحی

                                                           
  ۳۰، ص  ،خوشرویی از دیدگاه قرآن و روایات و ارائه راهکارهای ترویج آن . خازنی، 1
 4۲. اکرامی فر،اصول ارتباط جمعی، ص ۲
 75م، صWiley،،1۹86.کریس آرجیریس، مدیریت بهره وری، ایالات متحده آمریکا:  ۳
 1۳5، ص های زندگی بر سازگاری زناشویی اثربخشی آموزش مهارت، مسعودی ،اصلکاظمی ،  دارابی.  4
 واژه ش،ذیل1۳8۰. عمید، 5
 ۳۰۲ص،المفردات،اصفهانی . راغب 6
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نزدیک شدنش به  دم فرو بندد تا سالم بماد، خبری را استماع نکند، هیچگاه سخن زور به دیگران نگوید.

 .1«ستمردم از روی نیرنگ و خدعه نی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1۳1-1۲7، ص اصول کافی. کلینی، 1
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‌نتیجه‌گیری

عنوان یک ابزار قدرتمند و ضروری، نقشی حیاتی در  ، بهکلامی مؤثّر در خانواده های ارتباطی مهارت   

دهد تا افکار و احساسات  امکان می ،انسانها، به  کنند. این مهارت ای ایفا می های شخصی و حرفه تموفقیّ

. توانایی ددست یاب خانوادهبا اعضای تری  و به فهم بهتر و تعاملات مثبت ردهطور مؤثر منتقل ک خود را به

ری برقرار ارتباطات مؤثّ خانوادهکند تا در  کمک می اعضای خانوادهال به گوش دادن فعّ و در بیان واضح

 .ندبرداری کن های جدید بهره و از فرصت ندکن

شایسته و زیبا  در خانواده،این است که انسان در خانواده رثّؤیکی از مهم ترین عوامل برقراری ارتباط م   

 بگوید. « زیبا سخن»و هم « سخن زیبا»سخن بگوید. به بیان دیگر هم 

تنها  ها نه های بزرگی ایجاد کند. این مهارت تواند تفاوت های ارتباطی می ط بر مهارت، تسلّخانوادهدر        

دهد تا در  امکان می اعضای خانوادهکنند، بلکه به  کمک می به افزایش اعتماد به نفس و بهبود روابط

ها،  ر عمل کند. با تمرین مداوم و تلاش برای بهبود این مهارتطور مؤثّ ها و تعارضات به مواجهه با چالش

 .فتهای بیشتری در زندگی دست یا تتر و موفقیّ توان به روابط بهتر، تعاملات مثبت می

در ارتباط انسان با اعضای خانواده در آنچه  :آمد کهبه دست چنین ، معصومینی سیرهسی دقیق با بررّ   

سیره معصومین مطرح شد ناظر به سلامت ارتباط و حذف موانعی است که هر یک به نحوی یک ارتباط 

به خوبی و باصفا و در خانواده دار خواهد نمود. برای اینکه زندگی انسان هدفمند و درست را خدشه

رفتار  ری شود و از درگیری و ناراحتی در امان باشد باید رفتار و معاشرت خوبی داشته باشند.ت سپموفقیّ

ای دارند که ی روابط افراد خانواده راهکارهای سودمند و ارزندهاهل بیت برگرفته از اسلام است و در زمینه

ای همدل و صمیمی هو تبدیل به خانواد شدهاگر در خانواده رعایت شود سیمای زندگی آنان درخشان 

 گردند.

‌

‌

‌

‌
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‌فهرست‌منابع

‌

 (استاد حسین انصاریان قرآن کریم )ترجمه*

 البلاغه)ترجمه سیدمحمد دشتی(*نهج

 کتب فارسی

 ،تهران،دارالفکر،چاپاللغه مقاییس معجمالرازی،ابوالحسن، القزوینی زکریاء بن فارس احمدبن .1

 .ق.ه1۳۹۹ششم،

 .ش.ه1۳8۲ ایوار،: مشهد ،جمعی ارتباط اصول، رضا محمود ، فر اکرامی .۲

 ،چاپالعامه علی امیرالمؤمنین الامام مکتبه،اصفهان،(کاشانی فیض:مصحح)فقیه،الوافی ایمانی، .۳

 .ق.ه14۰6اول،

)ویراستار:عبدالرحیم وسائل الشیعه الی تحصیل مسائل الشریعهحرعاملی،محمدبن حسن، .4

 ه ش.1۳86ربانی شیرازی(،چاپ دهم،

)مترجم:محمدعلی فارابی(، معاشرت از دیدگاه معصومینآداب حرعاملی،محمدبن حسن، .5

 ه ش.1۳8۹مشهد،بنیاد پژوهشهای اسلامی آستان قدس،چاپ سیزدهم،

،چاپ موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه ،روزنه دانشگاه تهران،نامه دهخدا،لغتدهخدا،علی اکبر، .6

 ه.ش.1۳77دوم،

 ه.ش.۲،1۳78،بی جا،دفتر نشر فرهنگ اسلامی،جلدغرالحکم و درالحکمرسولی،هاشم، .7

 محمود و خرسندی علیرضا:مترجم)العربیه مبادی کامل ترجمهرشید، شرتوتی، .8

 .ش.ه 1۳۹1اول، اسلامی،چاپ ،قم،حقوق(خرسندی

 .ق.ه1۳85جمال، جا،نشر ،بیسجادیه صحیفه ،ترجمهرضایی،محمدمهدی .۹

 پژوهشهای ،تهران،مرکزاسلام دیدگاه از زندگی های مهارت با آشنایی مسعود، شکوهی، .1۰

 .ش.ه1۳88ایران، اسلامی جمهوری سیمای و صدا اسلامی

 ه 1۳۹4دو، و شصت امیرکبیر،چاپ ،تهران،تربیت و تعلیم فلسفه و ،اصولشریعتمداری،علی .11

 .ش

 ه14۰۲شصتمف میزان،چاپ جا،نشر ،بیخانواده حقوق مدنی،مختصر حقوقصفایی،حسین، .1۲

 .ش

 .ش.ه1۳75ششم، امیرکبیر،چاپ ،تهران،عمید فرهنگعمید،حسن، .1۳
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 ،۲۳ رسا،چاپ فرهنگی خدمات: تهران ،17ص ،1 ج ،انسانی ،ارتباطات اکبر علی ، فرهنگی .14

 ش.ه1۳۹۲

 ،تهران،دارالکتب(غفاری اکبر علی:مصحح)الکافی الاصولیعقوب، کلینی،محمدبن .15

 .ق.ه14۰7،چهارم الاسلامیهفچاپ

 .ش.ه1۳۹۹بیستم، سروش،چاپ:،تهرانشناسی ارتباط ، مهدی ، راد محسنیان .16

 .ش.ه1۳78جا،دارالحدیث، ،بیالحکمه میزانشهری،محمد، ری محمدی .17

 .ق.ه1۳15الاسلامیه، جا،دارالکتب بیبحارالانوار،مجلسی،محمدباقر، .18

 کتاب،چاپ نشر و ترجمه جا،بنگاه ،بیالکریم القرآن کلمات فی التحقیقمصطفوی،حسن، .1۹

 .ش.ه1۳6۰اول،

 .ش.ه1۳۹۳ششف و شصت ،قم،صدرا،چاپنبوی سیره در سیریمطهری،مرتضی، .۲۰

 .ق ه1۳1۹البیت، جافآل ،بیالوسایل مستدرکنوری،حسین، .۲1

‌عربی‌کتب

بیروت،دارالاحیاءالتراث -،)محقق:علی شیری(،لبنانلسان العربابن منظور،محمدبن مکرم، .۲۲

 ه.ق.14۰8العربی،چاپ اول،

 ،بیروت،دارالشامیه،چاپ(عدنان صفوان:مصحح) المفرداتمحمد، بن اصفهانی،حسین راغب .۲۳

 .ق.ه141۲اول،

 ،تهران،مکتبه(اشکوری احمدحسینی:محقق)،البحرین مجمعمحمدعلی، بن طریحی،فخرالدین .۲4

 .ش.ه1۳75سوم، المرتضویه،چاپ

‌مقالات

های زندگی  اثربخشی آموزش مهارت "اصل،مجید،مسعودی،محمدحسین،،سعداله،کاظمی دارابی .1

 .ه.ش 1۳۹۳،  ۲، پژوهشنامه مددکاری اجتماعی،شماره "بر سازگاری زناشویی

 دانشکده الهیات ،خوشرویی از دیدگاه قرآن و روایات و ارائه راهکارهای ترویج آن ،فرشیدخازنی، .۲

 گروه علوم قرآن وحدیث

 و اعرابی محمد سید: ترجمة ارتباطات؛ مدیریت آر؛ دارلین ولوین، دی؛ روآند ولوین، ام؛ ری برکو، .۳

 .ش.ه1۳86 تهران، فرهنگی، های پژوهش دفتر پنجم، چاپ ایزدی، داود

 و اعرابی محمد سید: ترجمة ارتباطات؛ مدیریت آر؛ دارلین ولوین، دی؛ آندرو ولوین، ام؛ ری برکو، .4

  .ش.ه1۳86 تهران، فرهنگی، های پژوهش دفتر پنجم، چاپ ایزدی، داود
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 ارتباطی برنامه شیوه به ارتباطی های مهارت آموزش بخشی اثر همکاران، و عطاری علی یوسف .5

  بالینی، روانشناسی در رفتار و اندیشه فصلنامه زوجین، در زناشویی دلزدگی کاهش بر زوجین

 .ش.ه1۳88 ،14شماره

 75ص م،Wiley،،1۹86: آمریکا متحده ایالات وری، بهره مدیریت آرجیریس، کریس .6
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