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 چکیده 

عمر  نکه یاست و با توجه به ا ی روابط اجتماع یاز فضا ی دیورسانه، نسل جد نترنتیا ی مجاز ی فضا

 ات یبا داشتن خصوص  یمجاز  ی مردم جا باز کند. فضا  ی در زندگ  ی ندارد ،توانسته است به خوب  یچندان

است.هدف   زیرسانه ها متما  ر یبودن از سا  ی مرکز  ر یبودن ، غ  ی، تعامل  یبودن ، حافظه مجاز  یتالیجید

 ی فضا  ی دهایفرصت ها و تهد  ییشناسا  است که به  ی نقش رسانه در افکارعموم  ق ی تحق  ن یاز انجام ا

 ی لیتحل_   ی فیاز نوع  توص  ق یتحق  نیا  روش .  پردازد  ی ها م  ب یکم شدن آس  یبرا  یی و راهکارها  یمجاز

و   ی مجاز  ی دهد که فضا  ینشان م  قیتحق  نیا  یها   افته ی  .است   یبا استناد به منابع کتابخانه ا

 ی دستاوردها  ریکه دارد، همانند سا  ییهاتیکاربر دارد با تمام قابل  یاکه بخش عمده  یشبکه اجتماع

روابط،   ت یدر حفظ ارتباط ، تقو  یی هابه همراه دارد. فرصت  زین  ی مثبت و منف   ی امدها یبشر آثار و پ

  ن ینامحدود،و... را داراست. علاوه بر ا  ی، فضا   تی ، ابعاد حما  ی، توانمند ساز   ی م، سرگر   یبرقرار

 جادی، کاهش تعاملات، ا  ی اعتماد   ی ، حسادت ،ب  ی، خانوادگ  ی فرد  ی ها بیاز جمله :آس  یی هابیآس

آن به   لیو تبد  هابیآس  نیاز ا  یریشگیپ  یکاربران داراست.برا  یرا برا   ینسل  ن یتارض ، شکاف ب

 رات یاز تأث  ی رسانه ،آگاه   ت یریمد  ی برا  ییارائه شده است مثل :راهکارها  ز ین  ییراهکارها  ا هفرصت

 ی برا  گر ید  یهاو رسانه  ونیزیآگاهانه ومتقابل،  استفاده از تلو  ،استفادهیخصوص  میحفظ حر  ،یمنف

 ی ا  زه یآم  دیجد  یارتباط  یها   ی فناور آن  ی هاو فرصت  ها بیو نشان دادن آس  یمجاز   یآموزش فضا 

جوامع در   ی گذار  هیو سرما  ی فرهنگ  ی بستر ساز  زانی ها هستند و بسته به م  د یاز فرصت ها و تهد

 .آن افزود  ی هافرصت  زانی کاست و بر م  دهایتهد  زانیتوان از م  یجهت م  نیا

 

 

 د،فرصت ی،تهدی؛رسانه،افکار عموم   یدیکل  واژگان
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 مقدمه. 1

 ی وندهایپ  نی.که اردیگیشکل م   یکوچک اجتماع وند یپ  کیانسان ها مانند    نی ب  یهر رابطه اجتماع

 یساختارها   توانیرام  یاجتماع   ی . شبکه هاشودیم   ی اجتماع  یکوچک باعث بوجود آمدن شبکه ها 

 .کوچک  بوجود آمده اند.وباعث  اتصال هم شده اند  ی وندهایدانست که از همان پ  ی اجتماع

 ی همراه بود که به دنبال آن شبکه ها   نترنتیبا گسترش ا۲۱قرن    یارتباطات از ابتدا  ی مجاز  نوع

 نیوروابط ب  یومتشکل از اجتماع انسان  یقی حق  ی اجتماع  ی همانند شبکه ها  ز ین  یمجاز   ی اجتماع

ودارا آن گرفت  شکل  خبر  یها  متنوع   رهیوغ  حی وتفر  ی،ورزش  ی ،عموم  ی تخصص   ، یموضوعات 

ها  هک  یاست.افراد م  یاجتماع  یشبکه  دارا  دهندی راشکل  خود   یهرکدام  به  مخصوص  نگرش 

 .شودی م  یافکار عموم   ی باعث شکل ده   یفرد  ی هانگرش نیهستندکه جمع تمام ا

اجتماع وانتقال   ن یوارتباط ب  یتعامل اجتماع  جهینت   یافکارعموم   یریاز منابع شکل گ  یکیرو    نیا  از

طر از  وباور  ها  قینظرها  اهم   یاجتماع   یشبکه  به  ها   تیاست.باتوجه  وشبکه   ی اجتماع  یرسانه 

 یاست که موجب شده است .که به بررس  ی ونگرش اجتماع  ی آنها برافکار عموم  ی واثر گذار  یومجاز

چالش ها فرصت  ی مجاز  ی فضا ی پژوهش حاضر بررس هدف   و . میبپرداز یرسانه برافکار عموم   قشن

انسانها ست فناور  یآن بر رو   ی ها  دیها وتهد  ی اریهم مانند بس  یمجاز  یفضا   ی افکار وروابط ما 

 قیعمل کند طبق تحق  تواند یدولبه م  ریشمش  کی مانند    یواجتماع   یفرد  یدر زندگ  گرید  یزهایچ

نشود    تیریافکار مردم دارداگر مد  یبررو  سانهار  ن یکه ا  یتیصورت گرفته امکانات گسترده وجذاب

 نهیدر همه زم  تواندینباشد م  یاگر نقشه راه جامع  یطیشرا  نی داشته باشددر چن  یآثار مخرب  تواندیم

 . قراردهد  ریرا تحت تاث  یواجتماع   یروابط فرد

 مفهوم شناسی .۲

 رسانه

های گروهی به وسایل ارتباط جمعی مانند است. رسانه  " وسیله رساندن"رسانه در لغت به معنای   

در برخی منابع به معنای حسرت،   " رسانه" شود. همچنین  رادیو، تلویزیون و مطبوعات گفته می
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، ۲برهان؛ شعوری، ج   .ر.ک، الاطباء؛ فرهنگ فارسی معین)ناظم  .افسوس و تأسف نیز آمده است

 ( ۱۰ص

 افکار عمومی 

العمل بخش عمده جامعه در برابر حوادثی که برای جامعه جنبه افکار عمومی عبارت است از عکس

 .(۲۳۴، ص۵حیاتی دارند )معین، ج

 تهدید 

این واژه به ترساندن کسی از (.  ۱۴۰، ص ۳تهدید به معنای ترسانیدن و بیم دادن است )معین، ج 

 .شودطریق وعده انجام دادن کاری علیه او یا متعلقاتش اطلاق می

 فرصت 

، ۶فرصت به معنای وقت یا مجال مناسب برای انجام کاری است )فرهنگ فارسی معین، ج  

این واژه به معنای مدیریت موقعیت و یا شرایطی است که زمینه تحقق کاری را فراهم   .(۳۴۰ص

 می سازد. 

 

  تاثیر رسانه بر روابط انسانی . 3

روند. های اجتماعی ابزاری قدرتمند برای ارتباط و تعاملات اجتماعی در جامعه به شمار میرسانه  

سازند. با این تر به افراد و برقراری ارتباطات متنوع را فراهم میها امکان دسترسی گستردهاین رسانه

رسانه این  تأثیر  استحال،  توجه  قابل  بسیار  نیز  انسانی  روابط  بر  از  ( ۱۴۰۱ها،  )مومنی  . ها  یکی 

ها فردی است. این رسانههای اجتماعی بر روابط انسانی، افزایش ارتباطات بینترین تأثیرات رسانهمهم

ها را با سرعت و سهولت رد و دهند تا به آسانی با یکدیگر در ارتباط باشند و پیامبه افراد امکان می

های بسیار دور نیز قادر ته و افراد حتی در فاصلهفردی افزایش یاف بدل کنند. در نتیجه، ارتباطات بین

به برقراری ارتباط هستند. در این زمینه، دُردانه امام هشتم، حضرت امام محمدتقی جوادالائمه ـ که 
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مَن أصغى إلى " :فرمایندزده بودند میدانشمندان برجسته عصر عباسی در برابر دانش ایشان شگفت

ناطِقٍ فَقَد عَبَدَهُ؛ فإن کانَ النّاطِقُ عَنِ اللهِ فَقَد عَبَدَ اللهَ، و إن کانَ النّاطِقُ یَنطِقُ عَن لِسانِ إبلیس فَقَد 

ای گوش فرا دهد )و نسبت به او علاقه و تمایل پیدا کند( هر کس به سخنان گوینده  س.عَبَدَ إبلی

بنده او شده است؛ پس اگر آن گوینده از سوی خدا )و معارف و احکام الهی( سخن بگوید، شنونده 

خدا را عبادت کرده است و اگر آن فرد از زبان شیطان )و هوای نفس( سخن بگوید، شیطان را بندگی 

است ح  .نموده  شعبه  بن  حسن  العقول،  ص  )تحف  ج۴۵۶رّانی،  حکیمی،  محمدرضا  الحیاة،  ، ۲؛ 

ساز مشکلاتی نیز در روابط انسانی باشند. توانند زمینههای اجتماعی میبا این حال، رسانه (۴۶۳ص

به عنوان نمونه، ممکن است افراد بیش از حد به دنبال جلب رضایت دیگران باشند و از توجه به 

رسانه گاهی  غافل شوند. همچنین،  باعث مینیازهای خود  اجتماعی  به طور های  که  فردی  شوند 

های فرهنگی طبیعی از جامعه خود دور بوده است، به آن نزدیک شود؛ اما این نزدیکی به دلیل تفاوت

های اجتماعی بر به طور کلی، تأثیر رسانه (۱۴۰۱)همان،    .تواند منجر به درگیری گرددو ارزشی، می

بررسی دقیق و همه نیازمند  و  بوده  پیچیده  بسیار  انسانی  اینروابط  ها رسانه  جانبه است. هرچند 

اند که نیاز به زمان مشکلاتی را نیز ایجاد کردهاند، اما همفردی شدهموجب گسترش ارتباطات بین

دارند مناسب  راهکارهای  ارائه  و  از   (۱۴۰۱)همان،    .تحلیل  استفاده  رشد  به  رو  روند  به  توجه  با 

ترین ابزارهای برقراری ارتباط در جامعه امروز به شمار ها یکی از مهمهای اجتماعی، این رسانهرسانه

توانند سبب بروز مشکلاتی در روابط انسانی گردند. یکی از این مشکلات، روند. در عین حال، میمی

ایجاد شکاف در روابط میان افراد است؛ بدین معنا که افراد بیش از آنکه به نیازهای خود توجه داشته 

تواند توانایی ارتباطی افراد را کاهش این امر می  باشند، در پی ارزیابی و جلب رضایت دیگران هستند.

علاوه  .(۱۴۰۱فردی اثر منفی بگذارد )همان،  داده و بر مسائلی همچون اعتماد به نفس و روابط بین

ها روی آورند و شوند افراد برای رفع احساس تنهایی به آنهای اجتماعی گاه سبب میبر این، رسانه

از رفتارهای متعارفی که در روابط اجتماعی واقعی وجود دارد، فاصله بگیرند. به عنوان مثال، برخی 

گیرند، در حالی که این رفتار های اجتماعی برای پر کردن خلأ تنهایی خود بهره میافراد از رسانه

در نهایت،  .ها در ایجاد ارتباطات فعال و مؤثر در روابط واقعی بینجامدتواند به کاهش توانایی آنمی

های اجتماعی، نیاز به بازنگری جدی در روابط انسانی  ه به گسترش روزافزون استفاده از رسانهبا توج 

می رواناحساس  مراکز  برخی  رسانهشود.  آثار  بررسی  به  انسانی شناسی  روابط  بر  اجتماعی  های 
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توانید ابزار  در مقابل دشمن، هر چه می.  "وَأَعِدُّوا لَهُم مَا اسْتَطَعْتُم مِن قُوَّةٍ"  :فرمایدقرآن همچنین می

در حال حاضر، دشمن از ابزار فضای مجازی برای نفوذ و سلطه (  ۶۰)انفال/ و امکانات آماده کنید.  

کند و ما نیز باید از این فضا برای تبلیغ و ترویج فرهنگ و معارف قرآن و اهل فرهنگی استفاده می

توان به آن اعتماد کامل داشت، کلام نورانی ای که میتنها رسانه  .السلام( بهره ببریمبیت )علیهم

ترین الگوی کند و بزرگای الهی است که پیام خدا را به بشر ابلاغ میپروردگار است. قرآن، رسانه

ارزشی به شمار میرسانه باید در محتوا و هدف، رود.  های مکتبی و  نگاه دینی و قرآنی  از  رسانه 

لا یأَْتیهِ الْباطِلُ مِنْ بَیْنِ یَدَیْهِ وَ لا "  :فرمایدقرآن کریم در این باره می  .مدار باشدمحور و عدالتحق

ای باطل از پیش رویش و از پشت آن راه ندارد و فروفرستاده شده  " .مِنْ خَلْفِهِ تَنْزیلٌ مِنْ حَکیمٍ حَمید

 ( ۴۲)فصلت/ .از سوی حکیم ستوده است

است آمده  عمران  آل  سوره  در  الا"  :همچنین  مِنَ  عَلَیْکَ  نَتْلُوهُ   آل )  " الْحَکیم   الذِّکْرِ   وَ   یاتِ ذلِکَ 

عبارات  ( ۸۵/ عمران با  دیگر  آیات  در  رَبِّهِم" :و  مِنْ  الْحَقّ  بِالْحَقّ"،  (۲۶)بقره/  " أَنّهُ  الْکِتابَ   " نَزّلَ 

 ( ۱۰۸)آل عمران/  "نَتْلُوها عَلَیْکَ باِلْحَقّ"،  (۶۲)آل عمران/   " إِنّ هذا لَهُوَ الْقَصَصُ الْحَقّ "،  (۱۷۶)بقره/ 

 .به روشنی به حق بودن و صادقانه بودن پیام و هدف قرآن اشاره شده است

ای مختلف شامل تبلیغ، موعظه، ابلاغ، انذار و تبشیر، اهداف خود را دنبال قرآن با ابزارهای رسانه

وَأَنْزَلْنا مَعَهُمُ الْکِتابَ وَ الْمیزانَ "  :گیردهای بلاغ بهره میکند و در مسیر آن از همه امکانات و شیوهمی

بِالْقِسْط النّاسُ  آن "لِیَقُومَ  پا با  به  را  قسط  و  عدالت  مردم  تا  فرستادیم  میزان  و  کتاب  ها 

 ( ۲۵)حدید/ .دارند

 

 نتیجه گیری  

نتیجه گیری شبکه های اجتماعی به عرصه وفضای تعاملات اجتماعی وکنش های بین افرادشکل 

امروز  است.  شده  عمومی  افکار  گیری  شکل  برای  مناسبی  بستر  به  وتبدیل  داده  جدیدی  ونقش 

درجهان،شاهد افزایش چشمگیر زنان ومردان تحصیل کرده هستیم ،انفجار اطلاعات وانتشار گسترده 

ن به اخبارواطلاعات سبب گردیده تا دسترسی آسان به اخبار واطلاعات به رسانه های ودسترسی آسا

سنتی ودولتی محدود نگردد وبالارفتن سطح دانش ودسترسی آسان به اخبار واطلاعات ،جامعه در 
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ها ونگرش نسبت به بسیاری از بطن خود باتغییراتی روبرو شود که به نوعی تحت تاثیر تغییر نگاه

موضوعات همراه است.از این رهگذر شبکه های اجتماعی مجازی دراین تغییر نقش مهمی را ایفا 

نماید وسبب سازماندهی ،تاثیر گذاری اجتماعی وظهر وگسترش افکار عمومی شده اند. جریان می

سریع اطلاعاتدرشبکه های اجتماعی ،کنترل دولت ها وحکومت ها رابرجریان اخبار واطلاعات وهم 

چنین روابط اجتماعی با چالشی جدی مواجهه کرده است .در شبکه های اجتماعی ،اخبار،تصاویر 

ا باسرعت انتشار می یابد واین نقش رسانه ای شبکه های اجتماعی سبب برتری انها بررسانه وویدیوه 

های متعارف سنتی شده است.بااین حال دونگاه خوش بینانه وبدبینانه نسبت به فضای مجازی وجود 

ارتباطات ودسترسی بهتر  باتاکید برفرصت ها وگسترش ظرفیت اجتماعی  دارد.ونگاه خوش بینانه 

مند وسریع تر به داده ها مینگرددر حالی که نگاه تهدید محور به سبب آنکه رسانه ها وکشورهای قدرت 

گذاری وسرمایه  بیشتر  ملتابزارهای  های  وارزش  نگرش  تغییر  روی  بیشتر  دیگر صرف های  های 

شود بلکه دست کم به تغییر میکنندبنابراین نه تنها فضای مجازی سبب نابودی خرده فرهنگ ها می

شود در این میان برخی به حضور بیشتردر فضای مجازی ومدیریت اطلاعات ارزش ها منتهی می

ورزند واز همین رو به نظر آنان همین قدر که تهدید در استفاده از فضای اه سازی تاکید میوآگ

هایی نیز درون آن برای گسترش تفکر وارزش ها،ایدئولوژی وارتباطات مجازی وجود دارد بلکه فرصت

باباش گسترده ای از جامعه نیز فراهم است در همین خصوص آنها برمدیریت فضای مجازی از جمله 

مدیریت دسترسی کودکان به صفحاتومحتوای آن تاکید دارند لذا رسالت متخصصان واندیشمندان 

خواند. اموری ین وفناوری اطلاعات آنان را به اموری ازاین قبیل فرا میدر حیطه علوم ارتباطات ودکتر

 : مانند

افزایش آگاهی عمومی نسبت به معایب ومفاسد همچنین روش استفاده مثبت وبهینه از فضای .۱

 مجازی در جهان کنونی

رفع خلا های حاصل از نبود قوانین منسجم ،ضروری ولازم درجهت مقابله با آسیب های ناشی از .۲

 جرائم احتمالی 

توانمندی های حاصل از تقویت نظارت ها ومدیریت های علمی برفضای رسانه ای باهدف برنامه  .۳

 ریزی مفید ،سازماندهی عملیاتی وکنترل بر حسن اجرای فرایند مدیریت 
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ارتقای علمی فرهنگی وتبلیغی شبکه های ملی وبه کارگیری پتانسیل حاصل آزاده های نخبگان  .۴

 .جامعه درجهت تقابل بابرنامه های شبکه های مخرب در جهت استحکام زیر ساخت های فکر جامعه

های بین فردی شکل و نقش جدیدی های اجتماعی به عرصه و فضای تعاملات اجتماعی و کنششبکه

اند. امروزه در جهان شاهد گیری افکار عمومی تبدیل شدهبخشیده و به بستری مناسب برای شکل

تحصیل مردان  و  زنان  تعداد  و افزایش چشمگیر  گسترده  انتشار  اطلاعات،  انفجار  و  هستیم  کرده 

های سنتی دسترسی آسان به اخبار و اطلاعات سبب شده است که دسترسی به اخبار تنها به رسانه

ها، جامعه را با تغییراتی و دولتی محدود نگردد. بالا رفتن سطح دانش و امکان دسترسی سریع به داده

کل های جدید نسبت به بسیاری از موضوعات شها و دیدگاهمواجه ساخته است که تحت تأثیر نگرش

 .گرفته است

های اجتماعی مجازی نقش مهمی در این تغییر ایفا کرده و سبب سازماندهی، از این منظر، شبکه

های اند. جریان سریع اطلاعات در شبکهتأثیرگذاری اجتماعی و ظهور و گسترش افکار عمومی شده

ها بر اخبار، اطلاعات و روابط اجتماعی را با چالشی جدی مواجه ها و حکومتاجتماعی، کنترل دولت

شوند و همین ویژگی کرده است. در این فضا، اخبار، تصاویر و ویدئوها با سرعت بالایی منتشر می

 .های متعارف و سنتی شده استها بر رسانههای اجتماعی سبب برتری آنای شبکهرسانه

 :با این حال، دو نگاه نسبت به فضای مجازی وجود دارد

خوش.۱ فرصتنگاه  بر  ظرفیتبینانه:  گسترش  دسترسی ها،  و  ارتباطات  تسهیل  اجتماعی،  های 

 .ها تأکید داردتر و بهتر به دادهسریع

ها برای تغییر گیری کشورهای قدرتمند از رسانهگذاری و بهرهنگاه تهدیدمحور: با توجه به سرمایه.۲

ها را فرهنگتواند نه تنها خردهها، معتقد است که فضای مجازی میهای دیگر ملتنگرش و ارزش

 .ها شودتهدید کند، بلکه منجر به تغییر ارزش

در این میان، برخی پژوهشگران و متخصصان بر حضور فعال در فضای مجازی، مدیریت اطلاعات و 

کنند و معتقدند که اگرچه تهدیداتی در استفاده از فضای مجازی وجود سازی جامعه تأکید میآگاه

ای از ها، ایدئولوژی و ارتباطات با بخش گستردههایی نیز برای گسترش تفکر، ارزشدارد، اما فرصت
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آن راستا،  همین  در  است.  فراهم  دسترسی جامعه  کنترل  جمله  از  مجازی،  فضای  مدیریت  بر  ها 

 .کودکان به صفحات و محتوای آن تأکید دارند

از این رو، رسالت متخصصان و اندیشمندان در حوزه علوم ارتباطات و دکترین فناوری اطلاعات شامل 

 :مانند  یامورموارد زیر است

 یاز فضا   نهیروش استفاده مثبت وبه  ن یومفاسد همچن  بینسبت به معا  یعموم   ی آگاه   شیافزا.۱

 یدر جهان کنون  یمجاز

 سالم   یاجتماع   یشبکه ها   یوراه انداز  جادیا.۲

 ی آموزش وفرهنگ ساز.۳
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