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 ردسال نقش مادر در حلّ اختلافات فرزندان خُ

 

 1فاطمه زمانی 

 

 

 چکیده 

های زیستی، روانی و عاطفی نقشی اساسی دلیل ظرفیت سازی است و مادر به خانواده نخستین بستر اجتماعی    

تعارضات  گیری شخصیت کودک دارد. این پژوهش کیفی و توصیفی به بررسی نقش مادر در مدیریت  در شکل 

گویی به نیازهای عاطفی و  دهد مادر با ایجاد دلبستگی ایمن، پاسخپردازد. نتایج نشان می فرزندان خردسال می 

کند. همچنین با محبت، عدالت  نفس و توان حل مسئله را در کودک تقویت می ایفای نقش الگوی رفتاری، اعتمادبه 

ها بر اهمیت  سازد. یافته های اجتماعی بدل میوگو، اختلافات را به فرصتی برای آموزش مهارتو تشویق به گفت

شناختی های روان های اقتدارگرایانه تأکید دارند. هم داده صبوری، محبت و نگرش تربیتی مادر و پرهیز از روش 

  تواند کنند. این نتایج می معاصر و هم منابع دینی، مادر را محور امنیت روانی و تعادل هیجانی کودک معرفی می

 .های فرهنگی و آموزشی در تحکیم خانواده باشد گذاریراهنمای سیاست

 

 .فرزندان خردسال: خانواده، مادر، تربیت فرزند، حل اختلاف، هاکلیدواژه
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 مقدمه 

  به نسلى    از ها و عواطف  سنت  ،خانواده، هسته نخستین جامعه و از عوامل اصلى انتقال فرهنگ، اندیشه، اخلاق     

هایى  ؛ به ویژه در خانواده را مادر داردنسل دیگر است. در میان اعضاى خانواده بیشترین سهم تأثیرگذارى بر فرزند  

اسلامى دارند؛ که براساس آن شیر مادر بهترین غذاى کودک  طبیعى، و مطابق با الگوها و سنتاى زیستکه شیوه 

، بارزترین نقشى که در  براین اساس شود.  و آغوش مادر بهترین جایگاه براى تربیت و پرورش کودکان شناخته مى 

تربیت فرزندان از    دارى  کلام وحیانى قرآن، براى زنان ترسیم و مورد ستایش قرار گرفته شده نقش مادرى و عهده

کند: نقش دخترى،  ابراز وجود مى   ،به حکم طبیعت و دستگاه آفرینش در سه نقش طبیعى   ، زن  .سوى آنان است

جایگاه و منزلت ویژه و شایسته تعظیم و تکریم به   که آن  ، و نقش مادرى. از میان این هر سه نقشنقش همسرى  

  جایگزین  غیرقابل  و  بنیادین  نقشی ،نقش مادر در تربیت فرزند بنابراین،    .دهد، منزلت و جایگاه مادرى استزن مى 

  مراقبت  از  فراتر  کودک  تربیت  در  مادر  نقش   .شودمی   آغاز   کودک  زندگی  هایسال  نخستین   از   آن  تأثیر   که  است

  تربیت   در  مادر  نقش گفت،  میتوان  حقیقت   در.  شودمی   نیز   او ذهنی  و  اخلاقی   عاطفی،  پرورش  شامل  و  است جسمی

 دهد.می تشکیل  را بنای رشد سالم و موفقیت فردی و اجتماعی آنان در آینده سنگ  فرزندان،

رغم تغییرات گسترده در سبک زندگی،  علی.  دارد  وجود  جهانی  اجماع ،فرزند   تربیت  در  مادر  جایگاه در مورد     

.  آیند می   حساب   به ترین محور تربیت فرزندانمادران اصلی  های اجتماعی جدید برای زنان، همچناناشتغال و نقش 

  است  شناختیهای زیستی، عاطفی و روان ظرفیت  دلیلبلکه به  جنسیتی، هایکلیشه   یا اجبار روی از نه نقش این

.  کنند می   ایفا ک، این نقش راکود   شخصیت  گیریوشکل  رشد   مسیر در  دیگری،  هرکس  از  بیش  اغلب  مادران،  که

تواند تعادل عاطفی و  نیز مکمل این فرآیند است و حضور فعال و حمایتگر او می  نقش پدر در تربیت کودک البته

 تربیتی کودک را تقویت کند. 

شناختی خود،  های زیستی، عاطفی و روان پژوهش آن است که نشان دهد مادران، با تکیه بر ظرفیت این هدف     

و با این ظرفیت خدا دادی، می توانند اختلافات    گیری شخصیت و آینده فرزندان دارند بیشترین تأثیر را در شکل 

شود  در این راستا، هم به منابع وحیانی مانند قرآن و سنت پرداخته می   بین فرزندان خردسال را حل و فصل کنند.

به داده  بر  و هم  اثر تغییرات اجتماعی و سبک زندگی  تبیین اهمیت نقش مادری،  تا ضمن  های علمی معاصر، 

کیفیت این نقش نیز روشن شود. همچنین تعامل نقش مادر و پدر در یک الگوی تربیتی متعادل مورد بررسی قرار  

های فرهنگی، آموزشی و اجتماعی در حوزه  گذاریه عنوان مبنایی برای سیاستگیرد تا نتایج پژوهش بتواند بمی 

 .خانواده به کار رود 
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نقش مادر در حلّ اختلافات فرزندان  مطرح است، این است که    آن چه به عنوان سوال اصلی در این مقاله     

با رویکرد حل  چگونه می باشد؟ به عبارت دیگر، جایگاه مادر در نظام خانواده و فرآیند تربیتی فرزندان    خردسال

این    باید تبیین گردیده تا آثار حضور این شخصیت مبنی بر حل اختلافات، مشخص شود.اختلافات بین آن ها  

سوال، ممکن است با سوالات فرعی دیگری مانند » مادر در خانواده چه جایگاهی دارد؟« و »تاثیرپذیری فرزندان  

 از مادران در روش های تربیتی به چه میزان است؟« روبرو باشد.

شایان ذکر است، در این زمینه  .د یآ یبه حساب م یادیهدف، بنروش، کتابخانه ای و از حیث  ثیمقاله از ح نیا    

برخی آثار یافت گردیده که در نوع خود قابل تقدیر می باشد اما از جهاتی دیگر دارای نقصان بوده و نیاز به تتمه دارد که  

 گردد. برخی موارد بیان میذیلا 

به هدف خلقت در    دنیرس   ی برا  یی راهکارها  ی بررس   در مقاله »   1403* مژگان سعیدی و همکاران در سال       

کند که اصول  بر اهمیت تربیت کودکان و نوجوانان بر اساس هدف خلقت تأکید دارد و بیان می «  کودکان   تیترب

هایی درباره فلسفه خلقت،  اعتقادی سالم، زیربنای رفتار و اعمال درست انسان است. نوجوانان با روحی پاک، پرسش 

ای  های روشن و مطمئن هستند. مطالعه حاضر با رویکرد کتابخانه کنند و نیازمند پاسخزندگی و مرگ مطرح می 

 .دهد به بررسی منابع موجود پرداخته و راهکارهایی برای تبیین هدف خلقت در تربیت کودکان ارائه می 

های قرآن  با مقایسه آموزه   «تربیت فرزند از نگاه قرآن و روانشناسیدر مقاله »  1403* فرزانه زارع در سال       

کند. قرآن، تربیت را مسئولیتی بزرگ  کریم و نظریات روانشناسی مدرن، اصول و مبانی تربیت فرزند را بررسی می 

و مقدس دانسته و بر پرورش اخلاقی، دینی و معنوی فرزندان تأکید دارد. در مقابل، روانشناسی بر ابعاد عاطفی،  

کند. نتیجه پژوهش نشان  آمیز تأکید می اجتماعی و شناختی رشد کودک و ضرورت ایجاد محیطی امن و محبت 

نظر هستند و در کنار یکدیگر  دهد که هر دو دیدگاه بر اهمیت محبت، توجه و ارتباط مؤثر در تربیت کودک هم می 

 .تری برای تربیت نسلی آگاه و متعهد ارائه دهند هکارهای جامع توانند رامی 

از    یو نوجوان  یدر مقطع کودک  یفرزندپرور  یها  وهیش   یبررس   در مقاله »  1402* ایوب صلواتی در مرداد       

ها،  پردازد. بر اساس یافتههای فرزندپروری در کودکی و نوجوانی از دیدگاه اسلام می به بررسی شیوه «    اسلام  دگاهید

های جامع، نیازهای تربیتی فرزند را در هر مرحله تبیین کرده و هدف نهایی تربیت را  اسلام با ارائه دستورالعمل 

 .کند رسیدن به کرامت، قرب الهی و متخلق شدن به صفات الهی معرفی می 

اند؛ برای نمونه، هدف خلقت در تربیت کودکان  ای از تربیت فرزند پرداخته های پیشین هر یک به جنبه پژوهش     

هرچند    از جمله آن ها است.   نظریات روانشناسی در حوزه تربیت فرزند و  های فرزندپروری از منظر اسلام  شیوه   ،

ویژه  ویژه نقش مادر در فرایند تربیتی، به این آثار ارزشمندند، اما همگی در تبیین نقش فردی اعضای خانواده، به 

 .اند در مدیریت و حل اختلافات میان فرزندان خردسال، کمتر توجه کرده 
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نوآوری پژوهش حاضر در تمرکز بر نقش بنیادین مادر در تربیت فرزند است؛ نقشی که فراتر از پرورش جسمی      

های پیشین که پژوهش یابد. در حالیی حل تعارضات میان فرزندان خردسال نیز گسترش می و عاطفی، به حوزه 

این مطالعه با طرح پرسش محوری »نقش مادر در حل اختلافات فرزندان    .اند عمدتاً به مباحث کلی تربیت پرداخته 

 پردازد.  تر این جایگاه می خردسال چیست؟« به بررسی دقیق 

 مفهوم شناسی  

 اختلاف 

اختلاف و مخالفت به این معناست که هر    ریشه این کلمه از )خ ل ف( می باشد. راغب درباره آن می گوید: »    

و از آنجا که اختلاف بین مردم در  ....  یک از دو طرف در گفتار یا رفتار، راهی غیر از راه دیگری را در پیش بگیرد.

به کار رفته استگفتار،   نیز  منازعه و مجادله  برای  )اختلاف(  این واژه  بینجامد،  نزاع  به  )راغب،    « .ممکن است 

اختلاف در  .  و منازعه هم به کار رفته است  یناسازگار  ، یتفاوت، نابرابر  م یاختلاف در مفاه  ۀواژ  .(294،  1412

گروه  دو   ایچندنفر    ایکه دو    د،یدر تفکر و عقا  ،باطن  ایعبارت است از تضاد و تفاوت در ظاهر    یعرف  جیاصطلاح را

با   اجتماع  گریکد یمختلف  مسائل  سر  س   یفرهنگ   ، یاعتقاد  ،یبر  باشند   یناسازگار  یاس یو  داشته  اختلاف   . و 

 (345 -333، 1382)نصیری،

 مادر

 ی هاکار رفته است. در متون و فرهنگ »مام«، »والده« و »زن فرزنددار« به   ی »مادر« در لغت به معنا  یواژه      

؛ عمید، 1002،  1360)قریب،  اطلاق شده است.  زیهمچون »مادر«، »مار« و »ماما« ن  یواژه با الفاظ  نیامختلف،  

شود که مسئولیت پرورش و تربیت فرزندان را از دوران  در اصطلاح، »مادر« به فردی اطلاق می (.  914،  1353

های اجتماعی، عاری از هرگونه  بارداری تا پس از آن بر عهده دارد. ایفای این نقش، برخلاف بسیاری از مسئولیت 

ها داری زندههای جسمی و عاطفی از کودک، از شب وقفه مادر در مراقبتهای بی انتظار مادی یا معنوی است. تلاش 

ای ایثارگرانه است که صرفاً معطوف به سلامت و رشد فرزند  زهچشمداشت، ناشی از غریهای بیگرفته تا فداکاری 

آنکه در پی بازگشت یا منفعتی  باشد. حتی در بسیاری موارد، مادر حاضر است جان خود را فدای فرزند سازد، بی می 

 .برای خویش باشد 

 فرزند
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که از پدر و    ی به هر شخص  گر، یاوست؛ به عبارت د  نیدختر هر فرد نسبت به والد   ای فرزند، پسر    یلغو   یمعنا     

  به کار رود.   ز ینسل و اولاد ن  ی به معنا  تواند ی واژه فرزند م  ن،ی. همچنشودی مادر متولد شده باشد، فرزند گفته م

  ی هر موجود  یطور کلبه   ایاز منظر عام، فرزند به پسر، دختر    .(2:1526،  1364؛ عمید،  2103:  2،  1390)دهخدا،  

زنده    یهاجوانه   ایها  اصطلاح به زاده   نیا  ،یشناس ستیعلوم ز  در اما    ،شودی به وجود آمده باشد اطلاق م  ی که از فرد

ادب  نیهمچن.  اشاره داردنیز  موجود زنده    کی   ان یب   یبرا  یواژه به صورت استعار  نیا  ،یو فرهنگ فارس   اتیدر 

  ی موجودات آب  ی نمونه، »فرزند آب« برا  یبرا  رود؛ ی کار مبه   زیمنشأ خاص ن  ک یمنتسب به    یهاده یآفر  ای  هادهیپد 

 کار برده شده است.به  د یوابسته به خورش  یهاده یو پد   یجواهرات معدن ی برا د«ی»فرزند خورش  ای

 فرزندان  اختلافاتنقش مادر در چگونگی  -1

های تولد آغاز شده و تا  چندلایه است که از نخستین لحظه تربیت فرزند، فرآیندی عمیق و  ست که  تردیدی نی    

مسیر،سال این  در  دارد.  ادامه  فرزند بنیان   مادر، ها  ذهنی  و  رفتاری  عاطفی،  دنیای    یک   نقش  مادر.  است گذار 

که   .کند می  اجرا  خانواده  در  را هدایتگر اوست  نیز،  فرزندان  بین  چالش  و وجود  مشکل  بروز  مواقع  در  بنابراین 

است.   خانواده  سکان  کودکرابطه هدایتگر  و  مادر  عاطفی    و   است کودک  روان  در بنیادین اعتماد  گذاربنیان  ،ی 

 احساس  تنها به کودکدلبستگی ایمن، نه  این  شود؛  کودک  در  ایمن  دلبستگی  سبک  گیری  شکل  به  منجر  میتواند 

فرزندان    دهد،می  ارزشمندی  و  امنیت بین  اختلاف  بروز  لحظات  در  مادر  قضاوت  پذیرش  و  اعتماد  بلکه موجب 

ازاین    .بود  خواهد  دهی به روابط سالم درآیندهبرای شکل  فرزندان  گذار توانایی پایه خردسال می گرددو همچنین  

  و   پذیری،انعطاف  مادری که در رفتار روزمره خودزندگی پر ازتغییر و چالش است و  که    نکته نبایدغفلت ورزید 

   .شود مواجه بامسائل آینده در  تواند بهترمی  که داده   پرورش  فرزندی  دهد،می  آموزش  را پذیرش شرایط جدید 

پذیر است که قابلیت پذیرش هر  پذیر و شکل ای انعطاف در آغاز حیات، روح و شخصیت انسان همچون ماده      

پذیری به تدریج کاهش یافته و الگوهای  قالب فکری و رفتاری را دارد. با گذر زمان و افزایش سن، این انعطاف 

روند. از همین رو، اندیشمندان تعلیم و تربیت بیشترین  رفتاری و هیجانی فرد به سوی ثبات و تثبیت پیش می 

به  کودکی،  دوره  بر  را  سال تأکید  پیش ویژه  داشته های  و  دبستانی،  یادگیری  قابلیت  مرحله،  این  در  چراکه  اند؛ 

پذیری کودک به مراتب بیش از دوران دبستان، دبیرستان و دانشگاه است. با پیشرفت رشد جسمانی و روانی،  تربیت 

و عادات  در  می   تغییر  دشوارتر  شخصیتی  ساختارهای  تلاش اصلاح  نیازمند  گاه  و  و  شود  پیچیده  تربیتی  های 

 (78، 1368. )مطهری،  مدت استطولانی
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تنها به حل مشکل  نه   یاحساسات منف  نی. اکند ی م  یعدالتی و ب  یکودک احساس طردشدگ  ند،ینمای سرزنش م

 توانند ی م   نیوالد   سه، یمقا  ی . به جاسازدی دار مخدشه  زی خواهر و برادر را ن  ان یم  یبلکه روابط عاطف  شود،ی منجر نم

.  رند یاو به کار گ  تیمتناسب با شخص  ییمنحصر به فرد هر کودک، راهکارها  یهاییو توانا  های ژگیو  ییبا شناسا

کاهش تعارض   ی مؤثر برا ییهاوه یحل مشترک، ش راه  افتنیدادن به هر دو طرف و کمک به برخورد عادلانه، گوش 

  ی عیطب  یکه اختلاف نظر امر  آموزدی کودک م   کرد،یرو  نیبه کودکان است. در ا  یاجتماع   یهاو آموزش مهارت

 وفصل کرد. حل  یطلبی برتر  ای ر یآن را بدون تحق توان ی است و م

 با فرزندان بحث و جدل-3-4

های مکرر و  اختلافات آنان، ورود به بحث و جدل یکی از اشتباهات رایج والدین در تربیت فرزندان و مدیریت      

برد.  ثمر است. تداوم چنین رفتاری، فضای خانواده را متشنج کرده و احساس امنیت روانی کودکان را از بین می بی

آموزند که اختلاف را با پرخاش و لجاجت  کند و آنان می های مداوم، الگوی منفی برای فرزندان ایجاد می مشاجره

امر زمینه  از سوی دیگر،  حل کنند. این  بروز اضطراب، ترس و حتی پرخاشگری در خردسالان خواهد شد.  ساز 

های والدین، روابط عاطفی میان اعضای خانواده را تضعیف کرده و فاصله عاطفی میان کودک و  ی جدل مشاهده

ین والدین یا سرپرستان، شدت دهد که وقوع مکرر اختلافات بشواهد پژوهشی نشان می   دهد.والدین را افزایش می 

نشده باقی ماندن این تعارضات، کودکان را در  بالای ابراز آن، مرتبط بودن موضوع اختلاف با مسائل کودک و حل 

  روان   سلامت  نامطلوب   پیامدهای  بالای  خطر   معرض  در_    سالیبزرگ   و  نوجوانی  تا  تولد   بدو  از_    تمامی سنین

  که   اند داده   نشان   اند،کرده  بررسی   را   والدینی  اختلافات   اثرات   که   ایمداخله  و   طولی   تجربی،  مطالعات.  دهد می  قرار

  مشکلات   اولیه،   خواب  اختلالات:  جمله  از   باشند،  همراه  منفی   پیامدهای  از   ای مجموعه  با  توانند می   اختلافات   این

سازی )مانند اضطراب و افسردگی(،  درونی رهای ضد اجتماعی(، مشکلات  رفتا  و  پرخاشگری  مانند )  سازیبیرونی 

فردی، مشکلات سلامت جسمانی و همچنین کاهش کیفیت روابط  های تحصیلی، اختلالات اجتماعی و بین دشواری 

در چنین شرایطی، نقش مادر    (. Gordon T. Harold, 2018)  . فردی در آیندهصمیمی و شادابی روابط بین 

وگوی آرام  تواند با مدیریت هیجان، پرهیز از ورود به مشاجره و جایگزین کردن گفت بسیار حیاتی است؛ چراکه می

به  کودکان  ترتیب،  بدین  دهد.  ارائه  مثبت  الگویی  همدلانه،  راهکارهای و  پرخاشگرانه،  رفتارهای  بازتولید  جای 

 .تری خواهند داشتجویانه را تجربه کرده و در آینده روابط اجتماعی سالمآمیز و همکاری مسالمت

 نادیده گرفتن احساسات فرزندان -3-5
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توجهی به احساسات آنان های میان فرزندان خردسال، بی یکی از خطاهای رایج مادران در مواجهه با تعارض     

  در نظر گرفتن احساسات و روحیات طرفین، که مادر در جریان یک درگیری خانوادگی، به جای  است. هنگامی

شود مبنی بر اینکه هیجانات و  پردازد، پیام ناخودآگاهی به کودک منتقل می سریعاً به قضاوت یا صدور حکم می 

او کم  می اهمیتتجارب  باعث  رویکرد  این  و  اند.  کند  پرهیز  واقعی خود  بیان هیجانات  از  تدریج  به  کودک  شود 

بی روان احساس  منظر  از  نماید.  تجربه  را  درونی  احساساتارزشی  گرفتن  نادیده  رشد،  پرورش    ،شناسی  مانع 

خودابرمهارت و  هیجانی، همدلی  کودک می های  در  سوق  ازی  هیجانات  انکار  یا  سرکوب  به سمت  را  او  و  شود 

نیزمی  برادر  و  خواهر  میان  اختلافات  فضایی،  چنین  در  از    ، دهد.  الگوگیری  با  بلکه  متقابل،  درک  اساس  بر  نه 

عنوان محور اصلی آرامش خانواده، باید با پرهیز از قضاوت  مدیریت خواهد شد. مادر به   ،های عجولانه والدینقضاوت 

 ( Taiane lins, 2023 )  .زده، فضایی امن برای ابراز احساسات کودکان ایجاد کند شتاب

از دیدگاه اسلام نقش مادر در تربیت دینی  آن چه به عنوان حسن ختام می توان بیان نمود چنین است که      

صداقت،   با  باید   بلکه   نیست،   نگهداری  به   مربوط   فقط  فرزند  نیکو،  علماخلاق  و  دین دیانت  فرزندی  دار،  آموزی، 

مادر ستون اصلی رشد عاطفی، اخلاقی و شخصیتی  از منظر اسلام،  .کرد  تربیت پذیر و مفید برای جامعهمسئولیت 

هر رفتار،  و    دهد ها، مسیر زندگی او را شکل می ایجاد امنیت روانی، محبت، نظم و آموزش ارزش  با  و  است فرزند 

  کمک  ها، طرز فکر و شخصیت کودکگیری عادت شکل به   و   است گفتار و تصمیم مادر، الگوی مستقیم برای کودک

المَْرْأَۀَ رَیْحاَنَۀٌ وَ    »در خصوص جایگاه و نقش والای زن در خانواده می فرماید:    (علیه السلام)امام علی    .کند می  فَإ نَّ 

این روایت اشاره به این موضوع دارد    (.  510:  5  ،1363  )کلینی،   «  زن گل است و خدمتکار نیست:  لَیسَْتْ ب قَهْرَماَنَۀ

که همانگونه که گل ، موجب طراوت و زیبایی و خوشبویی منزل می گردد، زن نیز در خانه موجب طراوت و زیبایی  

تواند برای اهل خانه و مخصوصا فرزندان، به عنوان  د و اوست که می خواهد ش   و دل انگیز شدن محیط خانواده 

 مادر، موجب آرامش و اطمینان و آسودگی خاطر شود. 

الله       آیت  حضرت  رهبری،  معظم  ای  العظمی  مقام  العالی(  خامنه  ظلّه  فرمایند: )مدّ  می  خصوص  این                   در 

جور تصویر میکنم  در ذهن خودم این    ،ی معارفی که در آیات و روایات و مانند اینها هستمن با توجهّ به مجموعه 

که زن، هوایی است که فضای خانواده را انباشته؛ یعنی همچنان که شما در فضا تنفسّ میکنید، اگر هوا نباشد، 

ی تنفّس در این فضا است. اینکه در روایت هست:  تنفّس ممکن نیست، زن این جوری است؛ زن  خانواده به منزله 

ر، بوی خوش؛  مال اینجا است، مال خانواده است. »ریحانه« یعنی گل، یعنی عط  اَلمَراَۀُ رَیحانَۀٌ وَ لَیسَت ب قهَرمَانَۀ،

  فارسی  زبان  در  قهرمان  با  ــ  ب قَهرَماَنَۀ«  »لَیسَت  در  ــ   همان هوایی که فضا را پُر میکند. »قهرمان« در زبان عربی
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)سخنرانی   »قهرمانۀ«  یک  زن  سرکارگر؛   کنید   فرض   مثلاً  یا  کارگر  کارگزار،  یعنی  »قهرمان«.  دارد  فرق   نیست. 

14/10/1401 ) 

 نتیجه گیری 

دهد که مادر در فرآیند مدیریت اختلافات میان فرزندان خردسال نقشی محوری،  نتایج این پژوهش نشان می    

ایفا می  بنیادین  و  به چندبعدی  و  بوده  مراقبت جسمانی  از  فراتر  مادر  زندگی و محور  کند. جایگاه  الگوی  عنوان 

سازد. ایجاد دلبستگی ایمن و  گیری شخصیت فردی و اجتماعی کودک را فراهم می آرامش خانواده، زیربنای شکل

نفس، آرامش و ثبات هیجانی کودک  گویی به نیازهای عاطفی و روانی توسط مادر، موجب تقویت اعتمادبه پاسخ

گری  دهد. همچنین ایفای نقش میانجی تر سوق می های متعادلشده و او را در مواجهه با تعارضات به سمت واکنش 

شدن های مشترک را ایجاد کرده و در بلندمدت به نهادینه حلوگو، شنیدن متقابل و یافتن راه مادر، زمینه گفت 

دهد که رفتار  ها نشان میشود. یافته های حل مسئله، مدیریت هیجان و احترام به حقوق دیگران منجر می مهارت

زده، دوری از تبعیض و استفاده از زبان محبت ــ  له حفظ آرامش، پرهیز از قضاوت شتابعملی مادر ــ از جم

گذارد. بر این اساس،  های کلامی بر آنان اثر می الگویی مؤثر برای یادگیری اجتماعی کودکان است و بیش از توصیه 

های تنبیهی یا اقتدارگرایانه وابسته باشد، بر صبوری، محبت،  مدیریت اختلافات میان فرزندان بیش از آنکه به روش 

گرفتن  ظرفیت عاطفی و مهارت ارتباطی مادر استوار است. خطاهای تربیتی مانند تنبیه بدنی، مقایسه یا نادیده 

گذارند. های عمیقی بر روابط خانوادگی برجای می شوند بلکه آسیبتنها به کاهش تعارض منجر نمی احساسات، نه 

وگو، الگو بودن و  صدا بر اهمیت محبت، عدالت، گفت های دینی همختی، تربیتی و آموزه شنادر مقابل، شواهد روان 

مثابه ستون عاطفی و تربیتی خانواده، نقشی  توان نتیجه گرفت که مادر، به حفظ آرامش تأکید دارند. بنابراین می 

پذیر، متعادل و اجتماعی دارد و همراهی این نقش با دانش  اساسی در مدیریت تعارضات و پرورش نسلی مسئولیت 

تر  ای سالمگیری جامعه ساز شکلکننده سلامت روانی کودکان و زمینه تربیتی، صبر عاطفی و بینش دینی، تضمین 

 .تر خواهد بود و اخلاقی 
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