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 z  نسل یها برا نسل در کاهش شکاف تالیجید نقش آموزش سواد

1سیده فرشته موسوی  

 دهیچک

این ر ا هدف تبیین تاثی بz  نسل برای ها نسل شکاف کاهش در دیجیتال سواد آموزش نقش حاضر با عنواننوشتار 

تا  ۰۷۳۱اواخر دهه  نی، متولدZنسل  روش توصیفی نگاشته شده است.با  ها و شکاف ها آموزش در حل چالش

ها و  نگرش در یقیعم یها دارند، تفاوت یاز فناور یخود که تجربه محدود نیبا والد ،یشمس ۰۷۳۱دهه  لیاوا

 یفرزندان خود آشنا شوند و به جا تالیجید یایکمک کند تا با دن نیبه والد تواند یم تالیجیدسواد .رفتارها دارند

بر  دیآموزش با تأک نیا ن،یهمچنکنند  جادیسازنده ا یوگو گفت یبرا ییفضا رانه،یگ سخت یها تیمحدود لاعما

ها را در  و آن کند یم قیتشو یاز فناور یرا به استفاده اخلاق Zنسل  ،یریپذ تیو مسئول یدار مانند امانت ییها ارزش

 تالیجیآموزش سواد د ران،ی. در مناطق محروم ادینما ینامناسب محافظت م یمحتوا نندما یبریسا داتیبرابر تهد

 فراهم کند.  شرفتیو پ یریادگی یبرابر برا یها را کاهش دهد و فرصت تالیجید ینابرابر تواند یم

 اسلام_ایرانی_ها، تربیت نسل_شکاف، سواد دیجیتال، z_نسلکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

 نیطور کامل در ا را پرورش داده که به یسرعت متحول شده و نسل به تالیجید یها یفناور ریجهان امروز تحت تأث

 «تالیجید انیبوم»نسل، که به  نی. ایشمس ۰۷۳۱دهه  لیتا اوا ۰۷۳۱اواخر دهه  نی، متولدZ: نسل کنند یم یفضا زندگ

مانند  یاجتماع یها هوشمند، و شبکه یها یپرسرعت، گوش نترنتیمانند ا ییبا ابزارها یاز کودک شوند، یشناخته م

 ،یسبک زندگ ،یبا فناور قیعم ییآشنا نیا(. ۳۷، ص ۰۷۳۳ ،یاند )قاسم رشد کرده تاک کیتلگرام، و ت نستاگرام،یا

 یبا دسترس ینسل، که اغلب در دوران نیا نیها را شکل داده است. در مقابل، والد تفکرات آن یارتباطات، و حت

 یازهایدر فهم رفتارها و ن یمتعدد یها اند، با چالش کرده یزندگ تالیجیاز ظهور د شیپ ای یبه فناور دودمح

کرده و به  تر قیرا عم یفناورانه شکاف نسل یها تفاوت نیا(. ۷۳، ص ۰۷۳۷ ،ییاند )رضا فرزندان خود مواجه تالیجید

و  تال،یجید ادیاز اعت یفرزندان، نگران نیآنلا یها تیدر نظارت بر فعال نیوالد یمانند ناتوان یتیمشکلات ترب

شکاف  نیا(. ۰۳، ص ۰۷۱۱و همکاران،  یمنجر شده است )محمد تالیجیو د یفرهنگ سنت نیب یارزش یتضادها

کرده  دایپ یتر دهیچیابعاد پ ،یاسلام-یفرهنگ یها و ارزش یروابط خانوادگ یبالا تیاهم لیبه دل ران،یدر ا ینسل

 ،یریادگی یبرا یاجتماع یها که فرزندانشان چگونه از شبکه دانند ینم یرانیا نیاز والد یاریبس ل،مثا یاست. برا

که روابط  شود یمنجر م ییها به سوءتفاهم یگاه ییناآشنا نی. اکنند یاستفاده م یسرگرم یحت ایارتباط با دوستان، 

ممکن است  ستند،یآشنا ن تالیجید یها که با پلتفرم ینی. به عنوان نمونه، والددهد یرا تحت فشار قرار م یخانوادگ

که ممکن است فرزندشان در حال  یکردن بدانند، در حال تلف را صرفاً وقت یفرزندان از گوش مدت یاستفاده طولان

شکاف عمل کند و  نیکاهش ا یبرا یعنوان پل به تواند یم تالیجیباشد. آموزش سواد د نیآنلا یمطالعه منابع آموزش

تا  دهد یامکان م نیتنها به والد آموزش نه نیرا بهتر درک کنند. ا رگیکدی یایو فرزندان کمک کند تا دن نیبه والد

صورت مسئولانه و متناسب با  به یتا از فناور کند یکمک م Zآشنا شوند، بلکه به نسل  تالیجید یبا ابزارها
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مانند احترام به خانواده،  ییها ، که ارزشیاسلام-یرانیاستفاده کنند. در فرهنگ ا ینیو د یفرهنگ یها ارزش

 یعنوان ابزار به تواند یم تالیجیبرخوردار است، آموزش سواد د یا ژهیو تیاز اهم یریپذ تیو مسئول ،یدار امانت

 یها مثال، آموزش نحوه استفاده از شبکه یعمل کند. برا یفناور یمنف راتیدر برابر تأث یفرهنگ تیحفظ هو یبرا

دهد  نانیاطم نیمسئولانه سوق دهد و به والد یرا به سمت رفتارها Zنسل  تواند یم یقاصول اخلا تیعابا ر یاجتماع

در  تالیجید یبه کاهش نابرابر تواند یآموزش م نیا ن،یهستند. علاوه بر ا منیا تالیجید یکه فرزندانشان در فضا

 یآموزش یها محدود است. با ارائه برنامه نترنتیو ا یبه فناور یکه دسترس ییکمک کند، جا رانیمناطق محروم ا

آشنا  یبا فناور زیبرخوردار را ن کم یها خانواده توان یمساجد، م ایدر مدارس  تالیجیسواد د یها ساده، مانند کارگاه

در  تالیجینقش آموزش سواد د یپژوهش با هدف بررس نیفراهم نمود. ا Zنسل  یبرابر را برا یها کرد و فرصت

. سپس کند یم فیها را تعر و شکاف نسل تال،یجی، سواد دZمانند نسل  یدیکل میابتدا مفاه ،یلکاهش شکاف نس

و در  د،ینما یم یرا در کاهش آن بررس تالیجیکرده، نقش سواد د لیشکاف را تحل نیاز ا یناش یتیترب یها چالش

 لیبه دل رانیموضوع در ا نیت ای. اهمدهد یارائه م یاسلام-یرانیبر فرهنگ ا دیبا تأک یعمل یراهکارها تینها

 تالیجیدوچندان است. آموزش سواد د یآن بر روابط خانوادگ قیعم راتیو تأث یفناور راتییتغ یسرعت بالا

سازنده با  یوگو گفت یبرا ییفضا رانه،یگ سخت یها تیاعمال محدود یکمک کند تا به جا نیبه والد تواند یم

و  یفرهنگ یها بلکه به حفظ ارزش دهد، یرا کاهش م یخانوادگ یها تنش نهات امر نه نیکنند. ا جادیفرزندان خود ا

 سواد نقش تحلیلی، و ای کتابخانه روش با پژوهش این .کند یکمک م تالیجید یایدن یها در برابر چالش ینید

 مشترک آموزشی های کارگاه برگزاری مانند عملی راهکارهای و کرده بررسی نسلی شکاف کاهش در را دیجیتال

 روابط تقویت به تنها نه راهکارها این. دهد می ارائه اسلامی-ایرانی فرهنگ با متناسب بومی محتوای تولید و

 .رسانند می یاری فناوری منفی تأثیرات برابر در فرهنگی هویت حفظ به بلکه کنند، می کمک خانوادگی
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 میمفاه فیتعر

 نسل Z : نیاند. ا متولد شده یشمس ۰۷۳۱دهه  لیتا اوا ۰۷۳۱اواخر دهه  نیکه ب شود یاطلاق م یبه افراد 

معروف است  «تالیجید انیبوم»به  تال،یجید یها یمملو از فناور یطیرشد در مح لینسل به دل

 یآشنا هستند و فناور نیآنلا یها یتلگرام، و باز نستاگرام،یمانند ا ییها با ابزارها آن(. ۳۳ /۰۷۳۳:ی)قاسم

ها را از  آن ،ی، مانند تسلط بر فناورZ نسل یها یژگیو .هاست روزمره آن یاز زندگ یریناپذ ییبخش جدا

 یها مهارت تال،یجید یزودهنگام به ابزارها یدسترس لینسل به دل نیکرده است. ا زیمتما یقبل یها نسل

. آموزش سواد ستیاستفاده مسئولانه ن یبه معنا شهیها هم مهارت نیحوزه دارند، اما ا نیدر ا یخاص

و  یخانوادگ یها استفاده کنند که با ارزش یا گونه به ینسل کمک کند تا از فناور نیبه ا تواند یم تالیجید

    .همخوان باشد یفرهنگ

 صورت  به تالیجید یاه یتا از فناور سازد یاست که افراد را قادر م ییها : مجموعه مهارتتالیجید سواد

 میحر تیریمنابع، و مد یابیاطلاعات، ارز یوجو و مسئولانه استفاده کنند، شامل جست من،یمؤثر، ا

و  یدار امانت ندمان ییها ها با ارزش مهارت نیا ،یدر فرهنگ اسلام(. ۷۴، ص ۰۷۳۷ ،یی)رضا یخصوص

کار با  یریادگیفراتر از  تالیجیسواد د  .(۰۲۷، ص ۲، ج ۰۷۳۷ ،ییدارد )طباطبا یهمخوان یریپذ تیمسئول

آموزش  نیا ران،ی. در اشود یم یفناور یو اخلاق یاجتماع راتیاست و شامل درک تأث تالیجید یابزارها

به نفع خود و جامعه استفاده کنند، و به  یاز فناور ،یاصول اخلاق تیکمک کند تا با رعا Z به نسل تواند یم

    .تر را بدهد نظارت آگاهانه کانام زین نیوالد

 مختلف اشاره دارد که در عصر  یها نسل نیب یو رفتار ،یارزش ،یفرهنگ یها ها: به تفاوت نسل شکاف

در (. ۰۴، ص ۰۷۱۱و همکاران،  یشده است )محمد دیفناورانه تشد یها تفاوت در تجربه لیبه دل تالیجید
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شکاف   .است تر جستهبر تالیجیبا فرهنگ د یو اسلام یسنت یها ارزش نیتضاد ب لیشکاف به دل نیا ران،یا

 نیکرده است. ا جادیا یخاص یها چالش ،ینیو د یخانوادگ یها ارزش تیاهم لیبه دل رانیها در ا نسل

 یعنوان ابزار به تواند یم تالیجیمنجر شود، اما آموزش سواد د یخانوادگ یها به سوءتفاهم تواند یشکاف م

 کمک کند. یفرهنگ تیو به حفظ هو ندو فرزندان عمل ک نیوالد نیارتباط مؤثر ب جادیا یبرا

  Zنسل  یتیترب یها ها و چالش شکاف نسل .1

 

 فناورانه  یها تفاوت  1_1

تعامل داشته است،  یاجتماع یها هوشمند و شبکه یها یمانند گوش تالیجید یبا ابزارها یاز کودک Z نسل

تفاوت باعث  نیا(. ۷۱ /۰۷۳۳ :یناآشنا هستند )قاسم ها یفناور نیها اغلب با ا آن نیکه والد یدر حال

مانند نحوه استفاده از  نند،درک ک یدرست فرزندان خود را به تالیجید ینتوانند رفتارها نیوالد شود یم

به  تواند یم ییناآشنا نیا(. ۰۷۳۳/۲۷ :و همکاران یی)رضا رسان امیپ یها شنیکیاپل ای یاجتماع یها پلتفرم

و  Zنسل  نیفناورانه ب یها . تفاوتدهد یقرار م ریرا تحت تأث یمنجر شود که روابط خانوادگ ییها سوءتفاهم

از  یاریمثال، بس یمشهود است. برا اریبس یفناور شرفتیپ یسرعت بالا لیبه دل رانیها در ا آن نیوالد

. کنند یاستفاده م ها یارتباط با همکلاس ای یریادگی یبرا نستاگرامیکه فرزندانشان از ا دانند ینم نیوالد

 یرا بهتر درک کنند و به جا ها تیفعال نیکمک کند تا ا نیبه والد تواند یم تالیجیآموزش سواد د

 سرزنش، با فرزندان خود همراه شوند. 

  یتیترب یها چالش ۲_۰ 
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آموزان برگزار  و دانش نیوالد یرا برا تالیجیسواد د یها مدارس برنامه یبزرگ، برخ یتهران و شهرها در

 ییها کارگاه ینیمانند قم، مراکز د یمذهب یشهرهادر (. ۰۷۱۱/۳۱ :یداشته است )رستم یمثبت جیاند که نتا کرده

ها  برنامه نیا (. ۲ /۰۷۳۴ :ی)حسن عال کنند یم بیترک یاسلام یها را با ارزش تالیجیاند که سواد د برگزار کرده

 نیمدرسه در تهران، والد کیمثال، در  یاست. برا ریپذ امکان رانیدر ا تالیجیکه آموزش سواد د دهند ینشان م

استفاده کنند، که باعث شد روابط  نیآنلا یآموزش یها گرفتند چگونه از پلتفرم ادیآموزان با هم  و دانش

 داشته باشند. یبهتر یخانوادگ

 یریگ جهینت

 یدر کاهش شکاف نسل یدیدر عصر حاضر، نقش کل اجتناب رقابلیغ یعنوان ضرورت به تالیجیسواد د آموزش

کمک  یرانیدر جامعه ا یو اسلام یخانوادگ یها ارزش تیو به تقو کند یم فایها ا آن نیو والد Zنسل  نیب

از  یناش یها و فرزندان، سوءتفاهم نین والدیسازنده ب یوگوها گفت یبرا ییفضا جادیآموزش با ا نی. ادینما یم

که با  ینیمثال، والد ی. براسازد یو امکان درک متقابل را فراهم م دهد یفناورانه را کاهش م یها تفاوت

فرزندان خود را بهتر  تالیجید یسبک زندگ توانند یم شوند، یآشنا م یاجتماع یها مانند شبکه تالیجید یابزارها

تنها به  امر نه نیارائه دهند. ا یمؤثر یها ییراهنما رانه،یگ سخت یها تیاعمال محدود یدرک کنند و به جا

صورت مسئولانه و متناسب  به یتا از فناور کند یکمک م Zبلکه به نسل  شود، یمنجر م یبهبود روابط خانوادگ

 دیبا تأک تواند یم تالیجیآموزش سواد د ،یاسلام-یرانیاستفاده کنند.  در فرهنگ ا ینیو د یفرهنگ یها با ارزش

آگاه و  ینرا به شهروندا Zنسل  ،یخصوص میو احترام به حر ،یریپذ تیمسئول ،یدار مانند امانت ییها بر ارزش

اگر نسل جوان »اند:  فرموده یا خامنه الله تیطور که حضرت آ کند. همان لیتبد تالیجید یمدار در فضا اخلاق

گام برخواهد  یفرهنگ یاخلاق و هنجارها ریقطعاً در مس شود، یترها درک م احساس کند که از طرف بزرگ
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 یپل تواند یم تالیجیکه آموزش سواد د دهد ینگاه نشان م نینماز جمعه(. ا یها ، خطبه۰۷۳۷ ،یا )خامنه« داشت

بر  وهکنند. علا فایفرزندان خود ا یبرا یمؤثر ییامکان دهد تا نقش راهنما نیها باشد و به والد نسل وندیپ یبرا

نقض  اینامناسب  یمانند محتوا یبریسا داتیرا در برابر تهد Zنسل  ،یتینظارت ترب تیآموزش با تقو نیا ن،یا

 نیتحقق ا ی.  براسازد یها فراهم م آن نیآنلا یها تیفعال یامن برا ییو فضا کند یمحافظت م یخصوص میحر

 یطراح تالیجیگسترش سواد د یبرا یجامع یها هبرنام رانیدر ا یو فرهنگ یآموزش یاهداف، لازم است نهادها

را  نیآموزان و والد دانش ،یدرس یها در برنامه تالیجیبا ادغام سواد د تواند یوپرورش م کنند. وزارت آموزش

با  توانند یمانند قم و مشهد، م یمذهب یدر شهرها ژهیو به ،ینیمراکز د ن،یزمان آموزش دهد. همچن طور هم به

 تیرا با هو یها کمک کنند تا فناور به خانواده ،یاسلام یها بر ارزش یمبتن یآموزش یها کارگاه یبرگزار

ساده در مناطق محروم،  یآموزش یها با ارائه دوره توانند یم زینهاد ن مردم یها خود هماهنگ کنند. سازمان ینید

 یها مثال، ارائه آموزش ی. برادفراهم سازن Zنسل  یبرابر را برا یها را کاهش دهند و فرصت تالیجید ینابرابر

 یبرخوردار کمک کند تا از فناور کم یها انوادهبه خ تواند یهوشمند در روستاها م یها یگوش قیاز طر تالیجید

تنها  نه تالیجیکه آموزش سواد د دهد یپژوهش نشان م نیخود استفاده کنند.  ا یبهبود آموزش و زندگ یبرا

 گانهیب یها فرهنگ یمنف راتیدر برابر تأث یاسلام-یرانیا تیبلکه به حفظ هو دهد، یرا کاهش م یشکاف نسل

و فرهنگ  تیهو دیبا تالیجید یدر فضا»دارند:  دیتأک یا خامنه الله تیکه حضرت آ طور . همانکند یکمک م

، ۰۷۱۱ ،یا )خامنه «میغرب محافظت کن یفرهنگ یها بیرا حفظ کرده و نسل جوان را از آس یاسلام-یرانیا

 یکند که از فناور لیمسئول تبد یرا به شهروندان Zنسل  تواند یآموزش م نی(. اانیبا فرهنگ داریدر د ینرانسخ

 یها به آموزش یبا گسترش دسترس ن،ی. علاوه بر ابرند یبهره م ینیو د یفرهنگ شرفتیپ یبرا یعنوان ابزار به

جامعه  داریرا کاهش داد و به توسعه پا یصادو اقت یاجتماع یها ینابرابر توان یدر مناطق محروم، م تالیجید
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تمرکز  رانیدر مناطق مختلف ا تالیجیسواد د یها برنامه یاثربخش یابیبر ارز دیبا ندهیآ قاتیکمک کرد.  تحق

 یبوم یآموزش یمحتوا دیتول ن،یارائه شود. همچن تالیجید یکاهش نابرابر یبرا یمؤثرتر یکنند تا راهکارها

 شیها افزا خانواده انیها را در م آموزش نیا رشیپذ تواند یهمخوان باشد، م یاسلام-یرانیا یها که با ارزش

 یا ندهیبلکه آ کند، یکمک م Zمسئولانه نسل  تیو ترب یروابط خانوادگ تیتنها به تقو ها نه تلاش نیدهد. ا

جامعه منجر  یبه تعال گریکدیو فرهنگ در کنار  یکه در آن فناور زند یرقم م یرانیجامعه ا یتر برا روشن

 .شوند یم

 منابع

 نامه دهخدا. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.  لغت(. ۰۷۳۳دهخدا، ع. ) .۰

 . ریرکبی. تهران: انتشارات امنیمع یفرهنگ فارس(. ۰۷۷۲م. ) ن،یمع .۲

قم: دفتر انتشارات . ۲س.ب.(. جلد  ،یهمدان ی)ترجمه: موسو زانیالم ریتفس(. ۰۷۳۷م.ح. ) ،ییطباطبا .۷

 . یاسلام

(, ۷)۰۲, یا کودکان. فصلنامه مطالعات رسانه تالیجید تیدر ترب یا نقش سواد رسانه(. ۰۷۳۷م. ) ،ییرضا .۷

۷۲-۴۱ . 

. رانیدر ا یبر روابط خانوادگ یاجتماع یها شبکه ریتأث(. ۰۷۳۳ع. ) ،یس.، و حسن ،یم.، احمد ،ییرضا .۲

 . ۷۷-۲۲(, ۷)۰۷, رانیا یشناس مجله جامعه

(, ۲)۰۲, یتیترب یشناس روان. فصلنامه تالیجیدر عصر د یتیترب یها و چالش Zنسل (. ۰۷۳۳ح. ) ،یقاسم .۴

۳۳-۳۲ . 
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(, ۰)۰۱و آموزش,  ی. فصلنامه فناوررانیآن بر آموزش در ا ریو تأث تالیجید ینابرابر(. ۰۷۳۳ع. ) ،یمحمد .۳

۷۷-۷۷ . 

ها. مجله  و نقش آن در کاهش شکاف نسل تالیجیسواد د(. ۰۷۱۱ر. ) ،یم.، و کاظم ،یمیع.، رح ،یمحمد .۷

 . ۷۱-۰۲(, ۲)۲۲, یمطالعات فرهنگ

, یاسلام تیها و راهکارها. فصلنامه ترب : چالشتالیجیدر عصر د یاسلام تیترب(. ۰۷۱۰س.م. ) ،ینیحس .۳

۰۳(۷ ,)۲۲-۳۱ . 

 . ۲۲-۰۲(, ۲)۷. مجله مطالعات خانواده, یبر روابط خانوادگ نینو یها یفناور ریتأث(. ۰۷۳۴ک. ) ،یاحمد .۰۱

. فصلنامه آموزش و پرورش, نیوالد یدر توانمندساز تالیجینقش آموزش سواد د(. ۰۷۱۱ف. ) ،یرستم .۰۰

۰۳(۷ ,)۷۷-۰۱۲ . 

-۷۱(, ۰)۳, یمجاز ی. مجله فضایمجاز یکودکان در فضا تیو ترب یبریسا تیامن(. ۰۷۳۷م. ) ،یمیکر .۰۲

۲۲ . 

. فصلنامه Zنسل  تیترب یبرا یی: راهکارهاتالیجید یو فناور یاسلام یها ارزش(. ۰۷۱۰س.ر. ) ،یموسو .۰۷

 . ۷۱-۲۲(, ۲)۰۷, یفناوراخلاق و 

 . ۳۲-۴۱(, ۷)۰۴, یآموزش یها . مجله پژوهشرانیا یو نظام آموزش تالیجیسواد د(. ۰۷۳۳ا. ) ،ینجف .۰۷

ها. فصلنامه فرهنگ و  در خانواده یاستفاده از فناور تیریدر مد یرانینقش فرهنگ ا(. ۰۷۱۱ح. ) ،یزارع .۰۲

 . ۷۲-۷۱(, ۷)۰۰رسانه, 
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 . khamenei.irاز  شده یابینماز جمعه تهران. باز یها خطبه(. ۰۷۳۷س.ع. ) ،یا خامنه .۰۴

 . khamenei.irاز  شده یابی. بازانیبا فرهنگ داریدر د یسخنران(. ۰۷۱۱س.ع. ) ،یا خامنه .۰۳

 نی. مجموعه مقالات اولیشکاف نسل دهیو مقابله با پد یا آموزش سواد رسانه(. ۰۷۳۴ل. ) ،یعال حسن .۰۷

 /. civilica.com/doc/739316از  شده یابیباز. ۰۱-۰, ص یو اطلاعات یا سواد رسانه شیهما

۰۳. Marzo, R. R. (۲۱۲۷). Bridging the gap: Understanding and fostering 

intergenerational communication in the digital age. In Digital 

communication and society (pp. ۰-۲۱). IntechOpen. 

https://doi.org/10.5772/intechopen.1155846  

۲۱. Author unknown. (۲۱۲۷). Digital literacy and its growing significance among 

Gen Z. ICT360. Retrieved from ict360.com/blog/Digital-Literacy-and-its-

growing-significance-among-Gen-Zرانیا یو نظام آموزش تالیجی(. سواد د۰۷۳۳ا. ) ،ینجف .

 . ۳۲-۴۱(، ۷)۰۴ ،یآموزش یها پژوهشمجله 

ها. فصلنامه فرهنگ و  در خانواده یاستفاده از فناور تیریدر مد یرانی(. نقش فرهنگ ا۰۷۱۱ح. ) ،یزارع .۲۰

 .۷۲-۷۱(، ۷)۰۰رسانه، 

 


