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 نقش حیا در تنظیم روابط شغلی 

طاهره افخمی

 چکیده

شود ها و انحرافات اخلاقی و موجب هدایت اشخاص و جوامع میی فرد و جامعه از آلودگیبازدارنده املع حیا

اقتضای جامعه ی اقتصادی امروز اشتغال  ت.های امنیت و بقای خانواده و عامل استحکام جامعه اسو از نشانه

میتواند این رابطه ی شغلی را کنترل عاملی که زن و مرد در کنار یکدیگر برای تامین اقتصاد خانواده است و 

تحلیلی و -تحقیق که به روش توصیفی و در مسیر درست قرار دهد عامل مهم اخلاقی، یعنی حیاست. در این

چیست؟ و  و اقسام آن که حیاهستیم ای تدوین یافته است در پی پاسخ به این پرسش با اطلاعات کتابخانه

اساس در این مقاله ضمن بیان مفهوم و ماهیت حیاء  باشد؟ بر اینچه میحیطه ی روابط شغلی  درثمرات آن 

های این تحقیق پرداخته شده است. یافته حیطه ی روابط شغلی آن در ارزشی و رفتاری  به بیان و بررسی آثار

آثار ارزشی حیا شامل: حفظ کرامت انسانی، ایجاد اعتماد بین کارکنان، ایجاد تعهد حاکی از آن است که 

چنین آثار رفتاری حیا شامل تقویت روحیه همکاری و ی و عدم سوء استفاده از موقعیت شغلی است؛ هماخلاف

 .گرددمیتعامل محترمانه، پرهیز از غیبت و رفتار ناپسند، وجدان کاری و کنترل روابط جنسیتی 

 .ا، کار و حیا، فرهنگ حیحیا، ای شغلیحی: کلیدواژه ها
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 مقدمه

سانها با  یاله انیدر تمام اد ضوا گریکدیروابط ان ست که  یطیاز جمله روابط زن و مرد نامحرم، تابع حدود و  ا

خواهد  ریآن فرد و خانواده و جامعه را درگ یها بیروابط از چارچوب ضابطه مند خود خارج شود، آس نیاگر ا

شتن عتیافزون بر به ود میرو خداوند حک نیکرد. از ا سانها یفطر یایح گذا  ینیارزش د کیبه عنوان  در ان

تا با توجه به آن و  است ر آنان کمک کرده شیدو جنس به افزا انیم ییتهایمحدود جادیو ا هیتوص انیب با که

و آثار  ایح نییحاضر به منظور تب قی. تحقابندیود دست خ ییسلامت جسم و روح و روان به هدف نها نیتأم

او  یاجتماع تیدر فعال یریزن چه تأث یایسؤال است که ح نیپاسخ به ا یبانوان در پ یاجتماع تیآن بر فعال

آورد.  یرا بر جامعه وارد م ییبهاینشططود چه آسطط مراعاتتوسططط زن در چارچوب حکم اسططلام  ایدارد و اگر ح

سخ به ا یبرا سام ح نیبه ا دیسؤال ابتدا با نیپا شود که اق سخ داده   یاجتماع تیفعال ست؟یچ ایسؤالات پا

ست؟ برا ضور زن در اجتماع تا چه اندازه ا سخ به ا یبانوان چگونه و قلمرو ح ابتدا به مفهوم  زیسؤالات ن نیپا

زنانه  یای. سپس تفاوت زنان و مردان نوع حشودیپرداخته م اتیو روا اتیو اقسام آن با توجه به آ ایح یشناس

شت روان س یو نقش آن در بهدا سریع در محیط کار .ردیگیقرار م یفرد و جامعه مورد برر با توجه به تغییرات 

ای برخوردار و افزایش تعاملات اجتماعی، بررسطططی تأثیر حیا بر روابط اجتماعی در این محیط از اهمیت وی ه

کند، بلکه های اخلاقی در بهبود روابط کاری کمک میاسطططت. این موضطططوع نه تنها به در  بهتر نقش ارزش

تر ارائه دهد. علاوه بر این، بررسططی این تر و سططازندههای کاری سططالمجاد محیطتواند راهکارهایی برای ایمی

ضوع می سازمانی مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل کمک کرده و از بروز رفتارهای مو تواند به تقویت فرهنگ 

 .های اجتماعی در محیط کار جلوگیری کندنامناسب و آسیب

ست که برخی از آنها کتب و مقالات متعددی در زمینه ی تا سیده ا ثیرات حیا و ارزش های اخلاق به چاپ ر

 عبارتند از:

شاره کرد که   1399انتشارات رهام اندیشه سال ، محمدرضا سرشارنوشته  «حیا»کتاب به  توانمیاز کتب  ا

سلامی به مقوله  ساس مفاهیم و مبانی ا حیا نگاه به موضوع حیا پرداخته ، سعی شده از زوایای گوناگون و برا

شود یکی از نقاط قوت کتاب بیان مطالب  .شود و آثار و پیامدهای آن، چه برای فرد و چه برای جامعه تبیین 

 .و روش هایی برای پرورش حیا در افراد است

 که نویسططنده 1400ل، سططاحدیث راه عشططق، انتشططارات امیرحسططین بانکی فردتألیف  «یاح»کتاب همچنین 

بیان جلوه های حیا در اعضطططا و جوارح و جوانا با رجوع به روایات و آیات قرآن کریم می  به در این کتاب،

 پردازد. 



3 
 

 

ه های حیا، بازشناسی مفهوم حیا، جایگاه حیا، آثار حیا، جلو همچنین در فصل های دیگر کتاب مباحثی چون

سی رو...  حیای منفی، عوامل ظهور و بروز حیا، عوامل و عواقب تر  حیا، حیای خدا و اولیای الهی ا مورد برر

 .دهدمیقرار 

 اشاره کرد که در عطیه مرادینوشته  «حیا و ثمرات آن از منظر آیات و روایات»مقاله به  توانمیاز مقالات 

ررسی مفهوم که به طور خاص به ببه چاپ رسیده است  1399سال  درنشریه مطالعات تفسیری آلاء الرحمن 

 های حفظ آن می پردازد.و ماهیت حیا و تاثیر آن در زندگی فردی و اجتماعی انسان ها و راه

 یماهنامهر طمه وزیری دوزین که دهادی و فاتألیف  «بررسطی آثار حیا بر سطلامت اجتماعی افراد » ی مقاله

سال  سانی در  سی آثار حیا بر تمام ابعاد  1402آفاق علوم ان ست که به برر سیده ا ی اجتماعی زندگبه چاپ ر

 پردازد.میانسان 

 .پردازیممیو ادارات  هامکانبررسی تاثیرات حیا به صورت خاص در روابط شغلی در تمام  اما در این مقاله به

 به روش توصیفی تحلیلی به بررسی پاسخ سوالات فرعی ذیل می پردازد:این مقاله 

 نقش ارزشی حیا در ارتقای سلامت روابط شغلی چیست؟ (1

 در ارتقای سلامت روابط شغلی چیست؟تاری حیا نقش رف (2

      حیا مفهوم شناسی -1

دامنى انسان، صفت شرم و حیا است. انسان به همان میزان که از این صفت یکی از عوامل مؤثر در حفظ پا 

در ذیل به بررسی حیا از نظر لغوی و حیا کند. امشروع دورى مینمند است، از کارهاى زشت و پسندیده بهره

 پردازیم:در اصطلاح آیات و ورایات می

 حیا در لغت-1-1

شان میلغت مطالعه دیدگاه سان در تعریف حیا، ن سیر حرکت کرده و شنا دهد که تقریباً همه آنان در یک م

 :شطططودهططا اشططططاره میجططا بططه برخی از این تعریفانططد. در اینهططاى نزدیططک بططه هم ارائططه کردهتعریف
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د، شوحیا، عبارت است از دگرگونى حال و اثرپذیری که به جهت ترس از آنچه عیب شمرده و نکوهش می .1

  .1گرددحاصل می

  2ن.هططا و تططر  آن بططه جططهططت زشططططت بططودحططیططا، انططقططبططانفگططرفططتططگططی  نططفططس از زشططططتططی.2

ست از انقبان فگرفتگى  و انزوا فدوری3 . شت، به جهت ترس از مذمّت مردمحیا، عبارت ا  .3 گزینى  از کار ز

سه محور وجود دارد:  توان گفتبنابراین می سار فاثرپذیرى  درونى. »1در تعاریف اهل لغت،  .  2؛ «تغیّر و انک

هاى مختلف حیا توان گفت: این سطططه محور، بیانگر جنبهذا میل «.عامل بازدارنده». حیا 3؛ «انقبان نفس»

 اندداری حیا پرداختههاى روانى و کارکرد و خودنگهباشند که به وی گیمی

 ر آیات و روایاتحیا د -2-1.

پردازند و جهان را در ای از روایات، به نظارت خداوند میدسطططته، روایات درباره شطططرم و حیا دو رویکرد دارند

می فی  عر م میمحضططططر خططداونططد  فرا  کردن از خططداونططد،  حیططا  مردم را بططه  ننططد و  ننططک  د،خوا

بیان علّت امتناع حضططرت  قرآن مجید، هنگام طرح داسططتان خلوت کردن زلیخا با حضططرت یوسططففع ، در .1

دید، قصططد وى آن زن قصططد او کرد؛ و او فیوسططف  نیز، اگر برهان پروردگار را نمی»فرماید: یوسططففع  می

شریفه، از  4.نمودمی ست. امام «برهان پروردگار»در این آیه  شده ا شاره  ، به عنوان عامل بازدارندگى از گناه ا

اى بر روى زن عزیز مصر به سوى بُت رفت و پارچه»فرماید: می «ارپروردگبرهان »العابدینفع  در تفسیر زین 

که این بت، ما را براى چه این کار را کردى؟. پاسططخ داد: شططرم دارم از این آن انداخت. یوسططف از او پرسططید:

نه  بیند وشططنود و نه میکنى از چیزى که نه میببیند! در این هنگام، یوسططف به وى گفت: آیا تو شططرم می

نوشططد؛ ولى من شططرم نکنم از کسططى که بشططر را آفریده و او را دانش آموخته خورد و نه میفهمد و نه میمی

که می !ت؟اسطططط ند اسططططت  خداو ناى سطططخن  یدهین، مع ند گارش را  هان پرورد ید: اگر بُر ما  5.بود فر

خیال باطل اسططت و آنچه بشططر،  آنچه باعث حیاى زلیخا شططد، ناظر بودن بُت بود، هر چند نظارت او بر اعمال

مال بشطططر اسططططت ناظر بر اع گاه و  ند، آ خداو که  یه شطططرم حضطططرت یوسطططففع  شططططد، این بود   .ما

مگر ندانسطططته که قطعاً خدا همه 6«أَ لَمْ یَعْلَمْ بِأَنَّ اللهَ یَرى»با توجه به تحلیل ماهیت و معنای حیا؛ آیه شطططریفه 

ضوع حیا رابطه تنگاتنگکارهایش را می ست؛ بدون این بیند؟ با مو ستفادهدارد و بیانگر آن ا  که از واژه حیا ا

                                                           
 .113، ص 1مجمع البحرین، ج طریحی، فخر الدین،  1
 .270، ص راغب اصفهانی، مفردات الفاظ القرآن 2
 .116، ص 1، ج  طریحی، همان 3
 .24یوسف:  4
 .45، ص 2شیخ صدوق، عیون اخبار الرضافع ، ج  5
 .14علق:  6
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هنگامى که ایشان مورد آزار یکى از مشرکان قریش قرار گرفتند،  در آغاز رسالت پیامبر اکرمفص ، شده باشد. 

 1بططیططنططد؟دانططد کططه خططدا او را مططیخططداونططد، وى را بططه حططیططا فططراخططوانططد و فططرمططود کططه آیططا نططمططی

شرم »پیامبر اکرمفص : اند مانند سخن  ف با شرم کردن از نظارت خداوند دانستهدر روایات نیز حیا را مصاد

از خدایى »: اندنیز فرموده مام علىفع چنین اهم 2«اسططت که خداوند از تمام امور شططما آگاهکنید امروز از این

شما در اختیار  ست و حرکات  ست او شما به د ستید و زمام  شید که در دید او ه شته با ست: اگر پروا دا او ا

سازید، می شکار  ست و اگر آ سازید، آگاه ا نگارد. براى این کار، نگهبانان و مراقبان ارجمندى قرار داده پنهان 

 3«.کططنططنططدگططذارنططد و هططیطط  چططیططزى را بططه بططاطططل  ثططبططت نططمططیکططه هططیطط  حططقّططى را فططرو نططمططی

 ندخوانَحیا فرا می دهند و آنان را بهای دیگر، مردم را به حضطططور و نظارت فرشطططتگان توجّه میدسطططته 

 شود:ی مذکور اشاره میدر دستهجا به برخی از روایات در این

هر کسطی که در خلوت، زمینه گناه »فرماید: امام صطادقفع  با اشطاره به نظارت فرشطتگان بر اعمال آدمى می

وند، همه گناهان برایش فراهم شود و خداوند متعال را مراقب خود بداند و از فرشتگان نگهبان، حیا کند، خدا

 4«.آمطططرزد، هطططر چطططنطططد بطططه انطططدازه گطططنطططاهطططان جطططنّ و انطططس بطططاشطططططداو را مطططی

ست که مردم با توجّه به  شتگان، همین ا سفه ناظر قرار دادن فر ساً فل سا صادقفع  ا همچنین از دیدگاه امام 

 .5وجود و حضور آنان، دست از گناه بردارند

شده می ساس آیات و روایات بیان  صروجه تمایز حیا از دیگر بازدارنده توان گفتبر ا ست؛ « نظارت» ها، عن ا

لاً رفتار انسان در جمع، با رفتار او در خلوت، معمو ست.انگیزد، حضور و نظارت ناظر ایعنى آنچه حیا را بر می

ست. آنتفاوت می ضور ا ضور و عدم ح جا که تنها کند. تفاوت رفتار در خلوت و جلوت، به جهت تفاوت در ح

کس را حس نکند و هی  چشططمى را ناظر رفتار خود نداند، کارهایى را به راحتى انجام و حضططور هی باشططد 

ده دهد که ممکن است در حضور دیگران، حاضر به انجام دادن آن نباشد. اگر در تنهایى و خلوت خود، آمامی

وارد شده و ناظرى وجود آید و ناگهان متوجّه شود کسى انجام دادن کارى شده باشد که به نظر نادرست می

ست از آن کار می سرافکنده مدارد، د ست،  سى ناظر اعمال او بوده ا شد. یا اگر بعداً بفهمد ک شود و عرق یک

 .نشیندشرم بر پیشانى او می

   حیا در اصطلاح علمای اخلاق -3-1

                                                           
 .431 – 430، ص 2ر.  : قمی، علی بن ابراهیم، تفسیر القمی، ج  1
 .333، ص 19الأنوار، ج بحار  علامه مجلسی، 2
 .،266، ص 183خطبه  البلاغه،نهج  3
 .411، ص 4شیخ صدوق، من لا یحضره الفقیه، ج  4
 ..323، ص 5بحار الأنوار، ج علامه مجلسی، همان،  5
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 گریکنند مقامشان از د شهیاگر تقوا پ امبریکه زنان پ کندیم انیب امبریخداوند با خطاب به زنان پ هیآغاز ،آ در

تر و اثرگذارتر است سپس به  یآنها مهمتر ضرور یتقوا برا تیرعا امبریپ یهمسر لیزنان بالاتر است و به دل

در سخن گفتن با نا محرم  یکه از خضوع و نرم دادهفرمان  امبریتقوا اشاره نموده و به زنان پ قیاز مصاد یکی

 کندیگناه را فراهم م نهیو زم زدیانگ یرا بر م ماردلانیدر گفتار طمع ب یحالت نیکنند؛ چراکه چن یخوددار

ضرور نیتوجه به ا ست که د ینکته  قرار دارند لکن دستور و  یمورد خطاب اله امبریزنان پ فهیشر هیآ نیر اا

 یباره م نیدر ا ییچنانکه علامه طباطبا شططود؛یدارد و شططامل تمام زنان مسططلمان م تیمعمو هیآ نیحکم ا

سا امبریهمسران پ نیامور ب نیا :دیفرما ست و جمله  ریو  شما مثل ل»زنان مشتر  ا ستن کاحد من النساء: 

 1«امبریپ همسران یاست برا یدیتأک د،یستیزنان ن ریسا

 یو رفتارها و از هرگونه حرکات کندیرا مراعات م ایح زیدر گفتار و رفتار خود ن ایانسطططان با ح جهینت در

فتادن ابه گناه  نهیو زم ستیانسان مسلمان ن کیکه در شان  ی. حرکاتورزدیم یخوددار یجنس یزا کیتحر

 کند.یفراهم م گرانیخود او و د یرا برا

 و تعامل محترمانه یهمکار یهیروح تیتقو -4-3

رعایت ادب،  .کنندیو آرامش برخورد م یبا ادب، احترام، فروتن گرانیکار، معمولاً با د طیدر مح ایافراد باح

شکل ضات و افزایش همکاری احترام، فروتنی و آرامش در محیط کار، موجب  گیری روابط مثبت، کاهش تعار

سلامت روانی و حرفهگروهی می ضمین کرده و حتی در مواجهه با شود. این نوع رفتارها،  ای محیط کار را ت

مام عل یثیحد در 2.کندمی شطططده و اخلاقی را تقویتهای کنترلرفتارهای منفی دیگران، واکنش فع   یاز ا

 عقل و نشانه ادب است. نتیز ا،یح 3«العَقلِ، وَ سِمَةُ الأَدَبِ نَةُیزِ اءُیَاَلحَ »آمده است:

سول خدا فص  م نیهمچن سلامِ الحَ نٍیلِکلُِّ د إنَّ»:دیفرمایر ست،  یخلق ینیهر د یبرا 4«اءُیَخُلُقاً، وَ خُلُقُ الإِ ا

 .استیو خلق اسلام ح

روی در انجام شود فرد از خودخواهی و تکحیا به عنوان یک ارزش اخلاقی، موجب می توان گفتبنابراین می

امور پرهیز کند، در تعاملات با مافوق و همکاران ادب و احترام را رعایت نماید، نقد را با روی باز بپذیرد و در 

                                                           
 16، ص 4فی تفسیر القرآن، ج طباطبایی، المیزان  1
 .93-95ص  ،ای در مدیریتاخلاق حرفه ،حسینی، سید حسن 2
 1037غررالحکم، ح تمیمی آمدی،  3
 1410، ص 2ماجه، جسنن ابن. ابن ماجه،  4
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سرلوحه  شتباهات دیگران، گذشت و مدارا را  و با این وی گی ها تعامل بهتر با  رفتار خود قرار دهدمواجهه با ا

 افراد ایجاد شود.
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 نتیجه گیری

شد و اهمیت این مفهوم را در ایجاد یک  شغلی انجام  سی نقش حیا در تنظیم روابط  این پ وهش با هدف برر

فت، حیا به های مختلف مقاله مورد بحث قرار گرهمانطور که در بخش .محیط کاری سططالم و مؤثر نشططان داد

 .عنوان یک ارزش اخلاقی و فرهنگی، تأثیری عمیق و چندبعدی بر روابط شغلی و عملکرد سازمانی دارد

شاهده کرداهمیت حیا در محیط کار را می شی حیا در توان در ابعاد مختلفی م سی نقش ارز ، این مقاله با برر

پیشطططگیری از تعارضطططات و ، مدارقایجاد محیط کاری سطططالم و اخلاارتقای سطططلامت روابط شطططغلی مانند: 

شأنیت فردی، هاسوءتفاهم شغلی  تقویت وقار و  سلامت  سی نقش رفتاری حیا در ارتقای  و... و همچنین برر

سالم، تقویت احترام متقابل در محیط کار و...مانند:  سوولیت پذیری، حفظ مرزهای رفتاری    تقویت حس م

 در افزایش سلامت و بهره وری سازمانی را به اثبات برساند. تلاش کرده است تا اهمیت حیا

ها به روشطططنی نشطططان داد که حیا نه تنها یک مفهوم فردی، بلکه یک ارزش جمعی و هر یک از این بخش

 .ها عمل کندتواند به عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت و پایداری سازمانسازمانی است که می

کند که توجه به حیا و تلاش برای نهادینه کردن آن در فرهنگ سطططازمانی، میدر نهایت، این پ وهش تأکید 

ها اهمیت توجه به ابعاد انسانی بخش شود. این یافتهتواند منجر به ایجاد محیط کاری سالم، مولد و رضایتمی

این حوزه را  گذاری درکند و لزوم سرمایهو اخلاقی در مدیریت منابع انسانی و توسعه سازمانی را برجسته می

 .دهدبرای دستیابی به موفقیت پایدار سازمانی نشان می
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