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 نقش هوش هیجانی والدین در بهبود ارتباطات خانوادگی

 1 فاطمه اسکندری بزچلوئی

 چکیده

هوش هیجانی والدین نقش حیاتی در بهبود ارتباطات خانوادگی دارد. والدینی که توانایی شنننناینننایی و  دی ی  

توانند  حیطی  ثب  و حمایتی ب ای ف زندان خود ایجاد کنند. این  حیط به خود و دیگ ان را دارند،  یاحسایات 

ساس ا نی  و اعتماد به نفس کنند و در نتیجه روابط عاطفی عمیقف زندان کمک  ی  .ندت ی ب ق ار نمایکند تا اح

باط لدین ب  کیفی  ارت تر ی  هوش هیجانی وا عه ب رینننی  ات خانوادگی و نحوه ایجاد یک  حیط هدف این  طال

های روز  ه  واجه توانند به طور  ؤ  ی با چالشها  یوالدین با تقوی  این  هارت حمایتی ب ای ف زندان ایننن 

تحقیق در این روش  ..های همدلانه را به کار بب ندشننوند و در تعا  ت خود با ف زندان، گوش دادن فعاو و ساینن 

ی . وحیانی-توصیفیبه صورت ، سژوهش ج ب خی از نتای و گ دآوری داده ها یه صورت کتابخانه ای صورت گ فته ا

کند، بلکه به تقوی  هوش هیجانی والدین نه تنها به بهبود روابط خانوادگی کمک  ی بدینن  آ ده ننننان  ی دهد

 ق ار ت ی با دیگ ان بو روابط یالم ها و  نک ت بهت  کنار بیاینددهد که در آینده با چالشف زندان این ا کان را  ی

یات، به ف زندان احساس ارزشمندی  ی نویق به بیان احسا ها را در دهد و آنکنند. ایجاد یک  حیط حمایتی و ت

 .کندهای اجتماعی یاری  ییادگی ی  هارت

 

 

  دی ی  احسایات خودآگاهی ارتباطات خانوادگیهوش هیجانی کلید واژه: 

 

 

 

 

                                                           
  هدیه خنداب دریه ۲یطح .طلبه  1
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  قد ه

شناخته  یدر  یی زندگی اجتماعی و روانی اف اد  یا ود. شدنیای ا  وز، ارتباطات خانوادگی به عنوان یکی از ارکان ا

تواند به بهبود این ارتباطات کمک کند، هوش هیجانی والدین این . هوش هیجانی به یکی از عوا ل کلیدی که  ی

ه دارد. والدینی که از هوش هیجانی بالایی توانایی شنننایننایی، درم و  دی ی  احسننایننات خود و دیگ ان اشننار

خوبی  دی ی  ک ده و در تعا  ت خانوادگی، همدلی و درم بینننت ی از ب خوردارند، قادرند احسننایننات خود را به

شند. این ویژگی شته با یات ف زندان خود دا سا تواند به تقوی  روابط عاطفی و ارتباطات  ؤ   در ها  ینیازها و اح

بهخانواده کمک ک بالا  یند.  جانی  با هوش هی لدین  هارتع وه، وا ندان خود نیز   به ف ز ند  های لازم ب ای توان

 دی ی  احسننایننات و ارتباطات را آ وزش دهند. در این سژوهش، به ب ریننی نقش هوش هیجانی والدین در بهبود 

ی  که چگونه هوش ارتباطات خانوادگی س داخته  ی صلی سژوهش این ا یؤاو ا   تواند بهیجانی والدین  یشود و 

 کیفی  و ی    ارتباطات خانوادگی تر ی  بگذارد؟

 به رشته تح ی  درآ ده ای  که عبارتند از:ب خی از  ولفین، کتاب و  قالاتی درباره هوش هیجانی، 

 دکنننتننن  عنننلنننی اکنننبننن  فننن هنننننننگنننی "هنننینننجننناننننی و خننناننننواده هنننوش"کنننتننناب

 س دازد.نوادگی و نحوه  دی ی  احسایات در خانواده  یاین کتاب به ب ریی تر ی  هوش هیجانی ب  روابط خا

 دکنننتننن   ننن ینننم شننننن ینننفنننی ،"هنننوش هنننینننجننناننننی و تننن بنننیننن  فننن زنننندان"کنننتننناب 

کند تا با ایننتفاده از هوش هیجانی، ارتباطات بهت ی با ف زندان خود ب ق ار کنند و این کتاب به والدین کمک  ی

 الا بیا وزند.های لازم را ب ای ت بی  ف زندان باهوش هیجانی ب هارت

 دکنتن   نهنندی یننننلنینمنی"ننقنش هنوش هنینجنناننی والنندینن در ارتنبنناطننات خنناننوادگنی" نقننالننه 

این  قاله به ب ریننی تر ی  هوش هیجانی والدین ب  کیفی  ارتباطات خانوادگی و نحوه  دی ی  احسننایننات در 

 س دازد.خانواده  ی

 حسننننینننننیدکننتنن  یننننارا ، "هننوش هننیننجننانننی و تننر ننینن  آن بنن  تنن بننینن  فنن زننندان" ننقننالننه 

 ازد.س داین  قاله به تحلیل نقش هوش هیجانی در ت بی  ف زندان و تر ی  آن ب  روابط والدین و ف زندان  ی
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  فاهیم

 هوش هیجانی-۱

 معنای لغوی

نیز به احسایات و عواطف  "هیجان"به  عنای توانایی یادگی ی، درم و ایتفاده از اط عات ای .  "هوش"در لغ ، 

 .بناب این، هوش هیجانی به  عنای توانایی درم و  دی ی  احسایات و عواطف خود و دیگ ان ای اشاره دارد. 

یتدلاو شخص در ا شا ل توانایی های  یی،  فهو ی کلی  شنا نایی، به ویژه در  وقعی  های  در روان  سئله گ و  

مین   حظه ب خی از جدید. هوش طیف گسنننت ده ای از  هارت های ک  ی و کی ک  ی را درب   ی گی د و به ه

یان  فهوم واحدی را ب ای هوش نمی سذی ند. آز ون هوش شنا شخص  روان  یتعدادِ یادگی ی  ینجشِ ا ییلۀ  و

 ۱ .کودکان ای ای ، و  ث ً از نتایج آن اندازه گی ی به ۀ هوشی

 معنای اصطلاحی

 :که شا ل  وارد زی  ای ها اشاره دارد ها و تواناییای از  هارتدر اصط ح، هوش هیجانی به  جموعه

 :توانایی شنایایی و درم احسایات خود و دیگ ان. شناسایی احساسات 

 :زا.های ایت ستوانایی کنت و و  دی ی  احسایات، به ویژه در  وقعی  مدیریت احساسات 

 :ای  نایب.ها به شیوهتوانایی درم و احساس ک دن عواطف دیگ ان و سای  به آن همدلی 

 ۱توانایی ب ق اری ارتباط  ؤ   و ایجاد روابط  ثب  با دیگ ان. اجتماعی:های مهارت 

هوش هیجانی به  عنای توانایی شنایایی، درم و  دی ی  احسایات خود و دیگ ان ای . این  فهوم شا ل 

صلی ای : خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و  هارت های اجتماعی. خودآگاهی به ف د سنج عنص  ا

های خود را بنناید و درم کند. خودتنظیمی به  دی ی  احسایات و کند تا احسایات و واکنشکمک  ی

ن ف  در ها در  وقعی کنت و واکنش یتیابی به اهداف و سی شاره دارد. انگیزش به تمایل به د های  ختلف ا

شاره دارد و یات دیگ ان ا سا ساس ک دن اح ی . همدلی به توانایی درم و اح های  هارت زندگی   تبط ا

 .اجتماعی شا ل توانایی ب ق اری ارتباط  ؤ   و  دی ی  روابط با دیگ ان ای 

                                                           
 .دانننا ه آزاد فاریی، ذیل کلمه هوش ۱

 ۲۱هوش هیجان،ص.دانیل گولمن،  ۲
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 ارتباطات-۲

 معنای لغوی

به  عنای  "ربط"این واژه از رینننه  ۱به  عنای سیوند، اتصنناو یا رابطه بین دو یا چند چیز اینن . "ارتباط"در لغ ، 

ی . به طور کلی، ارتباط به  عنای ایجاد سیوند یا رابطه شده ا یاختن گ فته  صل ک دن و   تبط   اد، ای  یان افو

 اشیاء یا  فاهیم ای .

 معنای اصطلاحی

صط ح،  یات، یا  فاهیم بین اف اد یا گ  "ارتباط"در ا سا ی . این  فهوم وهبه  عنای ف آیند انتقاو اط عات، اح ها ا

 2شود:های  ختلفی  یشا ل جنبه

یتفاده  ارتباط کلامی:.۱ یات از آن ا ی  که اف اد ب ای انتقاو اط عات و احسا شتار ا شا ل گفتار و نو

 کنند. ی

های عاطفی و تواند سیامشنننا ل زبان بدن، ح کات، و حالات چه ه ایننن  که  ی ارتباط غیرکلامی:.۲

 کند. اجتماعی را  نتقل

تواند شننا ل دویننتی، همکاری، و به تعا  ت و روابط بین اف اد اشنناره دارد و  ی فردی:ارتباط بین. ۳

 رقاب  باشد.

تواند ب  کارایی و ها اشننناره دارد و  یها و تیمبه نحوه تعا ل و ارتباط درون گ وه ارتباط گروهی:. ۴

  وفقی  گ وه تر ی  بگذارد.

 خانواده-۳

 معنای لغوی

ستگان" یا "خانه اهل" عنوان به "خانواده" واژه  عنی دهخدا، لغ  ف هنگ در ی  شده تع یف "ب  ف هنگ در۳ .ا

 ۴ای . شده اشاره نیز "کنند ی زندگی هم با که اف اد از گ وهی" و "جماع "  فهوم به این، ب  ع وه  عین، لغ 

                                                           
 دهخدا ، ذی کلمه ارتباطف هنگ نا ه علی اکب  دهخدا،.  1
 ۹۶ص    ،ارتباط  ؤ ، حمد علی حسینیان . 2
 ذیل کلمه خانواده،ف هنگ دهخدا علی اکب  دهخدا،.  3
 ذیل کلمه خانواده،ف هنگ  عین دکت   حمد  عین،. 4



5 
 

 معنای اصطلاحی

شننود که شننا ل اف ادی اینن  که با یکدیگ  از ط یق اجتماعی تع یف  یبه عنوان یک نهاد  "خانواده"در اصننط ح، 

ند کازدواج، خویناوندی یا ف زندخواندگی   تبط هستند. خانواده به عنوان یک واحد اجتماعی و اقتصادی عمل  ی

 های زی  باشد:تواند شا ل جنبهو  ی

ت ین و انواده  عمولاً کوچکشنننا ل والدین و ف زندانننننان ایننن . این نو  خ ای:خانواده هستتته. ۱

 ت ین شکل خانواده ای .رایج

ای به هم اه یای  خویناوندان  انند سدربزرگ و  ادربزرگ، شا ل خانواده هسته خانواده گسترده:. ۲

 ها و کی ه ای .عموها، عمه

اری و هایی که تنها یکی از والدین ) ادر یا سدر(  سنننئولی  نگهدخانواده والد:های تکخانواده. ۳

 ت بی  ف زندان را ب  عهده دارد.

ها و نژادهای  ختلف تننننکیل هایی که اعضنننای آن از ف هنگخانواده های چندفرهنگی:خانواده. ۴

 اندشده

 

شننود. اف ادی که دارای ای شننناخته  یهای شننخصننی و ح فههوش هیجانی به عنوان یک عا ل کلیدی در  وفقی 

ای ها و فنارهتوانند به خوبی با چالشت ند و  یدر روابط اجتماعی و شغلی  وفقهوش هیجانی بالا هستند،  عمولاً 

ستند و زندگی کنار بیایند. این  هارت ها نه تنها در  حیط کار، بلکه در روابط خانوادگی و اجتماعی نیز تر ی گذار ه

 .کنندبه بهبود کیفی  زندگی کمک  ی

 اهمیت موضوع در ارتباطات خانوادگی

هوش هیجانی در ارتباطات خانوادگی به عنوان یک عا ل کلیدی در ایجاد و حفظ روابط یننالم و  ثب  بین اهمی  

اعضای خانواده کی قابل انکار ای . در دنیای ا  وز که فنارهای اجتماعی و اقتصادی به شدت افزایش یافته، توانایی 

 .میقی ب  کیفی  زندگی خانوادگی داشته باشدتواند تر ی  عوالدین در  دی ی  احسایات خود و ف زنداننان  ی

یات ف زندان  سا یایی و درم اح شنا اولین جنبه اهمی  هوش هیجانی در ارتباطات خانوادگی، توانایی والدین در 

توانند نیازهای عاطفی ف زندان خود را بهت  تنننخیص اینن . والدینی که دارای هوش هیجانی بالایی هسننتند،  ی

شود که ف زندان احساس ا نی  و حمای  کنند و در نتیجه، ارتباطات دهند. این ا   باعث  ی ها سای دهند و به آن

 .خانوادگی بهبود یابد
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خانوادگی کمک  ی به بهبود روابط  ها  نه تن لدین  ندان نیز این ا کان را تقوی  هوش هیجانی وا به ف ز که  کند، بل

در  حیطی عاطفی و حمایتی رشننند کنند. در ادا ه به چندین روش  ؤ   ب ای تقوی  هوش هیجانی  دهد که ی

 :شودوالدین س داخته  ی

 خودآگاهی.۱

کند تا درم بهت ی از ها کمک  یهای خود توجه کنند. این خودآگاهی به آنوالدین باید به احسننناینننات و واکنش

ها ب خورد کنند. ب ای تقوی  خودآگاهی، والدین ر  ؤ  ت ی با آناحسننایننات خود داشننته باشننند و بتوانند به طو

 :توانند ی

 کند تا به احسننایننات خود توجه کنند و  دیتینننن و تم ینات تنفسننی: این تم ینات به والدین کمک  ی

 آرا ش بینت ی سیدا کنند.

  :یات سا شتن اح یات و تج بیات  ینو سا شتن روزانه اح تا الگوهای عاطفی تواند به والدین کمک کند نو

 ۱خود را شنایایی کنند.

  دی ی  احسایات .۲

لدین باید یاد بگی ند که چگونه احسننناینننات خود را  دی ی  کنند. این  هارت به آن کند تا در ها کمک  یوا

های دشنننوار آرا ش خود را حفظ کنند و به ف زندان خود نیز این  هارت را آ وزش دهند. ب ای  دی ی   وقعی 

 :تاحسایا

 یازی  انند تنفس عمیق یا یوگا ایتفاده کنند.های آرامتوانند از تکنیکیازی: والدین  یهای آرامتکنیک 

  :لدین  یتعیین ز ان ب ای واکنش یک  وقعی ، وا به  بل از واکنش  تا ق ند  یه صنننب  کن ند چند  ان توان

 ۲احسایات خود را  دی ی  کنند.

 تقوی  همدلی .۳

یات دیگ ان را درم کنند و  هایهمدلی یکی از جنبه سا ی . والدین باید یاد بگی ند که اح کلیدی هوش هیجانی ا

 :ها سای  دهند. ب ای تقوی  همدلیبه آن

                                                           
 ۱۰۹ص ، تقوی  هوش هیجانی در کودکان ت جمه کثی ی،–هلن  افی -شهناز بهمن.  1

 
 ۱۴۵ص ، تقوی  هوش هیجانی در کودکان ت جمه کثی ی،–هلن  افی -شهناز بهمن . 2
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 ها را درم کنند. این گوش دادن گوش دادن فعاو: والدین باید به ف زندان خود گوش دهند و احسایات آن

 دهد.فعاو به ف زندان احساس ارزشمندی  ی

  های خاص چه توانند از ف زندان خود بپ یننند که در  وقعی احسننایننات دیگ ان: والدین  یس یننش از

 ها کمک کنند تا احسایات خود را بیان کنند.احسایی دارند و به آن

 های اجتماعیآ وزش  هارت .۴

به ف زندان خود  هارت باید  لدین  به ف زندان کمک های اجتماعی را آ وزش دهند. این  هارتوا تا در  یها  کند 

 :های اجتماعیت  باشند. ب ای آ وزش  هارتروابط خود با دیگ ان  وفق

 ها را الگو ق ار یازی رفتار: والدین باید خودشان رفتارهای اجتماعی  ثب  را ننان دهند تا ف زندان آن دو

 دهند.

 ل دویتان و همسالان خود تعا توانند ف زندان را تنویق کنند تا با تنویق به تعا  ت اجتماعی: والدین  ی

 داشته باشند و احسایات خود را در این تعا  ت بیان کنند.

 ایجاد  حیط حمایتی .۵

ضایی ایجاد کنند ایجاد یک  حیط حمایتی و  ثب  در خانواده به تقوی  هوش هیجانی کمک  ی کند. والدین باید ف

 :ای ایجاد این  حیطکه در آن ف زندان احساس ا نی  و اعتماد به نفس کنند. ب 

 نان را بیان کنند و به آن یات سا یات: والدین باید به ف زندان خود اجازه دهند اح سا نویق به بیان اح ها ت

 گوش دهند.

 ها احسنناس ارزشننمندی های ف زندان را  ورد تقدی  ق ار دهند و به آنها: والدین باید ت شتقدی  از ت ش

 بدهند.

 های حل  سئلهآ وزش  هارت.۹

کند تا در های حل  سنننئله را آ وزش دهند. این  هارت به ف زندان کمک  یوالدین باید به ف زندان خود  هارت

 :ها و  نک ت بهت  عمل کنند. ب ای آ وزش این  هارت واجهه با چالش

 باو دن های فوری، بهتوانند ف زندان را تنننویق کنند تا به جای واکنشتنننویق به تفک  انتقادی: والدین  ی

 های  نطقی باشند.حلراه

 ها  واجه هسنننتند هایی که با آنتوانند با ف زندان خود درباره چالشها: والدین  یبحث در  ورد چالش

 های  نایب سیدا کنند.حلها کمک کنند تا راهصحب  کنند و به آن
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شد عاطفی ف در نتیجه،   یتزندان کمک  یتقوی  هوش هیجانی والدین به بهبود روابط خانوادگی و ر فاده کند. با ا

های هوش هیجانی خود را تقوی  کنند و  حیطی  ثب  و حمایتی ب ای توانند  هارتهای فوق، والدین  یاز روش

شکند تا در زندگی خود  وفقها نه تنها به والدین کمک  یف زندان خود ایجاد کنند. در نتیجه، این  هارت ند، ت  با

 .ها و  نک ت بهت  کنار بیایندکند تا در آینده با چالشمک  یبلکه به ف زندان نیز ک
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 گی ینتیجه

در نهای ، تقوی  هوش هیجانی والدین به عنوان یک عا ل کلیدی در رشننند و توینننعه عاطفی ف زندان شنننناخته 

 توانند  حیطی  ثب دارند،  یشود. والدینی که توانایی شنایایی، درم و  دی ی  احسایات خود و دیگ ان را  ی

کند تا احسننناس ا نی  و اعتماد و حمایتی ب ای ف زندان خود ایجاد کنند. این  حیط نه تنها به ف زندان کمک  ی

های لازم ب ای ت  باشند و  هارتدهد که در روابط اجتماعی خود  وفقها این ا کان را  یبه نفس کنند، بلکه به آن

 .های زندگی را یاد بگی ندش دی ی  احسایات و چال

های خود توجه کنند های هوش هیجانی، خودآگاهی ای . والدین باید به احسایات و واکنشت ین جنبهیکی از  هم

کند تا در ها به عنوان ابزاری ب ای یادگی ی و رشننند اینننتفاده کنند. این خودآگاهی به والدین کمک  یو از آن

شوار آرا ش خود را وقعی  حفظ کنند و به ف زندان خود نیز این  هارت را آ وزش دهند. به ع وه،  دی ی   های د

یازی های آرامهای کلیدی ای  که والدین باید به آن توجه کنند. با یادگی ی تکنیکاحسایات نیز یکی از  هارت

یات خود را  دی ی  کنندو تعیین ز ان ب ای واکنش، والدین  ی سا  و به ف زندان نیز این توانند به طور  ؤ  ی اح

 . هارت را آ وزش دهند

لدین نه تنها به بهبود روابط خانوادگی کمک  ی کند، بلکه به ف زندان نیز این در نهای ، تقوی  هوش هیجانی وا

های  ختلف ها و  ننننک ت بهت  کنار بیایند. والدین با اینننتفاده از روشدهد که در آینده با چالشا کان را  ی

شهای هوش هیجانی خود را تقوی  کنند و به ف زندان کمک کنند تا در زندگی خود  وفق هارتتوانند  ی ند. ت  با

ی دهد که در زندگکند، بلکه به والدین نیز این ا کان را  یاین ف آیند نه تنها به رشننند عاطفی ف زندان کمک  ی

وجه به هوش هیجانی و تقوی  آن باید خود احساس رضای  و خوشبختی بینت ی داشته باشند. به همین دلیل، ت

 .ها بتوانند به یم  یک زندگی یالم و شاداب ح ک  کنندبه عنوان یک اولوی  در نظ  گ فته شود تا خانواده
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