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 بررسی حقوق زنان در حوزه امور اداری و استخدامیموضوع: 

 1*نعلبندی سمیه                                                                                       چکیده

 ها اشاره دارد که هدف آن حفظ وای از قوانین و سیاستحقوق زنان در امور اداری و استخدامی به مجموعه

های کاری و پیشگیری از تبعیض بر اساس جنسیت است. این حقوق شامل حمایت از حقوق زنان در محیط

ونی های قانهای شغلی، حمایتمواردی نظیر تساوی در استخدام و پرداخت دستمزد، دسترسی برابر به فرصت

طوح مدیریتی و نظیر مرخصی زایمان، حفظ سلامت و ایمنی در محیط کار، و افزایش حضور زنان در س

توانند مانع از تحقق های فرهنگی و اجتماعی میهای جنسیتی، همچنین چالشتبعیض .شودگیری میتصمیم

ها، آموزش و حقوق برابر زنان در محیط کار شوند. در این راستا، نیاز به قوانین موثر و اجرای صحیح آن

یتی برای تحقق اهداف تساوی جنسیتی در امور های کاری دوستانه و حماتوانمندسازی زنان، و ایجاد محیط

شود. توجه به این حقوق ضروری است تا بتوان به یک جامعه عادلانه و متعادل اداری و استخدامی احساس می

هدف از این تحقیق بررسی حقوق زنان در امور اداری و استخدامی می باشد. این تحقیق به روش  .دست یافت

، تساوی می توان به ممنوعیت تبعیض ای نگاشته شده است. از نتایج این تحقیق توصیفی، تحلیلی و کتابخانه

حقوق و منافع، مرخصی زایمان و حقوق مادرانه، محیط کار دوستانه، آموزش و توانمندسازی، حمایت از زنان 

  شاغل و ... اشاره کرد. 
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  مقدمه

های جهانی برای دستیابی به عدالت های حیاتی در تلاشحقوق زنان در امور اداری و استخدامی یکی از جنبه

های کاری های اخیر، موضوع حقوق زنان و نقش آنان در محیطاجتماعی و تساوی جنسیتی است. در دهه

 ها در زمینهرار گرفته است. با وجود پیشرفتهای مهم در توسعه پایدار مورد توجه قعنوان یکی از اولویتبه

های زیادی وجود دارد که زنان در راستای های مربوط به تساوی جنسیتی، هنوز چالشقوانین و سیاست

های مختلفی در در بسیاری از کشورها، زنان هنوز با تبعیض .انددستیابی به حقوق برابر با مردان با آن مواجه

لفی توانند در اشکال مختارتقاء شغلی و پرداخت دستمزد مواجه هستند. این تبعیضات میفرآیندهای استخدام، 

های شغلی یکسان، و پرداخت کمتر از جمله عدم شفافیت در فرآیندهای استخدام، عدم برخورداری از فرصت

 و نیاز به نسبت به همتایان مرد بروز کند. علاوه بر این، مسائل مرتبط با سلامت و ایمنی در محیط کار

 .رو هستندهایی است که زنان در محل کار با آن ها روبههای مناسب برای زایمان نیز از جمله چالشمرخصی

ری های بیشتگیری منجر به ایجاد نابرابریرنگ زنان در سطوح مدیریتی و تصمیمعلاوه بر این، حضور کم

اثیر منفی بگذارد. به همین دلیل، توجه به حقوق های سازمانی و فرهنگی تتواند بر روی سیاستشود که میمی

ها زنان در امور اداری و استخدامی نه تنها برای بهبود وضعیت زنان، بلکه برای ارتقای کارکرد و پویایی سازمان

هایی خواهد پرداخت به بررسی ابعاد مختلف حقوق زنان در چنین زمینه در اینجا .و جوامع نیز ضروری است

شد تا بر اهمیت توجه و حمایت از این حقوق در سطوح مختلف مدیریتی، اجتماعی و قانونی  و تلاش خواهد

، توجه به جنسیتتاکید شود. هدف نهایی دستیابی به یک محیط کاری عادلانه و برابر برای همه افراد، بی

چگونه است و هدف از این موضوع بررسی در مورد  استخدامی و اداری امور حوزه در زنان حقوق بررسی .است

 زنان در حوزه امور اداری و استخدامی در ایران چه حقوق خاصی وجود دارد. اینکه 

 در کتابمراد  و شمسی داوودی مرضیهدر این راستا کتابها و مقاله هایی نگاشته شده است که عبارتند از 

بررســی فقهــی و در  بلــوردی طیبــه ،شناسایی عوامل مؤثر بر توازن بین کار و زندگی در زنان شاغل

قی بررسی تطبی در فاطمه نوروزی، حقوقــی تبعیــض شــغلی زنــان بــا تأ کیــد بــر امنیــت شــغلی

و  عوامل مؤثر در کار و اشتغال زنان، در  ی و همکارانمرخصی بارداری و زایمان در حقوق ایران، زهرا عمران

لبی بیان نشده است و امط بررسی حقوق زنان در امور اداری و استخدامی..... که در هیچ یک از اینها در مورد 

 من تلاش کرده ام در این باب مطالبی را بنویسم.
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 زنانمفهوم حقوق 

قواعدی است که از طریق مؤسسات اجتماعی یا دولتی، جهت مجموعه ، درست کردن وعدهبه معنای  حقوق

دانش حقوق، دانش تحلیل و سیر تحول قواعد حقوقی است. همچنین  1شود.، ایجاد و اعمال میرفتار تنظیم

حقوق مجموعه قوانین و مقرراتی است که حاکم و ناظر بر روابط افراد و اشخاص هستند. از حقوق در معنای 

ملی  های حقوقینظام حقوق در. شودمی تعبیر فردی حقوق به دارد، معینیامتیازی که شخص برای جامعه 

، از طریق مقننهقوه  توسط گذاریقانون قانون نسخ شود؛ از راه وضع یاهای مختلفی ایجاد میبه روش

که این روش  قضائیهقوه  آور درت قضایی الزام، و تصمیمامجریهقوه  دولتی در هایبخشنامه و هانامهآیین صدور

 .2اهمیت بیشتری دارد کامن لا هایآخر در نظام

 سنی به و کرده تمام را خود نوجوانی و بلوغ دوران که را دختری عمومی بطور. است ماده بالغ انسان یک زَن

 این اما گویند زن را برسد باشدمی سالگی 1۸ قانونی سن معمول طبق هاجامعه و هافرهنگ بیشتر در که

 رزندف و ماده نابالغ انسان برای دختر ٔ  واژه. باشد متفاوت قانون یا تمدن جامعه، فرهنگ، هر در تواندمی تعریف

 در و «خانم» ،«بانو» هایواژه فارسی در. شودمی برده کار به جوان زنان برای عامیانه زبان در گاهی و ماده

 به اشاره برای همگانی نام یک زن ٔ  واژه همچنین. دارند کاربرد زن به محترمانه اشاره برای «خاتون» قدیم

 3. «زنان حقوق» مانند است ماده انسان

 حق شامل حقوق این. استکرده زیادی تغییرات مختلف تاریخی و سیاسی هایدوره طی در زنان حقوق 

 خانواده ،تنظیم باروری حقوق مانند) سلامت حقوق و پوشش نوع انتخاب حق تحصیل، حق طلاق، حق ازدواج،

 4.باشدمی دیگر حقوق و رای حق( جنین سقط و

  

 مفهوم امور اداری 

ریزی اداری و مالی، ضبط و صدور های روزمره اداری است که مربوط به برنامهمجموعه ای از فعالیت اداری امور

ا انجام رها باشد. کارمندی که این فعالیتصورت حساب و توزیع فیزیکی و تدارکات دفتری در یک سازمان می

های سازمان را برعهده شود، مدیر اداره نقش کلیدی در زیرساختدهد، مدیر اداره یا مدیر دفتر نامیده میمی

ورد، اکسل،  مایکروسافت افزاری )مانندهای نرمهای پیشرفته در برنامهبسیاری از کارهای اداری به مهارت 5دارد.

باشد که از می هنری هایاز نظریه مدیریت اداری امور اداری در مورد اکسس، پاورپوینت( نیاز دارد. همچنین

                                                           
 .2۸خ. ص 13۹4 .(مدیریتحقوق اساسی )رشته ، فتاحی ،کامران 1
 ۹5، ص13۹1، عمومی جزای حقوقزمینه نوربها،  ا، رض 2
 542ص ،1377 تهران، روزنه، انتشارات دهخدا، نامه لغت اکبر، علی دهخدا، 3
 1۰2ص ،ش1375 تهران ، 1ج ایران، در زنان سیاسی مشارکت مصفاّ، نسرین 4

 واژه ذیل ماده امور اداریلغت نامه دهخدا، علی اکبر، دهخدا،  5
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 فرد یک. است مدیریت صنعتی و همچنین مدیریت دولتی )مدیریت عمومی( ها دربارهترین نظریهجامع

های اداری شامل کارگزینی، مدیریت های اداری در یک سازمان را بر عهده دارد. فعالیتمسئولیت فعالیت اداری

و سطح  کارفرما عتوانند بسته به نوها میشود. این مسئولیتمنابع انسانی، امور اداری و مالی، بودجه و ... می

 .1تحصیلات متفاوت باشد

 

 مفهوم استخدام

به معنای قبول کردن شخصی برای کار کردن در شرکت در راستای انجام اموری است که وی به  استخدام،

استخدام عبارت از سپردن تعهد و پذیرش کلیه قوانین  2.رسمی، موظف به انجام آن امور میباشد موجب حکم

. و خط مشی های اداری از طرف یک فرد و دادن تأمین در قبال اعمال آن تعهدات از طرف اداره می باشد

استخدام عبارت است از پذیرفتن شخصی  1345مصوب  قانون استخدام کشوری 1طبق تعریف مندرج در ماده 

  .دی و پیمانی صورت می گیرو روش رسمبه خدمت دولت در یکی از وزارتخانه ها یا موسسات دولتی که به د

 .3استخدام افراد در بدنه دولت پدیده نوظهوری است که در راستای گسترش نقش دولت ایجاد شده است

 

 بررسی حقوق زنان در امور اداری و استخدامی 

بررسی حقوق زنان در حوزه امور اداری و استخدامی یک مسأله مهم و اساسی است که به تساوی جنسیتی و 

ای از قوانین، مقررات حقوق زنان در امور اداری و استخدامی شامل مجموعه شود. دالت اجتماعی مربوط میع

پردازد. این های شغلی میها است که به حفظ و حمایت از حقوق زنان در محیط کار و موقعیتو سیاست

 ستند. در ادامه به برخیها و جلوگیری از هرگونه تبعیض بر اساس جنسیت هحقوق به دنبال تساوی فرصت

 شود:های کلیدی حقوق زنان در این حوزه اشاره میاز جنبه

 ممنوعیت تبعیض -1

المللی و ملی، تبعیض بر اساس جنسیت در استخدام، ارتقاء و پرداخت حقوق بر اساس بسیاری از قوانین بین

ممنوعیت تبعیض  شود.ار میممنوع است. این شامل ممنوعیت تبعیض در زمان استخدام و نیز در شرایط ک

                                                           
 173، ص1367اداری، مدیریت اصول فایول، هنری، 1
، :شماره فیش در پژوهشکده حقوق و قانون ایران. ,13۹2 .شرحی بر فصول قانون مدیریت خدمات کشوری. یداله حبیبی 2

6321164  
 2۰76۸63شماره فیش در پژوهشکده حقوق و قانون ایران. ,13۹3، حقوق اداری. ابراهیم موسی زاده 3
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در مورد بررسی حقوق زنان در امور اداری و استخدامی از اصول اساسی حقوق بشری و قوانین کار است که 

های برابر و رفتار عادلانه با زنان در محیط کار است. این ممنوعیت شامل جوانب هدف آن تضمین فرصت

کارفرمایان نباید در فرآیند  شود.و شرایط کاری می مختلفی از جمله استخدام، ارتقاء، پرداخت، آموزش،

ها، آمیز در مصاحبهاستخدام، بر اساس جنسیت، تبعیض قائل شوند. این شامل عدم پرسش سؤالات تبعیض

ید زنان با شود.عدم تعیین شرایط استخدامی ناعادلانه، و عدم ترجیح جنسیت خاص در انتخاب کارمندان می

با مردان، دستمزد و مزایای برابر دریافت کنند. این اصل با قوانین برابری پرداخت در برای انجام کار مشابه 

های برابر برای ارتقاء شغلی داشته باشند و نباید به دلیل زنان باید فرصت شود.بسیاری از کشورها حمایت می

ای، فههای توسعه حررنامهها، بشان منع شوند. این شامل دسترسی برابر به آموزشجنسیت، از پیشرفت در حرفه

این شامل محیط کار  1زنان باید از شرایط کاری برابر و عادلانه برخوردار باشند. شود.های رهبری میو فرصت

زنان باید در برابر هرگونه آزار و اذیت  شود.امن و سالم، دسترسی به تسهیلات مناسب، و امکانات رفاهی می

یری، هایی را برای پیشگها و رویهمحافظت شوند. کارفرمایان موظفند سیاستجنسی یا جنسیتی در محیط کار 

بسیاری از کشورها دارای قوانین جامعی هستند که تبعیض  شناسایی، و رسیدگی به آزار و اذیت ایجاد کنند.

 ای از تبعیض،کنند. این قوانین اغلب شامل تعاریف گستردهبر اساس جنسیت در محیط کار را ممنوع می

  2شوند.های اجرایی، و جبران خسارت برای قربانیان میمکانیسم

کنند این قوانین به طور خاص بر رفع شکاف دستمزدی بین زنان و مردان تمرکز دارند و کارفرمایان را ملزم می

یت عهای داخلی روشنی را در مورد ممنوکارفرمایان باید سیاست تا دستمزد برابر برای کار برابر پرداخت کنند.

های منظم به ارائه آموزش ها را به اطلاع همه کارکنان برسانند.تبعیض تدوین و اجرا کنند و این سیاست

 د.ها کمک کنتواند به افزایش آگاهی و تغییر نگرشکارکنان در مورد تبعیض، آزار و اذیت، و حقوق زنان می

تبعیض و آزار و اذیت ایجاد کنند و اطمینان دهی موارد های مؤثری را برای گزارشکارفرمایان باید مکانیسم

کارفرمایان باید به طور منظم عملکرد  شوند.ها به طور جدی و محرمانه بررسی میحاصل کنند که این گزارش

 های خود را بهبودها و رویهخود را در زمینه برابری جنسیتی نظارت و ارزیابی کنند و در صورت نیاز، سیاست

تر و برابرتر برای زنان ایجاد کرد و از حقوق توان محیط کار عادلانهن اصول و راهکارها، میبا اجرای ای بخشند.

 3ها در امور اداری و استخدامی حمایت کرد.آن

                                                           
 13۹۸، بررسـی فقهـی ـ حقوقـی اشـتغال بانـوان بـا تأ کیـد بـر هسـتها و بایدهـای شـغلی «رسـتمی چورسـی، نسـرین،  1

 .2۰،ص
 13۹۹،  بــا تأ کیــد بــر امنیــت شــغلی بررســی فقهــی و حقوقــی تبعیــض شــغلی زنــان«بلــوردی، طیبــه،  2

 .2۸،ص  3،شــماره 
تأملـی بـر مفهـوم برابـری در نظـام حقوقـی ایـران بـا رویکـردی بـه اسـناد «صباحـی گراغانـی، معیـن و همـکاران،  3

 .14۰۰، 53،شـماره  22، پژوهشنامـه حقـوق اسـامی، سـال »فراملـی
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 معینی محدوده در را خود کار پایان و شروع ساعات تا دهدمی اجازه کارکنان به جذب استعدادها کمک کند.

 جخار دیگری مکان یا خانه از را خود کاری ساعات تمام یا بخشی تا دهدمی اجازه کارکنان به  .کنند تنظیم

 دچن یا دو  دهد تا با ساعات کاری کمتر از تمام وقت کار کنند.میبه کارکنان اجازه  .دهند انجام کار دفتر از

 فتهه در کمتری روزهای در را خود کاری ساعات کارکنان. کنندمی تقسیم خود بین را وقتتمام شغل یک نفر

 ینوالد به  دهد تا پس از زایمان برای مراقبت از نوزاد خود مرخصی بگیرند.ه زنان اجازه میب .کنندمی فشرده

 دهدمی اجازه کارکنان به .بگیرند مرخصی خود فرزندان از مراقبت برای تا دهدمی اجازه( پدر هم و مادر هم)

  1 اعضای بیمار خانواده خود مرخصی بگیرند. از مراقبت برای تا

 زمراک از حمایت یا ایجاد  .بگیرند مرخصی خود شخصی امور به رسیدگی برای تا دهدمی اجازه کارکنان به 

 ئهارا .کارکنان به کودکان از نگهداری هایهزینه کمک ارائه .آن به نزدیک یا کار محل در کودکان از نگهداری

 شیردهی اتاق کردن فراهم .هاآن هایخانواده و کارکنان به حمایتی خدمات سایر و درمانیروان مشاوره، خدمات

 کارکنان تشویق و دوستانه کار محیط هایبرنامه و هاسیاست از مدیران حمایت .شیرده مادران برای مناسب

 ایبر شدن قائل ارزش .مدیریت و کارکنان بین صادقانه و باز ارتباطی هایکانال ایجاد  .هاآن از استفاده به

 قتو اختصاص به کارکنان تشویق و زندگی و کار تعادل فرهنگ ترویج  .کارکنان فردی هایتفاوت و تنوع

 شغلی رضایت کنند،می کار دوستانه کار محیط در که کارکنانی .خود زندگی هایجنبه سایر و خانواده به کافی

 و کاری پذیریانعطاف هایسیاست 2وری بیشتری دارند.کارکنان راضی و با انگیزه، بهره  .دارند بیشتری

 تواندمی دوستانه کار محیط .کنند کمک کارکنان غیبت و استرس کاهش به توانندمی حمایتی هایمرخصی

 در هتریب برند تصویر دارند، دوستانه کار محیط که هاییشرکت .کند کمک برتر استعدادهای حفظ و جذب به

 است ممکن دوستانه کار محیط هایبرنامه و هاسیاست اجرای و ایجاد .دارند مشتریان و کارمندان بین

 زا برخی ها.هایی برای کاهش هزینهو منافع، و یافتن راه هاهزینه دقیق ارزیابی .باشد داشته مالی هایهزینه

 توجیه و آموزش .کنند مقاومت دوستانه کار محیط هایسیاست اجرای و تغییر برابر در است ممکن مدیران

 است ممکن کارکنان از برخی .ارشد مدیران از حمایت دریافت و دوستانه، کار محیط مزایای مورد در مدیران

 اجرای رب دقیق نظارت و واضح، مقررات و قوانین تدوین .کنند استفاده سوء کاری پذیریانعطاف هایسیاست از

 کاری بار کاری، پذیریانعطاف هایسیاست از استفاده دلیل به کارکنان از برخی است ممکن .هاسیاست

 .یکدیگر زا حمایت و همکاری به کارکنان تشویق و کاری، بار عادلانه توزیع بیشتری را بر دوش دیگران بگذارند.

ست. تر اتر و سازندهمحیط کار دوستانه یک رویکرد موثر برای حمایت از زنان شاغل و ایجاد محیط کار عادلانه

توانند رضایت شغلی کارکنان خود را بهبود ها میهای محیط کار دوستانه، سازمانها و برنامهبا اجرای سیاست
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ا افزایش دهند، استرس را کاهش دهند و استعدادهای برتر را جذب و حفظ کنند. ایجاد وری ربخشند، بهره

یک محیط کار دوستانه نیازمند تعهد و همکاری از سوی مدیریت و کارکنان است، اما منافع آن برای همه 

 1ذینفعان قابل توجه است.
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 نتیجه گیری

حت تأثیر ساختارهای فرهنگی و سنتی قرار دارند که در بسیاری از جوامع، نهادهای اداری و استخدامی ت

ممکن است حقوق زنان را نادیده بگیرند. این موضوع نیاز به تغییرات فرهنگی و آموزشی دارد تا زنان بتوانند 

سازی شوند. با وجود طور کامل و مؤثر پیادهقوانین و مقررات باید به .به امکانات برابر دسترسی پیدا کنند

ها در بسیاری از موارد منجر به تبعیض در محیط نین حمایتی از حقوق زنان، عدم اجرای صحیح آنتدوین قوا

امور اداری و استخدامی  های لازم برای تأمین حقوق زنان درشود. در این راستا، لازم است نظارتکار می

جنسیتی در محیط کار از جمله ها در مورد حقوق زنان و اهمیت برابری آموزش و افزایش آگاهی د.صورت گیر

ی های آموزشهای مثبت در جامعه منجر شود. برنامهتواند به تغییر رفتارها و نگرشعوامل کلیدی است که می

باید هم برای زنان و هم برای مردان برگزار شود تا همه افراد جامعه به درک مشترکی از اهمیت برابری دست 

کننده و برابر برای زنان های کاری حمایتهادهای کلیدی در ایجاد محیطکارفرمایان باید به عنوان ن .یابند

های مشخصی در راستای افزایش مشارکت زنان در مشاغل عمل کنند. این بدان معناست که باید سیاست

تر، مدیره و نیروهای کاری متنوعهای هیأتدهد که تیمتحقیقات نشان می .مدیریتی و استخدامی اتخاذ شود

و  وریکند، بلکه به بهرهد بهتری دارند. ایجاد توازن جنسیتی نه تنها به عدالت اجتماعی کمک میعملکر

دهد که در نهایت، بررسی حقوق زنان در امور اداری و استخدامی نشان می .افزایدها نیز میخلاقیت سازمان

 نفعان از جملهن تمام ذیدستیابی به برابری جنسیتی نیازمند رویکردی جامع و چند بعدی است که در آ

دولت، کارفرمایان و خود زنان نقش فعالی ایفا کنند. ایجاد تغییرات معنادار در این حوزه نه تنها به نفع زنان، 

 .بلکه به نفع کل جامعه و اقتصاد خواهد بود
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