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 الرحیم الرحمن الله بسم

 حجاب انتخاب در ای رسانه و فرهنگی عوامل نقش

  1سمیرا اصغری

 چکیده 

 جامعه فرد، ختلفم تعاملات از تریعمیق درک نیازمند پیچیده، فرهنگی پدیده یک عنوانبه حجاب انتخاب

 سیاسی قتصادی،ا شرایط بلکه دارد، قرار اجتماعی و دینی باورهای تأثیر تحت تنها نه انتخاب این. است فرهنگ و

 ابزارهای عنوانبه اجتماعی هایشبکه و هارسانه امروز، دنیای در. هستند دخیل آن در نیز جهانی تحولات حتی و

. کنندمی ایفا حجاب انتخاب کردن برانگیزچالش یا ترویج در حیاتی نقشی رفتارها، و هانگرش به دهیشکل در مؤثر

 .است حجاب انتخاب در فرهنگی عوامل نقشروش تحقیق توصیفی است و هدف از نوشتن این تحقیق بررسی 

 مختلف، جوامع در ویژهبه حجاب، انتخاب در فرهنگی عوامل نقش خصوص در پژوهش این هاییافته براساس

 اجتماعی فرهنگی، املعو تأثیر تحت شدتبه بلکه است، فردی تصمیم یک تنهانه حجاب انتخاب که دهدمی نشان

 باورها با مستقیم طوربه که است دینی و فرهنگی هویت از نمادی حجاب جوامع، از بسیاری در. دارد قرار دینی و

 الزام یک عنوانبه حجاب اند،شده ترکیب یکدیگر با فرهنگ و دین که جوامعی در. است مرتبط جامعه هایارزش و

 دینی و اجتماعی هنجارهای نقض عنوانبه تواندمی آن رعایت عدم و آیدمی شماربه زنان برای مذهبی و اجتماعی

 .گیردمی خود به متفاوتی هایشکل تاریخی، و فرهنگی هایتفاوت به توجه با مختلف جوامع در امر این. شود تلقی

 واژه :  کلید

 عوامل رسانه ای، جامعه فرهنگی،حجاب، عوامل 
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 مقدمه:

 جوامع در که است چندوجهی و پیچیده موضوعات از یکی آن، بر فرهنگی عوامل تأثیر و حجاب انتخاب مسأله

 فرهنگی مفهوم یک عنوانبه حجاب،. کندمی پیدا متفاوتی هایجنبه مذهبی، و اجتماعی، فرهنگی، تنوع با مختلف

 مختلف جوامع در جمعی و فردی باورهای و ها،ارزش هویت، نماد عنوانبه خود، ظاهری معنای بر علاوه دینی، و

 و متنوع جوامع در ویژهبه حجاب، انتخاب عدم یا انتخاب در فرهنگی عوامل تأثیرات میان، این در. است توجهقابل

 طوربه حجاب انتخاب بر تأثیرگذار فرهنگی عوامل .است شده تبدیل برانگیزچالش موضوعی به تغییر، حال در

 هایچارچوب در تواندمی باورها این. است جامعه فرهنگی هایارزش و باورها با ارتباط در غیرمستقیم و مستقیم

 اند،آمیخته هم در فرهنگ و دین که جوامعی در خاص، طوربه. گیرد قرار اقتصادی حتی و سیاسی اجتماعی، دینی،

 در. شودمی تلقی جامعه فرهنگی هایارزش از نمادی همچنین و مذهبی ایمان مظاهر از یکی عنوانبه حجاب

 اجتماعی مسئولیت یک عنوانبه بلکه فردی، عمل یک عنوانبه تنهانه است ممکن حجاب انتخاب جوامعی، چنین

 حجاب پذیرش برای مذهبی یا اجتماعی فشارهای است ممکن جوامع گونهاین. شود دیده نیز اخلاقی حتی و

 با همگام طوربه باید که کنندمی احساس اجتماعی، و فرهنگی هنجارهای دلیل به افراد کهطوریبه باشند، داشته

 تأثیر تحت است ممکن حجاب انتخاب آزادتر، و متنوع هایفرهنگ با جوامعی در دیگر، سوی از .کنند عمل جامعه

 است ممکن دختران و زنان جوامع، این در. گیرد قرار جنسیتی برابری و بشر، حقوق فردی، آزادی چون هاییارزش

 مقاومت نماد یک عنوانبه را آن است ممکن برخی و کنند یاد خود استقلال از نشان یک عنوانبه حجاب انتخاب از

 و فرهنگی هایگرایش است ممکن جوامع، گونهاین در. ببینند دیگران فرهنگی و اجتماعی فشارهای برابر در

 .1بگذارد تأثیر افراد انتخاب و نگرش بر که باشد داشته وجود حجاب برابر در خاصی سیاسی

 اقتصادی وضعیت که جوامعی در. کنندمی ایفا مهمی نقش حجاب انتخاب در نیز اجتماعی و اقتصادی عوامل

 دسترسی مانند فاکتورهایی تأثیر تحت تواندمی حجاب انتخاب است، تأثیرگذار هاآن رفتارهای و افراد بر اجتماعی و

 جوامع در همچنین،. گیرد قرار اجتماعی هنجارهای با انطباق در افراد توانایی میزان و تحصیلات، میزان منابع، به

 مثال،عنوانبه. دهد نشان را ایبرجسته اجتماعی و فرهنگی هایتفاوت تواندمی حجاب انتخاب روستایی، یا شهری

 در باشد، بیشتر حجابیبی حتی یا حجاب ترمتنوع هایسبک انتخاب به تمایل است ممکن شهری، مناطق در

 .گیرد قرار رسوم و آداب و هاسنت تأثیر تحت بیشتر است ممکن حجاب انتخاب روستایی، مناطق در کهحالی

. دارند مهمی نقش معاصر جوامع در حجاب انتخاب به دهیشکل در فرهنگی تبلیغات و هارسانه این، بر علاوه

 عمومی نگرش بر چشمگیری تأثیرات توانندمی اجتماعی، هایشبکه و اینترنت، تلویزیون، ویژهبه جمعی، هایرسانه
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 که شود مطرح حجاب مورد در مختلفی هایدیدگاه است ممکن ها،رسانه این در. باشند داشته حجاب به نسبت

 و هانگرش غیرمستقیم یا مستقیم طوربه توانندمی تأثیرات این. گذاردمی اثر افراد فردی انتخاب بر نهایت در

 انتخاب دینی، و اجتماعی فرهنگی، متنوع تأثیرات به توجه با .دهند تغییر را حجاب خصوص در اجتماعی رفتارهای

 اجتماعی و فرهنگی محیط تأثیر تحت شدتبه که است اجتماعی ایپدیده بلکه فردی، ایمسئله تنها نه حجاب

 عنوانبه تواندمی انتخاب این اند،تنیده هم در عمیقی طوربه فرهنگی و مذهبی باورهای که جوامعی در. دارد قرار

 هایدیدگاه با جوامعی در دیگر، سوی از. شود گرفته نظر در اجتماعی و فردی هویت نمادهای ترینمهم از یکی

 .1شود تلقی شخصی هایآزادی بیان نوعی و فردی حق عنوانبه تواندمی حجاب انتخاب تر،متنوع و بازتر

 شناخت و ترقدقی تحلیل نیازمند دینی و اجتماعی فرهنگی، موضوع یک عنوانبه حجاب انتخاب بنابراین،

 در بیشتر هایپژوهش راستا، این در. است فردی رفتار بر سیاست و اجتماع دین، فرهنگ، متقابل تأثیرات از بهتر

 .کند کمک مسأله این از تریدقیق و بهتر درک به تواندمی حجاب انتخاب بر فرهنگی عوامل تأثیر چگونگی مورد

 شود:است که در زیر به آنها اشاره می شده نوشته بسیاری مقالات مذکور موضوع برای

 جواد: نویسندگان "ملی ایمطالعه: زنان حجاب بینیپیش در ایرسانه و فرهنگی عوامل نقش"مقاله ی 

 پوشش رهنجا به نگرش و فرهنگی و اجتماعی عوامل رابطه بررسی" .مقاله ی احمدی خدابخش و سنگده خدادادی

 علی: نویسندگان "1۳۹۲-۹۳ تحصیلی سال در کاشان دانشگاه دانشجویان موردی مطالعه(: حجاب) اسلامی

 حجاب انتخاب قصد بر تأثیرگذار عوامل نقش بررسی". مقاله ی مقدم شفایی الهام و نیازی محسن زاده،حسین

 اصغرلیع و محمدی فائزه: نویسندگان( قدس شهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه دختر دانشجویان: مطالعه مورد)

 شهرستان دختر ساکنان موردی مطالعه: حجاب به گرایش در مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل" . مقاله ی منصوری

 علی صبوری .: نویسنده "تهران

 آنچه با «حجاب انتخاب در فرهنگی عوامل نقش» موضوعی دیگر این است وجه تمایز این مقاله با مقاله ها

 قالب در را حجاب گذشته، هایپژوهش بیشتر. دارد معنادار هاییتفاوت گرفته قرار بررسی مورد پیشین مقالات در

 این در. اندپرداخته آن فرهنگی و آگاهانه انتخاب فرآیند به کمتر و اندکرده تحلیل مذهبی یا اجتماعی رفتار یک

 تحلیل نه است، بوده آن بر مؤثر اجتماعی عوامل و هانگرش بررسی یا بدحجابی بینیپیش بر تأکید بیشتر مطالعات،

 و تردقیق بررسی به حاضر موضوع مقابل، در .گیردمی شکل حجاب به تصمیم آن در که ایفرهنگی بستر عمیق

 فرهنگی، هایرسانه محلی، و قومی باورهای ها،سنت خانواده، تأثیر جمله از پردازد؛می فرهنگی عوامل متمرکزتر
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 به حجاب انتخاب بر موضوع، این در همچنین. حجاب انتخاب بر جامعه عمومی فرهنگی فضای و آموزشی نظام

 در. تقلیدی یا تحمیلی رفتار یک صرفاً نه شود،می تأکید فرهنگی تأثیرات بر مبتنی و آگاهانه تصمیم یک عنوان

 چگونه که کند روشن و شود قائل تفاوت فرهنگی هایزمینه و انتخاب مفهوم بین تا کوشدمی موضوع این واقع

 استفاده امکان پژوهش این دیگر تمایز وجه .باشد دهندهجهت و بخشالهام بلکه آور،الزام تنهانه تواندمی فرهنگ

 بیشتر که حالی در است، حجاب انتخاب درباره جمعی و فردی تجربیات ترعمیق درک برای کیفی هایروش از

 بر تمرکز با تواندمی همچنین موضوع این. اندکرده بسنده آماری تحلیل و کمی هایروش به پیشین مطالعات

 ارائه حجاب بحث به ترگسترده و نو نگاهی کشور، مختلف مناطق میان فرهنگی هایتفاوت یا نسلیبین هایتجربه

 در فرهنگ محوری نقش درباره را تجربی و نظری ادبیات در موجود خلأ تواندمی حاضر پژوهش بنابراین،. دهد

 .کند پر حدی تا حجاب درباره زنان گیریتصمیم فرآیند

 چیست؟ حجاب انتخاب در فرهنگی عوامل نقشکه  است شده پرداخته الؤس این به مقاله این در

 مفهوم شناسی 

 حجاب

 و «مانع» ،«پرده» ،«پوشاندن» معنای به و شده گرفته «حَجَبَ» ٔ  ریشه از عربی زبان در «حجاب» ٔ  واژه

. گردد مستقیم دید مانع و شده حائل چیز دو میان که شودمی گفته چیزی هر به حجاب لغت، در. است «پوشش»

 در.شودمی نامیده «حجاب» عربی زبان در کند،می سد را نور که چیزی یا است آویزان اتاق دو بین که ایپرده مثلاً

 حدود که شودمی گفته( مردان مواردی در و) زنان برای ویژه پوشش نوعی به «حجاب» فرهنگی، و دینی اصطلاح

 حجاب اسلامی، فرهنگ در. گرددمی تعیین فرهنگی باورهای و جامعه عرف دینی، هایآموزه اساس بر آن کیفیت و

 و رفتار در متانت عفاف، حفظ شامل و دارد نیز رفتاری و ارزشی مفهومی باشد، ظاهری پوشش فقط آنکه از بیش

 از صیانت برای مرزگذاری نوعی معنا این در حجاب. است اجتماعی روابط در جنسی تحریک از دوری و گفتار،

 1.رودمی شمار به اجتماعی و خانوادگی فردی، کرامت

 حجاب انتخاب در بومی سنتیتاثیر فرهنگ 

 غیرمستقیم و مستقیم طوربه جوامع، فرهنگی و اجتماعی هویت ارکان از یکی عنوانبه سنتی و بومی رهنگف

 حجاب و پوشش نوع انتخاب فرهنگی، رفتارهای این از یکی. گذاردمی تأثیر افراد اجتماعی و فردی رفتارهای بر
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 موضوع این. رودمی شماربه فرهنگی و هویتی مظاهر ترینمهم از یکی ایران، در ویژهبه مختلف جوامع در که است

. است مطرح نیز اجتماعی هایسنت و بومی رسوم و آداب از بخشی عنوانبه بلکه دینی مسئله یک عنوانبه تنهانه

 در.شودمی پرداخته حجاب انتخاب در فرهنگی عامل یک عنوانبه سنتی بومی فرهنگ تأثیر بررسی به مقاله، این در

 این از یکی. دارد قرار مختلفی عوامل تأثیر تحت فرهنگی و اجتماعی پدیده یک عنوانبه حجاب انتخاب ایران،

 تأثیر حجاب و پوشش نوع انتخاب بر مستقیم طوربه تواندمی که است سنتی و بومی فرهنگ تأثیرات عوامل،

 ممکن مناطق این در زنان و شودمی شناخته خود خاص هایویژگی با ایران از منطقه هر در بومی فرهنگ. بگذارد

 و قومی فرهنگی، تأثیرات از ناشی معمولاً هاتفاوت این. کنند انتخاب متفاوتی طوربه را خود حجاب نوع است

 .1دارد وجود منطقه هر در که است اجتماعی

 فارس، ان،بلوچست و سیستان کردستان، مانند مختلف اقوام نواحی در ویژهبه ایران، مختلف مناطق در

 نتیجه اغلب هافاوتت این. دارد وجود زنان پوشش نوع در گیریچشم هایتفاوت جنوبی، مناطق و صحراترکمن

 برخی در. است اجتماعی هایویژگی و محلی رسوم و آداب قومی، هایسنت مذهب، میان ایپیچیده تعاملات

 دینی وظیفه یک عنوانبه را حجاب زنان و دارد قرار مذهبی اصول تأثیر تحت عمده طوربه حجاب انتخاب مناطق،

 نماد و فرهنگی علامت یک عنوانبه حجاب دیگر، مناطق در که است حالی در این. گیرندمی نظر در اسلامی و

 .دارد قرار مذهب تأثیر تحت کمتر و شودمی محسوب خاص منطقه یا قوم یک به تعلق

 هایجنبه بر علاوه که دارند خاص پوشش نوعی اغلب زنان بلوچستان، و سیستان و کردستان مانند نواحی در

 در فرهنگی مقاومت از نمادی تواندمی حجاب مناطق، این در. هاستآن فرهنگی و قومی هویت نمایانگر دینی،

 چادر، پوشیدن جایبه زنان مناطق، این از برخی در مثال، عنوانبه. باشد بومی هویت حفظ و خارجی تأثیرات برابر

. هاستآن فرهنگی و قومی هایسنت دهندهنشان که کنندمی استفاده محلی هایلباس مانند خاصی هایپوشش از

 نوع این حفظ زنان، از بسیاری برای و اندشده منتقل مختلف هاینسل طریق از سنتی طوربه معمولاً هاپوشش این

 .۲است فرهنگی هویت حفظ معنایبه پوشش

 آداب تأثیر تحت عمده طوربه است ممکن زنان پوشش ایران، شمالی و مرکزی مناطق از برخی در مقابل، در

 شودمی تلقی مذهبی و دینی نیاز یک عنوانبه حجاب مناطق، این در. گیرد قرار اجتماعی هنجارهای و مذهبی

 اغلب پوشش نوع انتخاب مناطق، این در. است شده آن بر زیادی تأکید ایران، اسلامی انقلاب از پس ویژهبه که

 در ایکنندهتعیین نقش کمتر بومی فرهنگ و گیردمی صورت دینی و شرعی اصول اساس بر و عمومی صورتبه

 نظر در زنان اجتماعی و دینی نمادهای از یکی عنوانبه حجاب مناطق، این در عبارتی،به. دارد حجاب انتخاب
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 مذهبی و دینی نهادهای .۳

 حتی و علمیه، هایحوزه دینی، مراکز مساجد، مانند مذهبی نهادهای اسلامی، کشورهای از بسیاری در

 هایپویش ها،سخنرانی ها،کلاس برگزاری با نهادها این. دارند حجاب فرهنگ ترویج در فعالی نقش دینی، هایرسانه

 چنین در. دارند حجاب جمله از اسلامی هایارزش سازینهادینه در سعی مذهبی، محتواهای تولید و فرهنگی،

 از اینشانه بلکه دینی وظیفه یک فقطنه را حجاب که گیرندمی قرار هاییآموزه معرض در بیشتر زنان فضایی،

 .1کنندمی معرفی معنوی شخصیت و عزت نجابت، پاکدامنی،

 مذهبی جوامع عمومی فرهنگ .۴

 و اندونزی پاکستان، افغانستان، عربستان، ایران، مانند است، غالب هاآن بر مذهبی فرهنگ که جوامعی در

 حجاب جوامع، این در. است شده پذیرفته عمومی هنجار یک عنوانبه اسلامی پوشش آفریقایی، کشورهای برخی

 این در که زنانی نتیجه، در. است سیاسی و آموزشی سیستم حتی و اجتماعی قوانین عمومی، فضای از بخشی

-فرهنگی هویت از بخشی عنوانبه بلکه عادت، یا اجبار سر از تنها نه را حجاب انتخاب غالباً کنند،می رشد فضاها

 .۲پذیرندمی خود دینی

 مذهبی خانواده نقش .۵

 و رفتار بر مستقیمی ثیرتأ هستند، دینی اصول به پایبند که هاییخانواده ویژهبه خانواده، در مذهبی فرهنگ

 کنند،می آشنا دینی هایارزش با را فرزندان پایین سنین از معمولاً والدین ها،خانواده این در. دارد دختران پوشش

 فضا، این در. کنندمی تنظیم اسلامی اصول اساس بر را خود رفتاری الگوی و گویندمی حجاب اهمیت از برایشان

 امری بیشتر نبرایشا حجاب انتخاب نتیجه، در و شده آشنا تقوا و حجاب، حیا، مفاهیم با کودکی همان از دختران

 .تحمیلی تا است شدهپذیرفته و درونی

 اسلامی سازیهویت و دینی احیای هایجریان .۶

 فرهنگ برابر در که اندبوده دینی احیای هایجریان رشد شاهد مسلمان جوامع از بسیاری اخیر، هایدهه در

 هویت نماد عنوانبه حجاب ها،جریان این در. هستند اسلامی هایارزش به بازگشت خواستار و کرده مقاومت غربی

 هایی،چارچوب چنین در. است شده مطرح سیاسی اعتراض حتی و فرهنگی، مقاومت ابزار مسلمان، زن اسلامی

                                                           
 38 معاصر،ص ایران در حجاب شناختیجامعه تحلیل . حسینی، 1
 45. همان،ص  2
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 اسلامی، هایارزش به تعهد فرهنگی، تعلق از است بیانی بلکه نیست، فقهی دستور یک تنها دیگر حجاب انتخاب

 .بیگانه فرهنگی سلطه با مخالفت و

 ساختارهای و خانواده دینی، نهادهای مذهبی، هایسنت دینی، منابع از استفاده با اسلامی مذهبی هایفرهنگ

 در حجاب انتخاب. کنندمی ایفا حجاب به نسبت مثبت نگرش گیریشکل در عمیقی و گسترده نقش اجتماعی،

 اجتماعی و دینی هویت بیانگر و دینی اخلاق به پایبندی الهی، اطاعت نماد عنوانبه اغلب اسلامی، فرهنگ بستر

 جامعه یک دینی فرهنگ تجلی بلکه فردی، امر یک تنهانه حجاب چارچوب، این در. شودمی تلقی مسلمان زن

 .است
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 گیری:نتیجه

 مسئولیت یک عنوانبه معمولاً آن انتخاب شود،می نگاه حجاب به مذهبی و سنتی طوربه که جوامعی در

 حجاب انتخاب به را افراد تواندمی مذهبی و اجتماعی فشارهای جوامع، این در. شودمی شناخته اجتماعی و فردی

 این. کنند تلقی دینی هایارزش و فرهنگ به وفاداری از اینشانه عنوانبه را آن غیرمستقیم طوربه و دهد سوق

 چنین در. شودمی تربرجسته عمومی، اماکن و کار هایمحل مدارس، مانند خاص، هایمحیط در ویژهبه فشارها

 گرفته نظر در جمعی هویت از بخشی و ضروری فرهنگی عمل یک عنوانبه است ممکن حجاب انتخاب جوامعی،

 جوامعی در مقابل، در .شودمی نیز اجتماعی همبستگی شامل و است فردی انتخاب یک از فراتر آن تأثیر که شود

 شخصی و فردی آزادی یک عنوانبه تواندمی حجاب انتخاب نگرند،می اجتماعی و فرهنگی مسائل به بازتر طوربه که

 پوشش انتخاب در افراد و کرده پیدا بیشتری اهمیت فردی حقوق و جنسیتی برابری جوامع، این در. شود دیده

 و بشر حقوق انتخاب، حق مانند هاییارزش بر بیشتر جوامع این. دارند بیشتری عمل آزادی حجاب، ویژهبه خود،

 و شخصی تصمیم یک عنوانبه عمده طوربه جوامع این در حجاب انتخاب رو،این از و دارند تأکید فردی استقلال

 نقش جوامع این در نیز اجتماعی هایشبکه و هارسانه. گیردمی قرار بررسی مورد دینی یا اجتماعی الزام یک نه

 هایانتخاب سمت به را افراد است ممکن کهطوریبه کنند،می ایفا افراد رفتارهای و هانگرش به دهیشکل در مهمی

 .کنند هدایت حجاب خصوص در متفاوتی

 اجتماعی و اقتصادی وضعیت جوامع، برخی در. تأثیرگذارند حجاب انتخاب در نیز اجتماعی و اقتصادی عوامل

 دارد، وجود اجتماعی و اقتصادی هاینابرابری که جوامعی در. بگذارد تأثیر حجاب انتخاب و پوشش نوع بر تواندمی

. باشند داشته دیگران از متفاوت هاییانتخاب اجتماعی، یا اقتصادی فشارهای دلیل به افراد برخی است ممکن

 است ممکن هستند، روروبه شدنجهانی تأثیرات با مدرن و شهری مناطق در ویژهبه که جوامعی در این، بر علاوه

 .است مذهبی و سنتی هایسبک از ترمنعطف که شود مشاهده حجاب و پوشش از تریمتنوع هایسبک

. است یافته افزایش چشمگیری طوربه حاضر عصر در حجاب انتخاب بر اجتماعی هایشبکه و هارسانه تأثیرات

 نظرات و اطلاعات تبادل برای قوی ابزاری به اجتماعی، هایشبکه ویژهبه و اینترنت تلویزیون، جمعی، هایرسانه

 شودمی ارائه مختلف هایگروه و افراد طرف از مختلفی نظرات ها،رسانه این در. اندشده تبدیل حجاب خصوص در

 ساززمینه توانندمی هارسانه موارد، برخی در. باشد داشته حجاب به نسبت عمومی نگرش بر زیادی تأثیر تواندمی که

 .گردند مختلف جوامع در حجاب با مخالفت یا پذیرش افزایش موجب و شوند اجتماعی و فرهنگی تغییرات
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 از ایمجموعه تأثیر تحت همواره فردی، تصمیم یک عنوانبه حجاب انتخاب که داشت اذعان باید نهایت، در

 گذارانسیاست پژوهشگران، به تواندمی عوامل این درک. دارد قرار سیاسی حتی و دینی اجتماعی، فرهنگی، عوامل

. کنند اتخاذ جامعه اجتماعی و فرهنگی نیازهای با متناسب و ترآگاهانه تصمیماتی تا کند کمک اجتماعی فعالان و

 کیفیت ارتقای به نهایت در و هافرهنگ میان متقابل احترام افزایش اجتماعی، تعاملات بهبود به تواندمی امر این

 در فرهنگی عوامل نقش زمینه در بیشتر هایپژوهش راستا، این در. شود منجر مختلف جوامع در افراد زندگی

 هاییحلراه یافتن به و کند کمک چندوجهی و پیچیده پدیده این از تریدقیق فهم به تواندمی حجاب انتخاب

 .بپردازد زمینه این در اجتماعی و فرهنگی اختلافات مدیریت برای
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