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طلبه سطح دو حوزه، کریمه اهل بیت سلام الله علیها ،خوانسار ، اصفهان .-1  
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 چکیده 

تصمیم گیری یکی از اساسی ترین وظایف مدیران است وکیفیت آن نقش تعیین کننده ای درموفقیت            

سازمان ها دارد .در مدیریت اسلامی ،توکل به خداوند به عنوان یک اصل بنیادین ،نقش کلیدی در 

ی ایفا می کند ،این پژوهش با هدف بررسی ابعاد سه گانه توکل )شناختهدایت فرایند تصمیم گیری 

،عاطفی ورفتاری (در تصمیم گیری های مدیریتی انجام شد نتایج نشان داد که دربعدشناختی ،باوذر به 

ربوبیت وقدرت مطلق الهی ،ایمان به توحید افعالی واعتقادبه وعده های الهی در نصرت وروزی بنیان 

د به نتایج ورضایت تصمیم گیری متوکلانه را شکل می دهد .در بعد عاطفی ،آرامش روانی ،امید ئاعتما

وتسلیم در برابر مشیت الهی وشجاعت وپایداری موجب کاهش اضطراب وافزایش توان مدیران در 

مواجهه با چالش ها می گردد.در بعد رفتاری نیز بهره گیری از عقل ،مشورت وتدبیر ،قاطعیت وثبات 

د قلبی به خداوند نشانگر تجلی قدم ،پایبندی به اخلاق اسلامی واستفاده از اسباب مشروع همراه با اعتما

 عینی توکل در مدیریت است .

، توکل  ، مدیریت اسلامی تصمیم گیری ، مدیریت  کلید واژه ها :          
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 مقدمه

بوده است ،درحالی  به عنوان رکن اصلی مدیریت ، همواره مورد توجه نظریه پردازان علوم انسانی تصمیم گیری   

که رویکردهای سکولار ،تصمیم گیری بیشتر براساس عقلانیت ابزاری ،داده های تجربی وملاحظات سود گرایانه 

ز نقش اساسی ایفا می کند شکل می گیرد ،در مدیریت اسلامی ،علاوه براین عناصر ،بعد معنوی واعتقادی نی

.یکی از مهمترین مؤلفه های معنوی در مدیریت اسلامی ،توکل به خداوند است ؛ مفهومی که نه به معنای ترک 

معنای اعتماد قلبی به قدرت وتدبیر الهی همراه با بهره گیری از عقل وابزار های مشروع است  تلاش ،بلکه به

آرامش روانی ، تقویت شجاعت وپایداری در مدیران ونیز پرهیز از براساس منابع دینی واخلاقی توکل موجب 

تصمیم های شتابزده وغیر اخلاقی می شود .بدین ترتیب ،بررسی ابعاد توکل در فرایند تصمیم گیری مدیریتی 

 ،نه تنها جنبه اعتقادی ،بلکه آثار روانشناختی ورفتاری مهمی نیز دارد که در مدیریت معاصر قابل بهره برداری

است .باتوجه به پیچیدگی های روزافزون محیط های سازمانی وفشارهای روانی واخلاقی بر مدیران ،تبیین 

ی انکار ناپذیر است .در را درتصمیم گیری تلفیق کنند ضرورتالگوهایی که بتوانند هم عقلانیت وهم معنویت 

ارائه الگوی مدیریت اسلامی با جهان امروز که مدیریت بیشتر برپایه نگرش های سکولار طراحی شده است ،

محوریت توکل می تواند : الگوی متمایز وکارآمد برای مدیران مسلمان فراهم کند وتصمیم گیری ها را از 

 .اضطراب وبی ثباتی برهاند واخلاق مداری وعدالت را به عنوان اصول بنیادین در مدیریت تقویت کند 

توکل را یکی از ارکان « مجموعه مقالات نگرشی برمدیریت»در پیشینه این تحقیق ،مقاله مصباح یزدی در 

تصمیم گیری اسلامی دانسته که عقلانیت واعتماد به خداوند را تلفیق می کند .وطالقانی وعسگری در مقاله 

نشان داده اند که اعتقادات «بررسی تأثیر اعتقادات فرهنگی مدیران دربه کارگیری سبک های تصمیم گیری »

یوسف  ایمانی سوق می دهد .–کل،سبک های تصمیم گیری مدیران را به سوی سبک عقلانی دینی ازجمله تو

به ارتباط رضایت از مشیت الهی وسلامت روان اشاره کرده ونشان داده که « روانشناسی دین» کریمی درکتاب

ومبانی اصول »ایمان به تقدیر الهی ،موجب سازگاری مثبت در تصمیم گیری ها می شود.  مقیمی در کتاب 

بیان میکند تصمیم گیری اسلامی باید برمبنای توکل به خداوند همراه با تدبیر «مدیریت از دیدگاه اسلام 

. با این تفاوت که پژوهش حاضردر پی آن است که  به بررسی ابعاد شناختی ،عاطفی واخلاق مداری باشد 

وانشناسی ومدیریتی بر اساس آیات رفتاری توکل در تصمیم گیری های مدیریتی از طریق منابع اخلاقی ور

  وروایات به روش توصیفی وگردآوری کتابخانه ای پرداخته است .
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 مفهوم شناسی 

،عزم کردن ،قصد نمودن ،اراده  در عربی گرفته شده بع معنای « صمم»از ماده  : تصمیم گیری  معنای لغوی 

کردن ،عزم راسخ نمودن بر انجام کاری گفته می شود .وترکیب تصمیم گیری در کاربرد امروزی به معنای :به 

نتیجه رسیدن در یک کار ،برگزیدن یک راه در میان چند راه ، برگزیدن یک روش یا اقدام پس از بررسی 

 1واندیشیدن . 

تصمیم گیری عبارت است از انتخاب یک راه حل از میان راه حل های :  معنای اصطلاحی  تصمیم گیری 

 2گوناگون برای حل یک مسئله یا دستیابی به هدفی مشخص .

  3.عزم یا تصمیم گیری عبارت است از روی آوردن اراده به آنچه نفس پس از اندیشه وتدبیر ،آن را خیر می بیند

التدبیر ،النظرَُ فی العاقبه ،وتدبیر الامر : » گرفته شده است « دبََّرَ»: مدیریت از واژه  ریتیمعنای لغوی مد 

  4تدبیر یعنی اندیشیدن در عاقبت کار ،وتدبیرکردن یعنی محکم ساختن ومرتب کردن امور . « احکامه وترتیبه 

  5.مدیریت : عمل یا فن اداره کردن وراه بردن امور

ر جامعه وهدایت انسان ها با استفاده از عقل ودانش بشری اداره امومدیریت اسلامی : معنای اصطلاحی 

 6،درچارچوب ارزشها واحکام الهی ،به سوی سعادت وکمال حقیقی .

التوکل: الاعتماد علی الغیر وکل امره الی فلان : فوضه الیه  : توکل اعتماد کردن بر »  :  معنای لغوی توکل 

                                                             7.« دیگری وسپردن همه کارها به آنکسی که فیضش به اورسیده 

: فی الامور کلها  ، الله ویعتمد علیه وحده التوکل هو ان یقطع العبد نظره عن غیر» اصطلاحی توکل : معنای 

 8.« توکل آن است که بنده چشمش را ازغیر خدا ببرد وتنها بر او اعتماد کند 

                                                           
22357ص 15جذیل واژه تصمیم  1377دهخدا ،لغت نامه، ، مؤسسه لغت نامه دهخدا ،دانشگاه تهران ،چاپ دوم -1  

25ص 1385مدیریت دولتی الوانی ، سید مهدی تصمیم گیری وتعیین خط مشی دولتی ، تهران مرکز آموزش  -2  

247ق ص1405ابن سینا ،النجاه، قم نشر منشورات المکتبه المرعشیه ،-3  

272،ص 4ق،ج1414شر دار صادر ،»ابن منظور ، لسان العرب ، بیروت -4  

1586،ص 2ج 1387معین ، محمد ،فرهنگ فارسی ،تهران ، نشر امیر کبیر چاپ نهم  -5  

.85-86ص 1370اسلامی ،تهرات=ن ،نشر صدرا چاپ هفتم مطهری ،مرتضی ،پیرامون انقلاب -6  

221ص  4ق ج1426فیروز آبادی ، قاموس المحیط ، بیروت ، مؤسسه الرساله ،-7  

   272، ص1378خمینی ،شرح حدیث جنود عقل وجهل ،تهران ،مؤسسه تنظیم ونشر آثار امام خمینی )ره( ،-8
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 توکل محورگیری ساحت های عملی تصمیم 

 بعد شاختی توکل در تصمیم گیری مدیریتی -1

 وقدرت مطلق خدا  الف( باور به ربوبیت

خویش را به خدا واگذارد وبر ربوبیت اواعتماد کند ویقین داشته باشد که حقیقت توکل آن است که انسان کار 

هیچ توان ونیرویی جز به اراده اونیست ودر سراسر جهان آفرینش چیزی جز به قضا وقدر او جریان نمی یابد 

اور به .غزالی به صراحت بیان می کند که توکل یعنی واگذاری کامل کارها به خداوند واعتماد به ربوبیت او وب

 1.اینکه هیچ قدرتی جز او مؤثر نیست پایه ی شناختی توکل است

ولی نتیجه ار گیرد کاین دیدگاه به تصمیم گیری مدیریتی معنا می دهد،مدیر باید تمام تدبیرهای عقلانی را به  

 را وابسته به تقدیر الهی بداند .

فردی که به قدرت وربوبیت خداوند باور دارد  ایمان به خدای قادر مطلق ،به انسان اطمینان وامنیت می بخشد ،

در تصمیم گیری ها ی دشوار کمتر دچار اضطراب وتردید می شود ، زیرا احساس می کند نیرویی برتر بر 

  2سرنوشت اورا هدایت می کند واوتنها نیست .

وَمَن اعتصََمَ باِللهِ لا یُهزَم : کسی منَ توَکََّل عَلَی الله لا یُغلبَ ، » امام صادق علیه السلام درحدیثی می فرمایند : 

 3.«که برخدا توکل کند شکست نمی خورد وهرکه به خدا پناه برد مغلوب نمی شود 

 ب( ایمان به توحید افعالی ونقش اسباب 

توکل جز با شناخت این حقیقت کامل نمی شود که خداوند ، فاعل حقیقی همه چیز است وجز او همه اسباب 

مسخرند وتأثیری ندارند مگر به اذن ومشیت او ، پس هرکسی این حقیقت را بشناسد ، دلش به ربوبیت خدا آرام 

در این عبارت ،ایمان به توحید می گیرد وهنگام نبود اسباب ، قلبش دچار اضطراب نمی شود . فیض کاشانی 

افعالی را بنیان شناختی توکل در تصمیم گیری ها معرفی می کند ودر عین حال تصریح دارد که اسباب نیز بی 

                                                           
ق 1417ار المعرفه ،، بیروت ،د 253،ص 4غزالی ، احیاءعلوم الدین ، ج-1  

.149،ص 1382شعاری نژاد ، علی اکبر ، روانشناسی دین ، تهران ،انتشارات امیر کبیر ،-2  

ش  1365،نشر دار الکتب الاسلامیه ،تهران ،چاپ پنجم 66،ص2کلینی ،محمد بن یعقوب ، الکافی، ج-3  
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ترک تلاش » ، یعنی را به صورت سلبی ومنفعلانه «توکل»یکی از دغدغه های اساسی درفهم توکل این است که 

تفسیر کنند. فیض کاشانی در المحجه البیضاءضمن تأیید قوام توکل بر ایمان واعتماد به خدا بارها « واسباب 

تصریح می کنندکه توکل به هیچ وجه با استفاده از اسباب ،تدبیر وعقلانیت تعارض ندارد ؛بلکه واقعیت توکل ،هم 

   1 .پروردگار استزیستی تلاش مجاهدانه واطمینان قلبی به 

« ا به کار می گیرد اسباب ر» کسی که توکل دارد به این معنا نیست که از کار وتلاش چشم بپوشد ،بلکه اوابتدا 

فیض کاشانی به نقد گونه ای از توکل نادرست می پردازد   . «را به خدای قادر واگذار می کندنتیجه » وسپس 

عال می کشاند ؛او آن را مغایر با روح توحیدیمی داند .در مقابل ،توکل که افراد را به کناره گیری از تلاش وانف

» حقیقی ،اظهار تسلیم قلبی همراه با مسئولیت پذیری عملی است . ودر تبیین کاربردی ،اشاره مب کند که 

ت ،بلکه بنابراین اهتمام به اسباب ،نه تنها خلاف توکل نیس« اسباب ابزار تحقق اراده الهی در عالم خلق هستند 

 2مقدمه ای برای تحقق مشیت الهی به وسیله انسان است .

 

 بندی به اخلاق اسلامی در تصمیم گیری ها د(پای

توکل بر خدا نه تنها به معنای اعتماد قلبی بر اوست ،بلکه لازمه اش رعایت ارزش های اخلاقی درعمل است 

وجه به دروغ ،خیانت یا ظلم متوسل نمی شود  .کسی که بر خدا اعتماد دارد ، درتصمیم گیری های خود به هیچ

؛ زیرا می داند که روزی ونتیجه در دست خداست .پایبندی به اخلاق در تصمیم گیری ،نشانه ایمان وتوکل 

 3حقیقی است .

ایمان به خدا وتوکل ، موجب می شود فرد در تصمیم گیری ها به اصول اخلاقی پایبند بماند ؛زیرا باوربه نظارت 

سئولیت در برابر خدا ،مانع رفتارهای سود جویانه وغیر اخلاقی می گردد .مدیری که به توکل معتقد باشد الهی وم

 4،نمی تواند تصمیمی بگیرد که با عدالت یا حقوق کارکنان در تضاد باشد .

                                                           
.407-409،ص7راه روشن ، ج -1  

همان . -2  

.247-250اح یزدی ،اخلاق اسلامی ، صمصب-3  

1386. 258-260شعاری نژاد ،علی اکبر ، روانشناسی تربیتی ، تهران ، امیر کبیر ، ص -4  
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داقت ، توکل در مدیریت اسلامی تنها اتکال قلبی بر خدا نیست، بلکه پایبندی عملی به ارزشهای اخلاقی نظیر ص

عدالت وامانت داری در فرایند تصمیم گیری را نیز در بر می گیرد ؛ چرا که تصمیم فاقد اخلاق با روح توکل 

 1سازگار نیست .

مؤمن متوکل به سبب اعتمادش برخداوند هرگز برای رسیدن به هدف خود به وسایل نامشروع وغیر اخلاقی 

متوسل نمی شود ؛ زیرا می داند که خداوند رازق ومدبر است .بنابراین در تصمیم های فردی واجتماعی ،اساس 

 2کار او برصدق وامانت استوار می گردد. 

ت قدم است ؛ زیرا متوکل یقین دارد که نتیجه هرکار به مشیت الهی بستگی یکی از آثار توکل ،استقامت وثبا

دارد .پس در تصمیم گیری ها از وسوسه های ناحق وبی اخلاقی پرهیز می کند وبه وظیفه شرعی واخلاقی 

 3خویش پایبند می ماند . 

پرهیز از ظلم نشان می همچنین توکل در روابط اجتماعی نیز خود را در قالب عدالت ،رعایت حقوق دیگران و

دهد . مدیری که به خدا توکل دارد ، نه از ترس شکست به دروغ ونیرنگ پناه می برد ونه برای پیروزی ، عدالت 

 4را فدا می کند .

مَن توََکَّل عَلَی الله کفََی : هرکس برخدا توکل » حدیثی دراین مورد از پیمبر گرامی اسلام )ص( بیان شده است : 

این حدیث نشان می دهد که توکل حقیقی انسان را از نیاز به ابزار غیر اخلاقی در تصمیم « فی است کند اورا کا

 5گیری ها بی نیاز می کند .

اخلاق وتلاش وبهره  بنابراین ،ابعاد رفتاری توکل درتصمیم گیری مدیریتی عبارتند از : عقلانیت ومشورت ،رعایت

ل در مدیریت به نتیجه الهی .این ابعاد نشان می دهند که توک گیری از اسباب ،قاطعیت وثبات قدم ورضایت

 اسلامی نه به معنای انفعال ،بلکه به معنای تلفیق عقل وتدبیر با ایمان واخلاق است . 

  د بیرونی توکل در عمل مدیریتی است. نمو ) بعد رفتاری (این بعد

                      

                                                           
. 1385مقیمی ،سید محمد ، اصول ومبانی مدیریت از دیدکاه اسلام ، تهران سمت -1  
.99-210ش ص 1370مظفر ، محمد رضا ، اخلاق اسلامی ، قم ،انتشارات دار العلم -2  

.147-148همان ، ص-3  

.150-152همان ، ص -4  

.138،ص68جلسی ،بحار الانوار، جم-5  
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 نتیجه گیری 

توکل در مدیریت اسلامی صرفا یک باور ذهنی نیست ،بلکه فرایندی چند لایه است که از سطح شناختی آغاز 

این پژوهش با هدف تبیین ابعاد مختلف  هایتا در رفتار متجلی می گردد.ونمی شود ، درعاطفه استمرار می یابد 

نتایج .توکل در فرایند تصمیم گیری مدیریتی از منظر منابع اسلامی وروانشناسی واخلاق اسلامی انجام شد 

حاصله از این مقاله نشان دادکه توکل صرفا ،مفهومی فردی وعبادی نیست ،بلکه می تواند در سطح مدیریت 

در بعدشناختی ،توکل بر  . ان یک راهبرد کلان وسازنده نقش آفرین باشدوتصمیم گیری های سازمانی به عنو

پایه باورهای بنیادی دینی استوار است ؛یعنی ایمان به ربوبیت وقدرت مطلق خداوند ،اعتقادبه توحید افعالی 

ری ایمانی به فرایند تصمیم گی_ونقش اسباب،وباور به وعده های الهی ونصرت وروزی .همچنین نگاه عقلانی 

عقلانی را نادیده نگیرند  موجب می شود که مدیران ضمن اعتقاد به خداوند ،واقعیت های محیطی والزامات

.دربعد عاطفی توکل باعث آرامش روانی واطمینان قلبی مدیران می شود .این حالت موجب امیدواری واعتماد به 

شکلات ونیز رضایت وتسلیم در برابر دربرابر منتیجه تصمیم ها ،کاهش اضطراب ونگرانی ،شجاعت وپایداری 

مشیت الهی است چنین ویژگی هایی سبب می شود که تصمیم گیرندگان از فضای پر تنش مدیریتی ،ثبات 

 روانی وروحی بیشتری داشته باشند .

همچنین در بعد رفتاری ،توکل به معنای ترک تلاش نیست ،بلکه با عقلانیت وتدبیرهمراه است .مدیر متوکل 

ه گیری از عقل ،تجربه ،مشورت وابزارهای مشروع ،تصمیم گیری می کند .همچنین پایبندی به اخلاق ضمن بهر

اسلامی )صداقت ،عدالت، پرهیز از ظلم وخیانت (وقاطعیت وثبات قدم در اجرای  تصمیم ها از پیامدهای رفتاری 

د قلبی به خداوند ،تجلی عینی توکل توکل است . افزون بر آن ،استفاده از اسباب طبیعی واجتماعی همراه بااعتما

در مدیریت اسلامی محسوب می شود در نتیجه می توان گفت توکل تعادلی میان عقلانیت وایمان ایجاد می کند 

أم با توکل وتصمیم گیری تری در شرایط بحرانی برخوردارند وومدیران متوکل از آرامش واعتماد به نفس بیشت

نین نظام مدیریت اسلامی با تأکید بر توکل ،الگویی متفاوت ومتمایز از وهمچ .هم اخلاقی است وهم کارآمد

 که در آن عقل وتجربه وتدبیردر کنار ایمان واعتماد به خدا به کار گرفته می شود.مدیریت سکولار ارائه می دهد 
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