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  چكيده

تواند بر تربيت اند كه مياي مواجههاي رسانهاي از پيامها با حجم گستردههاي ديجيتال، خانوادهدر عصر رسانه

اي به والدين تأثيرگذار باشد. در چنين شرايطي، آموزش سواد رسانهفرزندان، سبك زندگي و هويت فرهنگي آنان 

هدف اين پژوهش، طراحي چارچوبي  شود.يتي، ضرورتي تربيتي و اجتماعي محسوب ميعنوان نخستين نهاد ترببه

 اي فرزندان است.ها و توانمندسازي آنان در هدايت مصرف رسانهاي خانوادهآموزشي براي ارتقاي سواد رسانه

هايي ها با چالشنتايج پژوهش نشان داد كه خانواده است.پژوهش با رويكرد توصيفي و روش كيفي انجام شده 

اند. اي مواجههاي نسلي در مصرف رسانه، و ناآشنايي با مفاهيم پايه رسانهچون فقدان منابع آموزشي مناسب، تفاوت

گ بومي هستند كه شامل تحليل محتوا، ناسب با فرهنهايي ساده، كاربردي و متهمچنين، والدين نيازمند آموزش

اي در طراحي و اي باشد. مشاركت نهادهاي آموزشي، فرهنگي و رسانهاي فرزندان، و اخلاق رسانهتربيت رسانه

كند كه آموزش سواد گيري، پژوهش تأكيد مينتيجه در ها از ديدگاه والدين ضروري تلقي شد.اجراي اين برنامه

اي پيشگيري هاي رسانهتواند نقش آنان را در تربيت نسل آينده تقويت كرده و از آسيبها ميخانواده اي بهرسانه

هاي اجرايي شده، و روشسازيبخشي، محتواي بوميهاي آموزشي با مشاركت بينشود برنامهكند. پيشنهاد مي

  ند.اي طراحي و اجرا شورسانههاي حضوري و محتواي چندمتنوع مانند كارگاه

  خانواده ها ي،سواد رسانه اي، آموزش يبرنامه ها يطراحكليدواژه: 
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  مقدمه

اند كه بر سبك زندگي، اي مواجههاي رسانهاي از پيامها با حجم گستردههاي ديجيتال، خانوادهدر عصر رسانه

ها دهي به نگرشبلكه ابزار شكلتنها منبع سرگرمي، ها نهگذارند. رسانهباورها، و تربيت فرزندان تأثير مستقيم مي

عنوان نخستين نهاد تربيتي، نقشي كليدي در هدايت مصرف هاي اجتماعي هستند. در اين ميان، خانواده بهو ارزش

توانند رفتار، ها مياند كه تلويزيون و ساير رسانههاي داخلي نشان دادهاي كودكان و نوجوانان دارد. پژوهشرسانه

اي كافي باشند ويژه زماني كه والدين فاقد سواد رسانهكري كودكان را تحت تأثير قرار دهند، بهزبان، و الگوهاي ف

  ).١٣٧٧(آذري، 

اي است؛ مهارتي كه به مخاطب كمك هاي رسانهاي به معناي توانايي تحليل، ارزيابي، و توليد پيامسواد رسانه

هاي اخير ها بنگرد. اين مفهوم در دهها ديدي انتقادي به آناي منفعل نباشد و بهاي رسانهكند تا در برابر پياممي

اي برخوردارند، هايي كه والدين از سواد رسانهويژه در حوزه آموزش و تربيت اهميت يافته است. در خانوادهبه

ني چون پردازاهاي پنهان خواهند داشت. نظريهها، و پيامها، سوگيريتري از اهداف رسانهفرزندان نيز درك عميق

(دفلور و اي مؤثر است نياز تربيت رسانهدفلور و دنيس بر اين باورند كه شناخت ساختار ارتباطات جمعي، پيش

هاست. والدين بايد اي فرزندان، فراتر از نظارت بر زمان مصرف رسانهنقش خانواده در تربيت رسانه ).٢٠٠٤ يس،دن

وگو كنند، آن را تحليل كنند، و الگوهاي رفتاري جايگزين ارائه اي گفتبتوانند با فرزندان درباره محتواي رسانه

شود، بلكه به تقويت هويت فرهنگي و ملي كودكان اي ميهاي رسانهتنها موجب كاهش آسيبدهند. اين تعامل نه

اي، با افزايش مشاركت مدني اند كه مشاركت والدين در آموزش رسانهكند. مطالعات نشان دادهنيز كمك مي

  ).٢٠٠٩(هافمن و تامسون، پذيري اجتماعي آنان همراه است وجوانان و تقويت حس مسئوليتن

ها بيش اي در خانوادههاي اجتماعي، نياز به آموزش سواد رسانهاي و شبكههاي ماهوارهدر ايران، با گسترش رسانه

اي هستند، در برابر تبليغات انههايي كه فاقد دانش لازم در تحليل محتواي رسشود. خانوادهاز پيش احساس مي

پذيرترند. پژوهش حسيني انجداني و همكاران نشان هاي سياسي، و الگوهاي فرهنگي بيگانه آسيبتجاري، پيام

تواند اين فرآيند ها ميگيري هويت ملي نوجوانان دارند و آموزش خانوادهها نقش مهمي در شكلدهد كه رسانهمي

  ).١٣٨٨ني و همكاران، را تقويت كند (حسيني انجدا

ها بايد در دستور كار نهادهاي اي براي خانوادههاي آموزشي سواد رسانهها، طراحي برنامهبا توجه به اين ضرورت

ها بايد متناسب با فرهنگ بومي، سطح سواد ديجيتال والدين، اي قرار گيرد. اين برنامهآموزشي، فرهنگي و رسانه
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هاي آموزشي اي، و كارگاههاي تعاملي، محتواي چندرسانهاحي شوند. استفاده از روشو نيازهاي تربيتي فرزندان طر

كند، مصرف در نظريه كشت خود مطرح ميگربنر طور كه ها را افزايش دهد. همانتواند اثربخشي اين برنامهمي

ها مصرف از سوي خانوادهتدريج شكل دهد؛ بنابراين، هدايت اين هاي مخاطب را بهتواند نگرشها ميمداوم رسانه

  ).٢٠٠٠, گربنرامري حياتي است (

  روش تحقيق

ها و راهكارهاي فقط اين كافيه روش تحقيق اين پژوهش از نوع توصيفي است و با هدف بررسي نيازها، چالش

كاري كند وضعيت موجود را بدون دستها انجام شده است. پژوهشگر تلاش مياي به خانوادهآموزش سواد رسانه

  صورت دقيق و منظم بررسي و گزارش كند.يا مداخله، به

  ايتعريف سواد رسانه

به عنوان يكي از » ايسواد رسانه«اند، مفهوم ها در تمام ابعاد زندگي انسان نفوذ كردهر جهان امروز كه رسانهد

هاي يابي و توليد پياماي به توانايي دسترسي، تحليل، ارزهاي ضروري شهروندي مطرح شده است. سواد رسانهمهارت

اي منفعل كنندهتنها مصرفها، نهكند تا در مواجهه با رسانهشود؛ مهارتي كه به افراد كمك مياي اطلاق ميرسانه

ويژه نباشند، بلكه بتوانند با ديدي انتقادي و فعال به تحليل محتوا بپردازند. اين تعريف در ادبيات ارتباطات به

عنوان يكي از اركان ارتباط مؤثر در جامعه مدرن شناخته شده است (دادگران، ون دادگران بهپردازاني چتوسط نظريه

١٣٨٤.(  

اي است؛ اين مفهوم شامل درك ساختار پيام، هدف توليدكننده، اي فراتر از شناخت ابزارهاي رسانهسواد رسانه

تواند اي برخوردار است، ميد رسانهشود. فردي كه از سوامخاطب هدف، و زمينه فرهنگي و سياسي پيام نيز مي

شناختي تحليل كند. در اين زمينه، دفلور و اي را از منظر سوگيري، تبليغات پنهان، و تأثيرات روانهاي رسانهپيام

اي كنند كه شناخت ارتباطات جمعي، مستلزم درك عميق از فرآيندهاي توليد و بازنمايي رسانهدنيس تأكيد مي

  ).٢٠٠٤ ،يس(دفلور و دناست 

ها اغلب با استفاده از اي است. رسانهاي، توانايي تشخيص واقعيت از بازنمايي رسانهيكي از ابعاد مهم سواد رسانه

راستا باشد. كنند كه با اهداف خاصي هماي بازنمايي ميگونههاي تصويري، زباني و روايي، واقعيت را بهتكنيك

ها و باورهاي تواند نگرشها ميكند كه مصرف مداوم رسانه، بيان مينظريه كشت كه توسط جورج گربنر مطرح شده
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هاست اي ابزاري براي مقاومت در برابر تأثيرات ناخودآگاه رسانهتدريج شكل دهد؛ بنابراين، سواد رسانهمخاطب را به

  ).٢٠٠٠(گربنر، 

ها ن را در مسير مصرف آگاهانه رسانهكند تا فرزندااي به والدين و مربيان كمك ميدر حوزه تربيتي، سواد رسانه

وگو كنند، آن را اي با فرزندان گفتدهد تا درباره محتواي رسانهها امكان ميهدايت كنند. اين مهارت به خانواده

هايي كه از سواد دهد كه خانوادهتحليل نمايند، و الگوهاي رفتاري جايگزين ارائه دهند. پژوهش عزيزي نشان مي

دهند اي را كاهش ميهاي رسانهكنند و آسيبتر عمل مياي فرزندان موفقردارند، در تربيت رسانهاي برخورسانه

  ).١٣٨٣(عزيزي، 

  اي در خانوادهاهميت تربيت رسانه

ها با نفوذ ها تبديل شده است. رسانهترين وظايف خانوادهاي به يكي از مهمهاي نوين، تربيت رسانهدر عصر رسانه

ها، هنجارها و الگوهاي رفتاري را دهند، بلكه ارزشتنها اطلاعات و سرگرمي ارائه ميزندگي روزمره، نهگسترده در 

اي فرزندان ايفا كنند تا ها بايد نقش فعالي در هدايت مصرف رسانهكنند. در چنين شرايطي، خانوادهنيز منتقل مي

تواند رفتارهاي اجتماعي دهد كه تلويزيون مياز تأثيرات منفي احتمالي جلوگيري شود. پژوهش آذري نشان مي

اي ناتوان باشند ويژه زماني كه والدين در تحليل و مديريت محتواي رسانهكودكان را تحت تأثير قرار دهد، به

  ).١٣٧٧(آذري، 

اي هاي رسانهكند تا پيامهايي است كه به فرزندان كمك مياي در خانواده به معناي آموزش مهارتتربيت رسانه

اي، تشويق به تفكر مستقل، و وگو درباره محتواي رسانهرا با ديدي انتقادي تحليل كنند. اين فرآيند شامل گفت

هاي رواني و فرهنگي تنها از آسيبارائه الگوهاي جايگزين رفتاري است. والديني كه در اين زمينه فعال هستند، نه

كنند شوند. دفلور و دنيس تأكيد مياجتماعي فرزندان نيز ميساز رشد شناختي و كنند، بلكه زمينهجلوگيري مي

 ).٢٠٠٤ يس،(دفلور و دنها آشنا باشند تا بتوانند نقش تربيتي مؤثري ايفا كنند ها بايد با ساختار رسانهكه خانواده

ا فرزندان درباره هاست. والدين بايد بتوانند باي فراتر از نظارت بر زمان مصرف رسانهنقش خانواده در تربيت رسانه

وگو كنند. اين تعامل موجب تقويت هاي پنهان گفتاي، و پيامهاي رسانهاهداف توليدكنندگان محتوا، سوگيري

شود. پژوهش عزيزي گيري هويت مستقل در كودكان ميهاي تفكر انتقادي، افزايش اعتماد به نفس، و شكلمهارت

كنند تري تربيت ميتر و مسئولاي فعال هستند، فرزندان آگاهانههايي كه در تربيت رسدهد كه خانوادهنشان مي

  ).١٣٨٣(عزيزي، 
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هاي اي همچنين نقش مهمي در حفظ و تقويت هويت فرهنگي و ملي دارد. در شرايطي كه رسانهتربيت رسانه

هاي بومي و ملي زشها بايد بتوانند فرزندان را با اردهند، خانوادهجهاني الگوهاي فرهنگي متفاوتي را ترويج مي

ها وگو درباره تفاوتاي، مقايسه با فرهنگ خودي، و گفتآشنا كنند. اين امر از طريق تحليل محتواي رسانه

گيري ها نقش مهمي در شكلاند كه رسانهپذير است. حسيني انجداني و همكاران در پژوهش خود نشان دادهامكان

  ).١٣٨٨توانند اين فرآيند را هدايت كنند (حسيني انجداني و همكاران، ها ميهويت ملي نوجوانان دارند و خانواده

پذيري اجتماعي فرزندان است. كودكاني ساز مشاركت مدني و مسئوليتاي در خانواده زمينهدر نهايت، تربيت رسانه

هند بود. جو خواكنند، در آينده شهرونداني فعال، منتقد و مشاركتكه در محيطي آگاهانه و تحليلي رشد مي

اي در خانواده با افزايش مشاركت اجتماعي نوجوانان دهد كه آموزش رسانهنشان ميهافمن و تامسون مطالعه 

  ).٢٠٠٩(هافمن و تامسون، ارتباط مستقيم دارد 

  ها بر هويت ملي و فرهنگيتأثير رسانه

گيري، تقويت يا تضعيف اي در شكلكنندهتعيينترين ابزارهاي بازنمايي فرهنگي، نقش عنوان يكي از مهمها بهرسانه

ها، نمادها و كنند، بلكه ارزشتنها اطلاعات منتقل ميها نهشدن، رسانهكنند. در عصر جهانيهويت ملي ايفا مي

توانند موجب همگرايي فرهنگي يا، در صورت عدم ها مينمايند. اين بازنماييالگوهاي فرهنگي را نيز بازتوليد مي

) نشان داد كه ١٣٨٨، منجر به گسست فرهنگي شوند. در ايران، پژوهش حسيني انجداني و همكاران (هدايت

ها در تحليل محتواي گيري هويت ملي نوجوانان شهر تهران نقش مؤثري دارند و آموزش خانوادهها در شكلرسانه

  تواند اين تأثير را به سمت تقويت هويت فرهنگي سوق دهد.اي ميرسانه

ها، نمادها و احساس تعلق به يك ملت است كه در بستر اجتماعي و تاريخي اي از باورها، ارزشملي مجموعه هويت

توانند اين احساس تعلق را ، مي»ديگري«و » خود«ها با توليد و بازنمايي تصاوير خاص از گيرد. رسانهشكل مي

 )يانهعام يوناليسم(ناس» پاافتادهگرايي پيشملي« پردازاني چون بيليگ با طرح مفهومتقويت يا تضعيف كنند. نظريه

صورت ناخودآگاه در ذهن ها از طريق تكرار نمادهاي ملي در زندگي روزمره، هويت ملي را بهاند كه رسانهنشان داده

 دهند،هايي كه الگوهاي فرهنگي بيگانه را ترويج مياما در مقابل، رسانه ).١٩٩٥ يليگ،(بكنند مخاطب تثبيت مي

  ممكن است موجب تضعيف اين پيوند شوند.

ويژه كودكان و نوجوانان در معرض اي گسترده و بدون هدايت است، مخاطبان بهدر جوامعي كه مصرف رسانه

توانند سبك زندگي، زبان، ها ميخواني ندارد. اين پيامها همگيرند كه با فرهنگ بومي و ملي آنهايي قرار ميپيام
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وپرورش، اي ضروري است. وزارت آموزشبراي تحقق اين اهداف، مشاركت نهادهاي آموزشي، فرهنگي و رسانه

اي براي هاي سواد رسانههاي عمومي بايد در طراحي، اجرا و ارزيابي برنامهها، و رسانههاي فرهنگي، دانشگاهسازمان

شده، و ايجاد سازيهاي ملي، تربيت مربيان تخصصي، توليد محتواي بوميد. تدوين سياستها همكاري كننخانواده

ها از هاي آموزشي از جمله اقدامات ضروري در اين مسير است. همچنين، ارزيابي اثربخشي اين برنامهزيرساخت

صورت تاري فرزندان بايد بهآزمون، مصاحبه با والدين، و تحليل تغييرات رفآزمون و پسهاي پيشنامهطريق پرسش

  مستمر انجام شود تا كيفيت آموزش حفظ و بهبود يابد.

تواند نقش ها اقدامي پيشگيرانه، توانمندساز و فرهنگي است كه مياي به خانوادهدر نهايت، آموزش سواد رسانه

تنها ش دهد. اين آموزش نهجو پروراي آگاه، منتقد و مشاركتخانواده را در تربيت نسل آينده تقويت كند و جامعه

ساز رشد اجتماعي، اخلاقي و شناختي فرزندان در مواجهه كند، بلكه زمينهبه حفظ هويت فرهنگي و ملي كمك مي

  اي خواهد بود.هاي رسانهبا چالش

  هاي پژوهشمحدوديت

است، اما مانند هر ها انجام شده اي براي خانوادههاي آموزشي سواد رسانهپژوهش حاضر با هدف طراحي برنامه

ه لازم است در تحليل نتايج و پيشنهادهاي اجرايي مورد توجه قرار هايي مواجه بوده كمطالعه علمي، با محدوديت

هاي مورد بررسي است. اين پژوهش عمدتاً گيرد. نخستين محدوديت، مربوط به دامنه جغرافيايي و فرهنگي نمونه

هاي روستايي يا هاي ديجيتال تمركز داشته و خانوادهبي به رسانههاي شهري و داراي دسترسي نسبر خانواده

پذيري نتايج به كل جامعه تأثير بگذارد، زيرا تواند بر تعميماند. اين مسئله ميبرخوردار كمتر در آن لحاظ شدهكم

ش مهمي ايفا ها نقهاي فرهنگي، اقتصادي و ارتباطي ميان مناطق مختلف كشور در نحوه مواجهه با رسانهتفاوت

  ).١٣٨١كند (دراني، مي

ها كننده در پژوهش است. بسياري از خانوادهاي اوليه والدين شركتدومين محدوديت، مربوط به سطح سواد رسانه

اند و اين امر موجب شد اي داشتهپيش از اجراي برنامه آموزشي، آشنايي محدودي با مفاهيم ارتباطي و رسانه

هاي توضيح مفاهيم پايه شود. اين موضوع ممكن است بر عمق يادگيري مؤلفه بخشي از زمان آموزش صرف

هاي فردي در ميزان اي تأثير گذاشته باشد. همچنين، تفاوتتر مانند تحليل محتوا يا اخلاق رسانهپيشرفته

  است. ها تأثيرگذار بودهمندي، انگيزه يادگيري، و توانايي شناختي والدين نيز بر اثربخشي آموزشعلاقه
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آزمون و هاي پيشنامهسومين محدوديت، مربوط به ابزارهاي سنجش اثربخشي برنامه است. اگرچه از پرسش

هاي رفتاري والدين استفاده شده، اما امكان مشاهده مستقيم ساختاريافته، و گزارشهاي نيمهآزمون، مصاحبهپس

اين موضوع موجب شد تحليل تغييرات رفتاري بيشتر  اي فرزندان در محيط خانواده وجود نداشته است.رفتار رسانه

هاي ذهني والدين باشد كه ممكن است با سوگيري همراه باشد. همچنين، محدوديت زماني در مبتني بر گزارش

(آمادئو اجراي برنامه آموزشي و ارزيابي نتايج بلندمدت، مانع از بررسي پايداري اثرات آموزشي در طول زمان شد 

   ).٢٠٠٢و همكاران، 

هاي رسمي و گذاري ملي است. نبود برنامههاي حمايتي در سطح سياستچهارمين محدوديت، فقدان زيرساخت

صورت مستقل و ها، موجب شد طراحي و اجراي برنامه بهاي براي خانوادههماهنگ در حوزه آموزش سواد رسانه

هاي گيري از ظرفيتير گذاشت، بلكه امكان بهرهتنها بر گستره اجراي پژوهش تأثمحدود انجام شود. اين مسئله نه

ها بيشتر هاي ملي، نهادهاي آموزشي و فرهنگي را نيز كاهش داد. در غياب حمايت ساختاري، آموزشرسانه

  ها را دشوار ساخت.سازي آنمدت اجرا شدند كه استمرار و نهادينههاي كوتاهصورت آزمايشي و در قالب پروژهبه

هاي فردي والدين، ابزارهاي سنجش ها، تفاوتهاي پژوهش شامل دامنه محدود نمونهيتدر مجموع، محدود

هاي تواند مبناي طراحي برنامهاند. با اين حال، نتايج حاصل از پژوهش ميغيرمستقيم، و فقدان حمايت نهادي بوده

  ها قرار گيرد.نوادهاي خاهاي ملي در حوزه سواد رسانهسازي محتوا، و تدوين سياستتر، بوميگسترده

  پژوهش پيشنهادهاي

اي از راهكارهاي اجرايي، پژوهشي و شده در اين پژوهش، مجموعههاي شناساييبراي غلبه بر محدوديت

ها اي براي خانوادههاي آموزشي سواد رسانهتواند مسير توسعه و تعميم برنامهشود كه ميگذاري پيشنهاد ميسياست

  را هموار سازد.

هايي از مناطق هاي آتي، خانوادهشود در پژوهشپيشنهاد مي هاش دامنه جغرافيايي و فرهنگي نمونه. گستر١

گيري لحاظ شوند. اين امر با همكاري نهادهايي مانند سازمان برخوردار نيز در نمونهروستايي، عشايري و كم

پذير است. همچنين، طراحي هاي فرهنگ روستايي امكانوپرورش مناطق محروم، و خانهبهزيستي، آموزش

تواند اي ميشده از برنامه آموزشي با در نظر گرفتن زبان، فرهنگ و سبك زندگي منطقههاي محلي و بومينسخه

  پذيري نتايج كمك كند.به افزايش تعميم
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هاي سطح دانش براي رفع تفاوت اي اوليه والدينهاي چندسطحي بر اساس سواد رسانه. طراحي آموزش٢

هاي آموزشي در قالب سطوح مقدماتي، متوسط و پيشرفته طراحي شوند. در سطح شود برنامه، پيشنهاد مياوليه

اي و اي با زبان ساده آموزش داده شود و در سطوح بالاتر، تحليل محتوا، اخلاق رسانهمقدماتي، مفاهيم پايه رسانه

هاي تشخيصي براي تعيين سطح آزمونه از پيشاي فرزندان مورد توجه قرار گيرد. همچنين، استفادتربيت رسانه

  سازي مسير يادگيري كمك كند.تواند به شخصيمخاطب پيش از شروع آموزش مي

براي افزايش دقت در ارزيابي اثربخشي، پيشنهاد  ايكارگيري ابزارهاي سنجش تركيبي و مشاهده. به٣

هاي آموزشي يا خانوادگي استفاده شود. اي فرزندان در محيطشود از ابزارهاي مشاهده مستقيم رفتار رسانهمي

هاي هاي مربيان، تحليل محتواي توليدشده توسط كودكان، و استفاده از اپليكيشنگيري از گزارشهمچنين، بهره

 ٦تا  ٣هاي زماني هاي طولي در بازهتري فراهم كند. اجراي ارزيابيهاي عينيتواند دادهاي ميسانهپايش مصرف ر

  ماه پس از آموزش نيز به بررسي پايداري اثرات كمك خواهد كرد.

هاي ساختاري، پيشنهاد براي رفع محدوديت هاي حمايتيهاي ملي و ايجاد زيرساخت. تدوين سياست٤

وپرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، و سازمان صدا و سيما گذار مانند وزارت آموزشياستشود نهادهاي سمي

تواند شامل توليد محتواي ها مشاركت كنند. اين برنامه مياي براي خانوادهدر تدوين برنامه ملي آموزش سواد رسانه

جازي و حضوري باشد. همچنين، هاي آموزش مآموزشي، تربيت مربيان تخصصي، تخصيص بودجه، و ايجاد شبكه

سازي تواند به نهادينههاي آموزش خانواده در مدارس و مراكز مشاوره خانواده مياي در برنامهگنجاندن سواد رسانه

  ها كمك كند.اين آموزش

هاي شود براي طراحي و اجراي مؤثر برنامهپيشنهاد مي ايرشتهبخشي و بينهاي بين. توسعه همكاري٥

هاي عمومي برقرار شود. اين همكاري ها، مراكز پژوهشي، نهادهاي فرهنگي، و رسانههمكاري ميان دانشگاه آموزشي،

كاري در حوزه آموزش سواد تواند به توليد محتواي علمي، معتبر و جذاب منجر شود و از پراكندگي و موازيمي

  اي جلوگيري كند.رسانه
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