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 اتيسازنده از منظرقرآن و روا يگفتگو يشاخصه ها

 ١مبينا غني زاده

 

 چكيده

شده  ليتبد ياساس ازين كيسازنده به  يگفتگو يمهارت برقرار ،يو شلوغ امروز دهيچيپ يايدر دن

بلكه شامل درك . شود يافكار محدود نم يگذار نوع گفتگو تنها به تبادل نظر و به اشتراك نيا. است

خلاقانه و  يها حل كردن راه دايپ يو احترام متقابل، و تلاش برا يگوناگون، همدل يها دگاهيد قيعم

با روش  اتيسازنده از منظرقرآن و روا يگفتگو يشاخصه هااين مقاله به بررسي . است داريپا

گفتگو  يباجيا يشاخصه ها اتيقرآن و روا اتيدر آنتايج نشان داد كه . تحليلي مي پردازد-توصيفي

 تيسازنده؛ سخن نرم، سخن روان و ساده، كلام رسا، جدال احسن وموعظه حسنه، منصف بودن، رعا

درك موضوع گفتگو،  ات؛يگفتگو سازنده در قرآن و روا يسلب يشاخصه هاهمچنين  .ادب كلام هستند

 يدور ده،يفا يو ب هودهياز سخنان لغو، ب زيپره ،يو حق محور ياستدلال طلب نده،يتوجه به گفته نه گو

   . از نزاع و اختلاف در گفتگو است

 

  .گفتگو، سازنده، گفتگو سازنده، قرآن، روايات: كليدواژه

                                           
 طلبه سطح دو حوزه علميه فاطميه ريگان- ١
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 مقدمه

 نيا. است گريكديبحث و تبادل نظر و به اشتراك گذاشتن افكار با  يسازنده، به معنا يمسئله گفتگو 

 گرانيارتباط مؤثر با د يبرقرار يو حل مشكلات، برا يروابط قو جاديا يبرا يگفتگوها به عنوان پل

 قيعمهنر شامل درك  نيا. برخوردارند ييبالا تياز اهم ياجتماع يهستند و در زندگ يضرور

به  توان يها م كه از جمله آن شود يرا شامل م ييها در واقع، گفتگو مهارت. مختلف است يها دگاهيد

 .اشاره كرد داريخلاقانه و پا يها حل راه افتني ياحترام متقابل و تلاش برا ،يهمدل

 يبه سعادت و رستگار دنيرس يبرا يو آن را به عنوان راه دهد يم ياديز تيبه گفتگو اهم ميقرآن كر

. است گرانيارتباط با د يبرا يا لهيآداب معاشرت و وس نيتر از مهم يكيگفتگو . كند يم يانسان معرف

جنبش  رد يتيحما يدگاهيحضور قلب و د يبرا يقو يقرآن به عنوان سخن حق، گفتگو را ابزار

 يو فكر ياجتماع ،ياسيس يها جنبش يمشترك برا يا نهيو آن را زم داند يم يانسان شهياند ياجتهاد

خود قرآن  .كند يم يتلق ياجتماع يوندهايروابط و پ جاديا يبرا يبستر نيو همچن يدر مسائل اختلاف

گفتگو دعوت  شهيندكرده و به ا تياز گفتگوها را روا يمختلف يها به عنوان كتاب گفتگو، داستان

و  انياد انيگفتگو م تيبر اهم در قرآن. است الوگيد جاديگفتگو و ا جيهدف قرآن ترو. كند يم

 يمثبت جيكه نتا يا بر گفتگو است؛ جامعه يمبتن يا جامعه يريگ دارد و خواستار شكل ديها تأك تمدن

 .به همراه داشته باشد

 دگاهيآداب گفتگو از ددر مقاله خود به ) ١٣٨٦(ايرواني مطالعاتي از جمله ؛موضوع  نيدر رابطه با ا

و  يريادگي ازمنديگفتگو، ن قياز طر ژهيبه و گران،يارتباط مؤثر با د يبرقرار .مي پردازد ثيقرآن و حد

. شود يمختلف از خانواده تا جامعه م يها است كه شامل گروه يها، اخلاق و آداب مهارت يريكارگ به

و  يمنجر به سرد تواند يم ،يو چه به علت ناتوان يناآگاه ليموارد در روابط افراد، چه به دل نينبود ا

 يها آموزهراستا،  نيدر ا. گردد ها يريها و درگ بروز تنش يشدن روابط، قطع ارتباطات و حت اثر يب

آداب گفتگو  ژهيو ارتباط مؤثر، به يها بيعناصر، عوامل و آس يبه بررس يا طور گسترده به ينيد

و موانع و  ستهيسخن شا يارهايمؤثر، مع يگفتار رتباطا يعوامل برقرار نيتر به مهم. اند پرداخته

خاص و  يها گفتگو با گروه ژهياز آداب و يبه برخ ان،يو در پا پردازد يارتباط م يشناس بيآس

 .كند ياشاره م ينيد يها ها بر اساس آموزه تحقق آن يراهكارها

روابط مؤثر از  جاديسازنده و بدون مخاصمه در ا ينقش گفتگودر مقاله خود به ) ١٣٩٢(محرمي

رو  نيكننده روابط حاكم بر جهان است، از ا ميترس يخالق هست نكهينظر به ا .مي پردازد قرآن دگاهيد
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ارتباط  ياز برقرار يهدف اصل. گردد يم ميترس كتايخالق  قيانسانها، از طر انيروابط م يالگو نيبهتر

. سازد يم انينما شياز پ شيسازنده را ب يارتباط، نقش گفتگو يربناياست و كلام بعنوان ز اميانتقال پ

صداقت،  ت،يبه نفس، قاطعاعتماد  ،يشيمثبت اند ،يهمدل: مانند ييها مؤلفه يروانشناس دگاهيد از

مانند خشم،  يو عوامل باشند يسازنده م يگفتگو كي يرفتار قياز مصاد... ادب و احترام و  تيرعا

 ،ييگو يخوب، عدم صراحت، كل انيدر كلام و سوء تفاهم كه شاملعدم ب يريگ  جدال، خصومت، موضع

ناگفته . گردد يسالم م يمانع گفتگو... و  ينگر يادب و صداقت، سطح تيعدم رعا ه،يطعنه و كنا

با رجوع به قرآن . دينما يم فاءيروابط ا ميدر تحك يينقش بسزا) زبان بدن(  يكلام رينماند كه ارتباط غ

 ،يمقدمات عقل يدارا كهسالم و سازنده است  ييگفت از نظر قرآن گفتگو توان يم ياله اتيآ يو بررس

و آرامش را در برنداشته باشد و  تيجز رشد، امن يو حاصل) جدال احسن(باشد  تيحكمت و عقلان

 يبرهان ب نيباشد كه ا يم) ع( وسفيكننده برهان رب پروردگار در مورد حضرت  يامر تداع نيهم

 يبندگ مان،يدر پرتو ا هامؤلفه  نيلذا همه ا. قرار گرفت) ع( وسفيحضرت  رشيچون و چرا، مورد پذ

 انيب... كذب و تمسخر و  يو از رو يكه بدون پشتوانه علم ييگفتگو نيابنابر . ابندي يتحقق م يو تقو

دارد، گفتار  ديلذا قرآن تأك. در برنخواهد داشت يو قطع ارتباط حاصل يگردد، جز اضطراب، پرخاشگر

برخوردار و از همه مهمتر حرمت افراد ... بلاغت، جدال احسن، و ت،يحكمت، قاطع يهايگيژياز و ديبا

و تقوا  يبندگ مان،يا هيها در سا مؤلفه نيا يتمام ن،يبنابرا .مصون باشد يو از آفات زبان دهيحفظ گرد

و تمسخر مطرح شود، تنها  يو با نادرست يعلم هيكه بدون پا ييرو، گفتگو نياز ا. نديآ يبه وجود م

 دينكته تأك نيقرآن بر ا ل،يدل نيبه هم. و قطع ارتباط خواهد شد يمنجر به اضطراب، پرخاشگر

تر،  بلاغت و جدال احسن باشد و از همه مهم ت،يحكمت، قاطع يها يژگيو يادار ديكه گفتار با كند يم

 .در امان بماند يحفظ شود و از آفات زبان ديحرمت افراد با

 يم ينيد يبر آموزه ها ديدر مقاله خود به آداب گفتگو در خانواده با تأ ك) ١٣٩٩(يماهروزاده و رجب

در . شود يشناخته م يروابط و تعاملات انسان يريگ شكل يبرا طيمح نيخانواده به عنوان نخست. پردازد

در . افراد خواهد بود ندهيروابط آ ساز نهيكه زم شود يارتباطات برقرار م نيتر قينهاد كوچك، عم نيا

در مورد نحوه و  ياسلام ميتعال. ديآ يبه شمار م يابزار ارتباط نيتر راستا، زبان به عنوان مهم نيا

گفته » آداب گفتگو«كه به آن  دهد يارائه م ييها هيتوص ان،يگفتگو در خانواده، از آغاز تا پا يمحتوا

به  ،ييو روا يرياز كتب تفس يريگ و بهره يليحلت-يفيمقاله، با استفاده از روش توص نيدر ا. شود يم

پرداخته  يتيترب دگاهيخانواده از د ياعضا انيسالم م يارتباط كلام كي جاديا نيادياصول بن يبررس

، آداب ارتباط )السلام هميعل( نيمعصوم اتيو روا ياله اتيكه در آ دهد ينشان م جينتا. شده است



٤ 

 

ي و داوود.شده است انيب) شنونده و محتوا نده،يگو( ياصل هدر سه مولف ها يژگيو نييبا تب يكلام

 اتيسازنده از منظر قرآن و روا ياخلاق و آداب گفتگو در مقاله خود به ) ١٤٠٠(زارع يملاشاه

. از خلقت انسان آغاز شده است شياز زمان پ نشيگفتگو و استدلال در جهان آفر. پرداخته است

 انيخلقت او به پا نديكه هنوز فرآ يدر حال كند، يآدم با فرشتگان صحبت م نشيخداوند در مورد آفر

 انياو، بحث و تبادل نظر م ينيانسان و جانش نشيپس از اعلام خداوند درباره آفر. است دهينرس

 نيا. كنند يسوال م يآدم گاهيو جا نشيها از خداوند درباره حكمت آفر و آن شود يم غازفرشتگان آ

معه امروز جا ازيبا توجه به ن. ابديادامه  زيها ن انسان انيكه گفتگو و مناظره در م شود يموضوع باعث م

قرآن و  منظرسازنده از  ياخلاق و آداب گفتگو يمقاله به بررس نيبه درك متقابل و تعامل سازنده، ا

به تفاهم بهتر  تواند يسازنده كه م يو آداب گفتگو ياز اصول اخلاق يبرخو  پردازد ينهج البلاغه م

 دهد ينشان م جينتا. رديگ يقرار م يمحافظت كند مورد بررس يكمك كند و ما را از اشتباهات احتمال

 ،ياله يتقوا تيرعا ،يبه ادب و احترام متقابل، رازدار توان يسازنده م يآداب گفتگو نيتر كه از مهم

از آفات گفتگو شامل تعصب،  يبرخ ن،يهمچن. و انتقاد تند اشاره كرد نياز توه زيبا دقت، پره دنيشن

قرار  يمورد بررس زين يينفس، خشم و پرگو يهوا از تياز حدس و گمان، تبع يرويكوركورانه، پ ديتقل

  .رديگ يم

از ديدگاه آيات قرآن و با توجه به تحقيقاتي كه انجام شده است تاكنون شاخصه هاي گفتگو سازنده 

مي  اتيسازنده از منظرقرآن و روا يگفتگو يشاخصه ها روايات انجام نشده است و اين مقاله به

 . پردازد

 

 :مفهوم شناسي.١

 گفتگو .١-١

به  يگفتگو كه در زبان عرب ١. د استگفت و شنو. مجادله. مباحثهدر لغت نامه دهخدا گفتگو به معني 

. مراجعه در سخن است يمشتق شده است كه به معنا "محاوره"از واژه  شود، يگفته م "حوار"آن 

 يمحاوره است و محاوره به معنا يحوار به معنا«: كند يم انيب "تاج العروس"در كتاب  يديالزب

                                           
 .دهخدا، لغت نامه، واژه گفتگو ١
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گفتگو  گريكديدهد كه افراد با  يم حياو توض» .و بازگشت به سخن و كلام در مكالمه است ييگو پاسخ

در  زين يطبرس ١.و در واقع، آنها در حال محاوره هستند كنند يرجوع م گريكديو به سخنان  كنند يم

كه حاوره  شود يگفته م. بازگشت است و همان محاوره است يتحاور به معنا«: ديگو يم نهيزم نيا

بازگشت و  يگفتگو به معنا ن،يبنابرا» .٢سخن را با او بازگرداند و با هم گفتگو كردند يعنيمحاوره 

 ٣.محاوره است

 يجدال به معنا: ارائه داده است يخاص حاتيآن توض فيدر تعر يدر مورد جدال، راغب اصفهان اما

 يكه به معنا گردد يبرم "جدلت الحبل"آن به واژه  شهيمنازعه و طلب غلبه است و ر نهيمذاكره در زم

 نيهمچن. رديگ ينشأت م شهير نياز هم زين "ليجد"واژه . و محكم كردن طناب است چاندنيپ

دارد كه  اشاره يبه سپر "درع مجدولة"ساختمان است و  كيمحكم كردن  يبه معنا "جدلت البناء"

 يبه ساختمان "المجدل القصد"اشاره دارد و  يقو هيبا بن يبه عقاب "اجدل". شده است تيتقو يبه خوب

 شهيگفته شده كه ر. است گريكدينظرات  چاندنيپ يدر واقع، جدال به معنا. كند يمستحكم اشاره م

: ديفرما يدر قرآن م متعالخداوند . گردد يانداختن طرف مقابل برم نيو به زم يريگ يجدال به كشت

. دعوت كن و با آنچه بهتر است با آنها جدال كن كويبه راه پروردگارت با حكمت و موعظه ن«

: نحل( »افتگاني تيكه از راه او گمراه شده و او داناتر است به هدا يپروردگارت داناتر است به كس

د جادلتنا ق( .كه خداوند داناتر است دييبا شما جدال كرد، به آنها بگو ياگر كس ه،يآ نيدر ا). ١٢٥

ما به جز جدل، . شده است اريما بس انيها م جدال نيو ا يا تو با ما به جدال پرداخته): فاكثرت جدالنا

خداوند متعال . است شتريب يگريد زيدر جدل از هر چ يو انسان به طور كل مينزد يا به تو ضربه

درباره ) قوم لوط يف جادلناي. (كنند يآنها در مورد خداوند جدال م) االله يف جادلونيو هم : (ديفرما يم

 يمردم، برخ انياز م. پردازند يبا باطل به جدل م) و جادلوا بالباطل(و  كند يقوم لوط با ما بحث م

نوح، تو با  يا) قد جادلتنا انوحي. (وجود ندارد يو در حج جدال كنند يهستند كه در مورد خدا جدال م

 ٤.يا ما به جدل پرداخته

                                           
 ١٦٢، ص ٣تاج العروس، ج  الزبيدي، - ١
 ٤٠٨، ص ٩ج  ان،يمجمع الب ريتفس ،يطبرس - ٢
 ٣٠٩، ص١٣تفسير الميزان، جطباطبايي،  - ٣
 ٨٩القرآن، ص  بيمفردات غرراغب اصفهاني،  - ٤
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ها متوجه اشتباه خود شد، با صداقت به آن اعتراف  از آن كيكه هر  يكنند و در صورت ديتأك يمنطق

ر ب ميقرآن كر. كنند هيتوج يخود را با اشتباهات اخلاق يو معرفت يعلم يخطاها دينبا نيهمچن. كند

 نيادياصل بن كيعنوان  بهاز آن  يرويبر اساس دانش و پ ديبا ييدارد كه هر گفتگو دينكته تأك نيا

و آن را  داند يبزرگ م يمجادله بر اساس جهل و گمان را گناه ن،يهمچن. رديمورد توجه قرار گ

 يگر تلق در فرد مجادله يزيست و حق ييگو دروغ ،ينيب مانند خودبزرگ ياخلاق لياز وجود رذا يا نشانه

در نظر خدا و مؤمنان،  پردازند، يخدا م اتيو حجت به مجادله درباره آ ليكه بدون دل يكسان. كند يم

 ١ .نهد يمهر م ييهستند و خدا بر دل هر متكبر زورگو يعداوت بزرگ هيما

كه هر  نيا حق محوري است و  ديسازنده و مف يگفتگو يبرقرار يبرا ياساس طياز شرا يكيبنابراين 

 .و قابل قبول باشند يبر اساس مستندات منطق تيو واقع قتياز حق يرويدو طرف واقعاً متعهد به پ

 دهيفا يو ب لغو، بيهودهاز سخنان  زيپره.٤-٣

كه بدون تفكر و تأمل  شود ياطلاق م يكه در مفردات راغب آمده، به هر عمل يفيطبق تعر» لغو« واژه

لغو گفته  زيبه هر نوع گفتار ناپسند ن يگاه ن،يهمچن. برخوردار نباشد يخاص تيو از اهم رديانجام گ

كمال عقل و  رايز. است هودهياز سخنان ب يكامل در قرآن، دور يها انسان يها يژگياز و يكي. ٢شود يم

و  كوين يو به زندگ كند يتوجه م يژگيو نيانسان عاقل به ا. در تناسب است ييايبا عظمت و كبر مانيا

به آن توجه دارند، در  هانيو آنچه را كه نادانان و سف دهد يم تيكه با آن سازگار است، اهم يا جاودانه

  ٣.داند يو خوار م ارزش ينظرش ب

ما و  ياعمال ما برا: نديگو يو م كنند يبشنوند، از آن اعراض م يو اگر سخن لغو«: آمده است يا هيدر آ

 باستيو چه ز). ٥٥قصص ( »ميستيسلام بر شما، ما هرگز به دنبال نادانان ن. شماست ياعمال شما برا

 ).١١ هيغاش(» نشنوند يا هودهيسخن زشت و ب چيدر آنجا ه«: آمده گريد يا هيكه در آ

                                           
 .٧-٨، صاتيآداب سخن در قرآن و رواپيشگر، - ١
 .٤٧٢، صمعجم المفردات الفاظ القرآن ي،اصفهان راغب - ٢
 ١٩، ص ٥ج ، القرآن  ريتفس يف زانيالم ،يطباطبائ - ٣



١٤ 

 

در . از سخن نادرست و دروغ است زيدارد، پره ديكه قرآن بر اجتناب از آن تأك ياز مسائل گريد يكي

از گفتار نادرست  يعني» فاجتنبوا قول الزور«: ديفرما يموضوع اشاره شده و م نيبه ا ٣٠ هيسوره حج، آ

 . ١ستكرده ا ريدروغ تفس يقول زور را به معنا ان،يمجمع الب ريصاحب تفس. ديكن يدور

 .سخن لغو، نادرست و دروغ استبنابراين يكي از شاخصه هاس سلبي گفتگو سازنده و مفيد پرهيز از 

 از نزاع و اختلاف يدور.٥-٣

تا موانع  كند يها كمك م است كه به انسان ياجتماع ياساس يازهاياز ن يكيافكار و اطلاعات  تبادل

و  كوين يها حتياز مردم با نص ياريبسدر گفتگو سازنده و مفيد . بردارند انيخود را از م شرفتيپ

 ليبه دنبال دلا شتريكه ب يگريگروه د. كنند يم يرويو از آن پ رنديپذ يآن را م يسخن حق، به راحت

گفتگو با  يراوجود دارند كه ب يتياما اقل. دارند يو منطق مانهيبه گفتار حك ازيها هستند، ن و استدلال

به روشن  نيطرف ليمجادله، تما ياساس يها يژگياز و يكي .از روش مجادله استفاده كرد ديها با آن

 توان يرا م يا مجادله نيچن. آلوده شود يزن هيو كنا نيوهگفتگو به ت نكهياست، بدون ا قتيشدن حق

 ىادع ال«: كند يم هيرا به دعوت مردم به مجادله احسن توص امبرشيخداوند پ ٢.ديمجادله احسن نام

مردم را با  يعني؛ )١٢٥: نحل(» احسن يه يالسبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنه و جادلهم بالت

مسلمانان را  نيقرآن همچن. مناظره كن وهيش نيبه راه خدا دعوت كن و با بهتر كويحكمت و موعظه ن

» و لا تجادلوا اهل الكتاب الا بالتي هي احسن«: كند يم قيبه مجادله احسن با اهل كتاب تشو

بحث و گفتگو نكنند،  وهيش نيكوتريبا اهل كتاب جز به ن ديمعنا كه مسلمانان با ني؛ بد)٤٦: عنكبوت(

 .كه معاند هستند يكسانمگر با 

به  يممكن است عواقب منف گرانيو مدارا با د ميرفتار ملا رايندارد، ز يسود چينوع مجادله ه نيا

مشروع و  ريكه غ يا اما مجادله. شود ياز ضعف مسلمانان تلق يا همراه داشته باشد و به عنوان نشانه

به عنوان  باطلحق به عنوان باطل و  دنيكش ريبه تصو يكننده برا تلاش جدل يناپسند است، به معنا

و  ينوع جدل كه موجب دشمن نيا. باشد يو شرمنده كردن طرف مقابل م ريحق است و هدف او تحق

. مجاز و ناپسند شناخته شده است ريدر اسلام غ برد، يم نيو روابط دوستانه را از ب شود يخصومت م

                                           
 .٢٠٨، ص١٦همان، ج- ١
 .٢١٦ص  ،١٦القرآن ، ج  ريتفس يف زانيالم ،يطباطبائ - ٢
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فرمودند كه جدل  شانيا. سوال شد) ع(امام صادق  اسلام و ائمه از آن، از امبريپ يدر مورد جدل و نه

 . ١نباشد كويشده كه ن ينه ينشده، بلكه از جدل ينه يبه طور كل

در . شوند ليتبد نيقيو  يتا جهل و ابهامات به آگاه شود يسازنده، تلاش م يدر گفتگوها ن،يبنابرا

 يخاص كرديرو ازمنديو هر گروه ن شوند يم ميمختلف تقس يفكر يها افراد به گروه ،يجوامع انسان

 .است

 

 نتيجه گيري

احساس  ديبا نيسازنده، طرف يگفتگو كيگرفت كه در  جهينت توان يم ،قرآن و روايات اتيآ يبا بررس

به دور  طيسازنده از افراط و تفر يگفتگو ن،يبنابرا. داشته باشند گريكدينسبت به  يو راحت تيامن

و  فيو تعر شود يدر صورت بروز انتقاد، عزت فرد حفظ م. اعتدال و انصاف بنا شده است هياست و بر پا

و سخنان  شود يم تينوع گفتگو، احترام و ادب در كلام رعا نيدر ا. برد ياو را به عرش نم زين ديتمج

 گونه چيگفتار، قاطع و صادقانه است و ه نيا. گردد يم انيب يدگيچيو پ مبه صورت روان و بدون ابها

افراد متعادل،  تيكه شخص شود يمحقق م يزمان تيوضع نيا. كند يوارد نم يآزار به كس اي بيتخر

خداوند متعال،  يو رحمت و بندگ ريبه منبع خ يكينزد جه،يدر نت. و نفاق باشد نهياز ك يمهربان و عار

 .بخشد يم يبه زندگ ار يرنگ اله

جدال  كلام رسا،سخن روان و ساده، در آيات قرآن و روايات شاخصه هاي گفتگو سازنده؛ سخن نرم، 

گفتگو سازنده در  يسلب يشاخصه ها. ، منصف بودن، رعايت ادب كلام هستنداحسن وموعظه حسنه

از  زيپره ،يو حق محور يطلب استدلال، ندهيتوجه به گفته نه گو، موضوع گفتگو درك؛ اتيقرآن و روا

است و در  يفرهنگ قرآن نيا .در گفتگو است از نزاع و اختلاف يدور، دهيفا يو ب هودهيسخنان لغو، ب

خواهد  قتيكه خداوند وعده داده است، به حق يكرد و بهشت يبه آرامش زندگ توان يم يا جامعه نيچن

 .وستيپ

  

                                           
 .١٨٩ي، صسخن و سخنور ،يفلسف - ١
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