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 بسمه تعالی 

 یره ی حضرت زهرا)س(الگوبرداری از س مهارت های ارتباطی خانواده ی متعالی با

                                                                        

 1نفیسه طبرسا                                                                    

 2فاطمه کریمی                                                                 

  چکیده:

حضرت  رهیاز س یریخانواده با الگوگ یاز اعضا کیهر  یو گفتار یرفتار یهامهارت نییمقاله با هدف تب نیا       

با  یتعالدر خانواده م یارتباط یهاکه مهارتپرسش محوری پژوهش آن است .فاطمه)س( به نگارش درآمده است 

 نیر ادبوده و روش بکار رفته  یفیتوص قاتیاز نوع تحق قیحضرت فاطمه)س(کدامند. تحق رهیاز س یالگوبردار

محتوا  لیتحلروش  داده ها از لیو در تحل یجمع آور شیبا استفاده از ف ازیمورد ن یباشد. داده ها یم یمطالعه اسناد

های ارتباطی ای از مهارتسیره خانوادگی حضرت فاطمه )س( مجموعه نشان می دهد کهنتایج استفاده شده است.

وآثار مهمی همچون  کار گرفته شود نواده بهتواند در سبک زندگی خادهد که میرا در ابعاد رفتاری و گفتاری نشان می

خانواده  انیبن میتحک تیخانواده و در نها یاعضا نیب وندیپ تیتقو ،یدر زندگ یمندتیرضا شیافزا ، حقوق تیرعا

ابراز محبت و مودت، به  می توان های کلیدیاز شاخص .به همراه داشته باشد را یاجتماع یهابیاز آس یریشگیو پ

زیستی همراه با همدلی، تقویت معنویت از طریق ارتباط ها با تأکید بر ارتباط کلامی، سادهتقسیم عادلانه مسئولیت

 ت ارتباط غیرکلامیتربیت فرزندان صالح با رویکرد ارتباطی، احترام و کرامت متقابل، و ایثار به عنوان مهارعبادی، 

 .تحقق یافته اندکه در خانه حضرت زهرا )س( به طور کامل  اشاره کرد

 

  واژگان کلیدی:

 (هرا )سزسیره فاطمه  های ارتباطی،خانواده متعالی ، مهارت                       

 

     

                                                           
 گرگان مدرسه علمیه تخصصی الزهرا )س( 2طلبه سطح  1
 گرگان مدرسه علمیه تخصصی الزهرا )س( 2طلبه سطح  2
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 مقدمه:

کند و سلامت آن بر ترین نهاد اجتماعی در اسلام، نقش محوری در تعالی جامعه ایفا میخانواده به عنوان بنیادی

خانواده، به عنوان یک واحد اجتماعی متشکل از والدین و فرزندان،  .های ارتباطی مؤثر استوار استپایه مهارت

ای که ی ابعاد حقیقی انسان فراهم کند؛ به گونهشود که بستری برای رشد و شکوفایزمانی متعالی محسوب می

ضوابط حاکم بر آن، منطقی و مشروط به نتایجی در راستای اهداف الهی از آفرینش انسان باشد. بر این اساس، 

ها را به دو دسته مادی و متعالی تقسیم نمود که خانواده مورد نظر در این پژوهش، در زمره توان خانوادهمی

شک، یکی از راهکارهای اساسی در استحکام نهاد خانواده، شناخت و بی .گیردتعالی قرار میهای مخانواده

های نیکو است. در این راستا، خاندان رسالت، به عنوان والاترین الگو کارگیری الگوهای ارتباطی موفق و سرمشقبه

گیری یک خانواده ه در راستای شکلهای ارتباطی اعضای خانوادبخش مهارتتواند الهامبرای جوامع اسلامی، می

 متعالی بر اساس سیره حضرت فاطمه)س( باشد.

های اسلامی تبیین شده، و پایبندی گونه که در آموزههای متقابل، آنآشنایی اعضای خانواده با حقوق و مسئولیت

ه جامعه نیز گسترش داده سازی رعایت حقوق در درون خانواده، این مهم را بتواند ضمن نهادینهها، میعملی به آن

 و بستری استوار برای رشد و پایداری اجتماع فراهم آورد.

با این وجود، در عصر حاضر، فقدان یا ناکارآمدی الگوهای ارتباطی مناسب خانواده، سبب شده است تا ایفای 

های زلزل کرده و چالشهای فردی در خانواده به شکل شایسته صورت نگیرد. این مسئله بنیان خانواده را متمسئولیت

طوری که سلامت روانی افراد و در نتیجه، سلامت جامعه را به خطر گوناگونی را پیش روی آن قرار داده است، به

گشای بسیاری از مشکلاتی باشد تواند راهانداخته است. از این رو، پیروی از الگوهای ارتباطی خانواده متعالی، می

 واجه هستند.ها با آن مکه امروزه خانواده

  عبارتند از:های خانواده متعالی انجام شده است در زمینه ویژگیکه مطالعات متعددی 

به بررسی  آیات و روایات در کسب  « های خانوادگی در آیینه آیات و روایاتمهارت »( در کتاب 1403آیت اللهی)

بخش و همکاران تاجرخورد با آسیب ها اشاره می کند. مهارتهای  گوناگون خانوادگی از  انتخاب همسرتا مدیریت ب

خانواده را در اندیشة امام بخش های استحکاممنظور پایداری و کارآمدی خانواده در جامعة امروز، مؤلفه( به1401)
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نتایج پژوهش نشان داد ابعادی مانند تیزبینی در تشکیل خانواده، ارضای متقابل غریزه   .رضا )ع( شناسایی کردند

های جنسی، سلامتی و تندرستی، درک و تأمین نیازهای اقتصادی، فرزندآوری و نگرش مثبت به فرزند، مهارت
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ی به حقوق و وظایف خانواده در پایداری خانواده دخیل هستند. شناختی و پایبندروان خانوادگی و

بررسی رابطه بین سطح امید به زندگی »ای با عنوان در مقاله( 1400جعفری، مطیع و حاجی اسماعیلی )

به بررسی رابطه بین قرائت و « ها با قرائت و انس با قرآن در خانواده متعالیو نشاط درونی خانواده

های ( شاخص1399پورمحمدی و همکاران ) اند.شاط درونی خانواده متعالی پرداختهانس با قرآن و ن

های تحلیلی و با استمداد از آیات قرآن کریم بررسی کردند. یافته-درونی خانواده را با رویکرد توصیفی

پژوهش حاکی از آن است که محبت، همدلی در خانواده، بیان مشکلات با فرزندان و مشارکت دادن 

آنها در سختی ها، رعایت عفاف و حریم داری در خانواده، خوش رویی و خوش اخلاقی، صداقت و 

های مهم در استحکام روابط در خانواده احترام متقابل در محیط خانوادگی از اصول و شاخص

 به بررسی جایگاه« خانواده متعالی در سایه حاکمیت عاطفی»ای با عنوان در مقاله( 139۸افروز )است.

( در پژوهشی با 1397اخلاقی ). های خانواده متعالی در پرتو حاکمیت عاطفی پرداخته استو ویژگی

های خانواده متعالی در سبک زندگی قرآنی را بررسی و تحلیل کرد. برای ای شاخصهروش کتابخانه

می است و های این پژوهش توجه به دو بعد معنوی و مادی الزاتحقق خانواده متعالی، براساس یافته

افزایش معرفت و تعمیق اعتقادات، توسعه و تعمیق تقوا، تربیت صحیح در خانواده و نظارت بر اعمال 

های خانواده ( شاخصه1397شریعتی ) های خانواده پویا و متعالی شناسایی شد.های تحقق شاخصهراه

ین پژوهش، ایمان، مودت های اموفق را براساس قرآن و احادیث مورد بررسی قرار داد. براساس یافته

 و رحمت سه شاخصه اصلی خانواده موفق و نماد خانواده قرآنی دانسته است.

الگوها و معیارهای تربیتی تشکیل و استمرار خانواده »ای با عنوان در مقاله( 1394)مقدم و همکاران 

حادیث رضوی به بررسی معیارهای تربیتی خانواده متعالی با تکیه بر ا« متعالی در فرهنگ رضوی

الگوهای رفتاری  و( مهم ترین ویژگی های زندگی حضرت زهرا )س( 1394نژاد )قهرمانی اند.پرداخته

را مورد بررسی قرار داد.  و عملی که از سیره و زندگی آن حضرت در دوران مدرن قابل استفاده است

زندگی، مبارزات، رفتار فردی و اجتماعی، شیوه سلوک وی در خانه و خانواده نتایج پژوهش نشان داد 

و در یک مانند شیوه تربیتی، تعامل با مردم، روشنگری و مبارزه با غاصبان برای دفاع از حریم ولایت 

کلام، سیره فاطمی )س(، یکی از نمایه های اصلی برای دریافت الگوهای مناسب در سبک زندگی 

( 1393اسحاقی) .بعاد مختلف تربیتی، اجتماعی، رفتار فردی و بازتاب های مختلف آن استاسلامی در ا



5 

 

، به سبک زندگی حضرت فاطمه )س(  در بعد اعتقادی، اخلاقی ، « سبک زندگی فاطمی)ع(» کتاب 

دهد که ، بررسی متون موجود نشان میتوجه به مطالعات انجام شده  با .خانوادگی و... می پردازد

ت پیشین، غالباً بر بعد عاطفی خانواده متعالی متمرکز بوده یا خانواده متعالی را در بستری غیر از مطالعا

اند. از این رو، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سیره حضرت فاطمه )س( مورد بررسی قرار داده

حضرت سیره ی های ارتباطی در خانواده متعالی با الگوبرداری از سوال اصلی است که مهارت

  :برای پاسخ به این سوال دو هدف را در نظر می گیریم کدامند؟ زهرا)س(

 (کلامی در سیره حضرت زهرا )سارتباطی مهارت های  -1

 غیر کلامی در سیره حضرت زهرا )س(ارتباطی مهارت های   -2

 

 در ابتدای مقاله به بیان مفاهیم کلیدی این مقاله می پردازیم.

 مفهوم شناسی:

 خانواده ایست که مهارت های ارتباطی در میان اعضای آن به خوبی شکل گرفته : متعالیخانواده  -1 

  .است

خانواده از زن ، شوهر و تعدادی فرزند تشکیل می شود. اهمیت این نهاد درآن است که کودک را در 

شبکه ای از روابط عاطفی، اجتماعی ، تاریخی و تربیتی خاص قرار می دهد و برای کودک میراث 

اید طبق رسوم و سنن خود زندگی فرهنگی به ارمغان می آورد . به او می آموزد که گذشته ای دارد و ب

لزوم ولوژی خاصی داشته باشد و در صورتو قوانین روابط اجتماعی را یاد بگیرد ایدئ آداب معاشرت د.نک

 /1520924https://rasekhoon.net/lifestyle/show    د.احساسات خود را بروز دهد و یا پنهان نگه دار

  

های ارتباطی قابلیتی هستند که در هنگام ارسال و دریافت انواع  مهارت : های ارتباطیمهارت -2

احساسات یا اتفاقاتی توان به اظهارنظرهای جمعی، های آن می؛ از نمونهمکنیاطلاعات از آنها استفاده می

زدن، مشاهده و های اجتماعی شامل شنیدن، حرفدهد، اشاره کرد. مهارترخ می مان که در اطراف

است؛ مهارت ارتباطی همچنین در درک تفاوت نحوه برقراری ارتباط در اشکال مختلف، مانند  همدلی
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 یزیبا شوهر خود مدارا نکند و او را به چ ی)س( از رسول خدا)ص( آموخته بود که: هر زنفاطمه

خدا را ملاقات  یاز او قبول نخواهد شد و در حال یکیکار ن چیبکشاند که قدرت و توان آن را ندارد، ه

که در  یخاص طیبه جهت شرا (244ص 100)بحارالانوار جخواهد کرد که خداوند بر او خشمناک است.

باعث  ستیکه بر همسر مقدور ن یامر یزن و شوهر وجود دارد، تقاضا ی هیو روح کمشتر یزندگ

 ندارد. یمطلوب ریتأث یزندگ طیاحساس در ح نیشود که ا یدر او م یو ناتوان یاحساس سرشکستگ

 

  گوش دادن فعال.12

که حضرت فاطمه )س( در مواجهه با سخنان  دهدینشان م رهی)ص( س امبریتوجه به سخنان پ 

نه تنها به ظاهر کلمات بلکه به  شانیا داشتندیدقت و توجه را مبذول م تی)ص( نها امبریپ

 تیامر نشان دهنده ظرف نیسپردند. ا یگر سخنان پدر گوش جان م تیو هدا قیعم میمفاه

 .ودب یو فهم معارف اله رکد یبرا شانیا یبالا

موارد حضرت فاطمه )س( در مسائل مهم با پدر خود  یدر برخ راهکار و مشورت ارائه

و  ها تیاز موقع شانیا قیکه نشان از درک عم دادندیارائه م ییو راهکارها کردند یمشورت م

از  یصرف بود و به سطح یرابطه پدر و دختر کیتعامل فراتر از  نیداشت. ا رتشانیبص

 رندهیحضرت فاطمه )س( نه تنها پذ یعاطف تیو حما ییدلجو.بود دهیرس یفکر یهمکار

ها و رنج ها بودند با ابراز محبت  ی)ص( در سخت امبریکه پ یپدر بودند بلکه در مواقع تیهدا

و درک  یعاطف وندینشان دهنده عمق پ یتینقش حما نیبودند ا شانیبخش ا یتسل ییو دلجو

 دو بزرگوار است. نیا انیمتقابل م

 

 : گیرینتیجه

های ارتباطی، و سپس تحلیل تا با تبیین مفاهیم خانواده متعالی و مهارت یمتلاش کرددر این پژوهش 

 .های امروزی ارائه دهدسیره حضرت فاطمه )س( در این زمینه، راهکارهای کاربردی برای خانواده

های ارتباطی که در تعاملات ایشان با پیامبر اکرم )ص(، حضرت علی )ع(، و فرزندانشان به مهارت

 در صبر عمیق، همدلی تا گرفته محترمانه وگویگفت و فعال دادن گوش از –شود وضوح دیده می
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 و مسلمان خانواده هر برای جاودانه الگوهایی همگی – اخلاق چارچوب در حق از دفاع و ها،سختی

ها گاه با های ارتباطی فزاینده است و بنیاد خانوادهدر دنیای امروز که چالش .غیرمسلمان هستند حتی

شود، مراجعه به این سیره نورانی، نه تنها یک ضرورت، بلکه یک راه نجات است. با تهدید مواجه می

صرفاً مادی و روزمره  توانیم روابط خانوادگی خود را از سطح روابطالهام از حضرت فاطمه )س(، می

فراتر برده و به سطحی از تعالی برسانیم که در آن، خانواده، کانون رشد معنوی، استحکام روانی، و 

  .سعادت دنیوی و اخروی اعضا گردد

های ای از توصیههای این پژوهش مؤید آن است که سیره حضرت فاطمه زهرا )س(، نه مجموعهیافته

های کلامی و در خانواده است. این الگو، مهارت« هنر ارتباط»کاربردی از  انتزاعی، که الگویی زنده و

همدلی »دهد. برای نمونه، غیرکلامی را در خدمت تحکیم پیوندهای عاطفی، تربیتی و معنوی قرار می

(، 1356)طبری، « اول همسایه سپس خانه»ایشان تنها به حوزه مادی محدود نبود، بلکه در واقعه « و ایثار

بر اساس تفاهم، الگویی پیشرو در مدیریت « تقسیم عادلانه کار»اوج معنوی خود رسید. همچنین به 

 کند.دهد که از بروز بسیاری از تعارضات پیشگیری میخانواده ارائه می

 

 پیشنهادها

 .های جوانهای ارتباطی فاطمی برای زوجهای آموزشی مهارتبرگزاری دوره .1

 .های درسی دانشگاهیارتباطی حضرت زهرا )س( در کتب درسی و برنامهگنجاندن مفاهیم سیره  .2

 ها بر کاهش تعارضات خانوادگی.های میدانی برای سنجش تأثیر آموزش این مهارت. انجام پژوهش3

 

 

 ومن الله توفیق

 ان شاءالله
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اخلاقی خانواده متعالی در بهبود سبک زندگی از منظر قرآن کریم. بصیرت و تربیت اسلامی، 

17(53  ،)123-146 .SID. https://sid.ir/paper/369277/fa 

های خانواده پایدار و (. مؤلفه1401غلامرضا، سراقی، بهروز، و شیرعلی، اسماعیل. ) بخش،تاج .20
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